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0. INNOVACION QUE SE TAMBALEA

Los indicadores que miden la investigacién y el desarrollo
en el mundo muestran sefiales de desaceleracién en rubros
que hacen tambalear la tendencia positiva a nivel global.
Aquif las calificaciones para Centroamérica del indice
Global de Innovacién realizado por WIPO.

(4. CUANDO EL LUJO SE VUELVE ESTRATEGIA

Cadenas hoteleras como Hilton y GFG Capital encuentran
en Costa Rica la oportunidad para fusionar marca,
rentabilidad y sostenibilidad. El debut del Waldorf

Astoria Punta Cacique en el istmo es una apuesta por la
hospitalidad de lujo sostenible en la region.
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LA NUEVY FRONTERA
DEL TALENTO EMPRENDEDOR

uando el mundo debate en torno a la incertidumbre

tecnoldgica, los conflictos geopoliticos y el impacto

de la automatizacién en el empleo, en Latinoamérica

emerge una generaciéon determinada a transformar.

Jovenes lideres, emprendedores y creadores de tecno-
logia estan demostrando que la innovacién no depende sélo
del capital financiero, sino también del capital humano.

Christian Van Der Henst, protagonista de esta edicion,
encarna ese espiritu. Desde Guatemala hasta Silicon Valley, su
trayectoria como cofundador de Platzi y como inversionista angel
expone una narrativa distinta: la que sustituye la visién de caren-
cia por la de potencial. Su historia representa a los latinoameri-
canos que entendieron que el talento no tiene pasaporte, pero si
precisa puentes para conectarse con las oportunidades globales.

En una region que atn enfrenta brechas estructurales
como acceso limitado a capital, educacion tecnolédgica y po-
liticas publicas que acompanen la innovacién, figuras como
Van Der Henst demuestran que la disciplina, el conocimien-
to y la vision estratégica pueden romper cualquier frontera.

Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo, entre
2017y 2023, el mercado fintech de América Latina y el Caribe
registré un crecimiento del 340%, siendo Brasil, México y Co-
lombia los paises que concentran el 57% del total de empresas
del sector. Mientras los ecosistemas de startups maduran en
estos paises, Centroamérica marca su propio ritmo desde la
resiliencia, con una red creciente de inversionistas, aceleradoras
y emprendedores que apuestan por desarrollar empresas con
proposito. Cada ddlar invertido en talento local es también una
apuesta por el desarrollo sostenible de la region.

El reto es tanto escalar las companias como las menta-
lidades. Educar para la era digital no significa inicamente
ensefiar a programar, sino formar en pensamiento critico, en
ética y en un nuevo liderazgo latinoamericano consciente y
protagodnico que busca impacto y transformacion.

Latinoamérica ha aprendido a crear en la adversidad. Lo que
antes se veia como una desventaja (la inestabilidad, la falta de
recursos o los entornos inciertos) hoy se convierte en un labo-
ratorio de creatividad y reinvencion. En medio de los retrocesos
globales, la region esta dando senales de avance: un liderazgo
mas humano, més conectado y mas dispuesto a colaborar.

ELADIO GONZALEZ
Director Editorial para
Centroamérica y
Republica Dominicana

@ egonzalez@forbes.com.mx

El progreso no se medira s6lo por el nimero de unicor-
nios, sino también por la cantidad de mentes que decidan
innovar. En esa ecuacion, la tecnologia, la inversion ética y la
educacion seran las llaves del futuro.

Porque cuando el talento centroamericano se enfoca en
construir desde la confianza, el mundo entero toma nota y se
despliegan las oportunidades. (F)
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BRANDVOICE

Pagos que impulsan el futuro del comercio

El futuro de la industria de pagos estd en generar servicios que impulsen la eficiencia,
personalizacidn y crecimiento. En una regién donde la digitalizacién avanza a paso firme,
la innovacidn estd en hacer de cada transaccién una interaccién de valor.

urante décadas, las terminales

de pago se centraron solo en pro-

cesar transacciones con tarjetas.
Hoy, los comercios exigen més: solucio-
nes que integren operaciones, gestionen
informacion en tiempo real y ofrezcan
experiencias mas fluidas de compra. La
tecnologia ya no es solo un medio para
pagar; se ha vuelto un catalizador de
crecimiento.

Para Ingenico, lider global de acep-
taciéon de pagos, crear dispositivos de
pago no es el futuro ni la innovacién que
requiere el sector, sino crear modelos de
servicio fisicos y digitales que transfor-
men la operacién de los comercios.

“Los comercios de hoy buscan rapidez
y entender mejor a sus clientes, optimizar
su operacidn y conectar canales. Innovar
en pagos es innovar el modelo de nego-
cio”, destacd Diego Velasco, Global Go
to Market Manager, Client Solutions de

Ingenico.

ECOSISTEMA DE SERVICIOS

Para Ingenico, la verdadera innovacién

estd en el desarrollo de ecosistemas

inteligentes que conecten pagos, datos y
servicios desde una sola plataforma. So-
luciones como AXTUM y Manage 360 re-
flejan esta vision al permitir administrar
de forma remota, flexible y segura la red
de terminales, sumando nuevas funcio-
nes sin interrumpir la operacion.

AXIUM, basada en Android, integra
multiples métodos de pago —desde tar-
jetas con chip y banda magnética, hasta
QR, contactless o billeteras digitales— y
ofrece herramientas de valor como con-
version de divisas, programas de lealtad
o pagos con puntos. Todo desde un solo
dispositivo adaptable a distintos entor-
nos: terminales fijas, mdviles, autoservi-
cio 0 maquinas expendedoras.

“La evoluciéon hacia plataformas
abiertas como Android integra aplica-
ciones que aportan valor: soluciones de
inventario o herramientas analiticas que
ayudan a los comercios a tomar mejores
decisiones”, sefial Diego.

Manage 360 redefine la gestion opera-
tiva. Permite supervisar en tiempo real el
desempefio de las terminales, actualizar

software, agregar nuevas aplicaciones o

configurar funciones especificas. Asi, el
punto de venta se vuelve un nodo entre la

operacion y experiencia del cliente.

INNOVAR CON PROPOSITO
En un mercado tan diverso como Amé-
rica Latina, la innovacidon debe tener
propdsito. No se trata de ofrecer dispo-
sitivos, sino soluciones que fortalezcan
la relacién de los comercios y clientes,
mejoren la eficiencia, rentabilidad y fo-
menten la inclusién financiera.

“El verdadero valor de la tecnologia
estd en simplificar la vida de las perso-
nas y empresas. Cuando una solucién
permite vender mas, operar mejor y
entender al cliente, pasa de ser una he-
rramienta a ser un socio estratégico. La
clave es transformar cada interaccion en
una oportunidad de crecimiento. En In-
genico, nuestro proposito es acompafar
a los comercios en esa evolucién con un
ecosistema que integra tecnologia, segu-
ridad y experiencia para generar valor
real”, finaliz6 Diego Velasco, Global Go
to Market Manager, Client Solutions de

Ingenico.

FORBESCENTROAMERICA.COM
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DE LAY NUEVAS EMPRENAS

EN ESIADOS UNIDOY SON
(READAS POR LATINOS.

A diferencia de las empresas no latinas, éstas enfrentan
desafios importantes, como el acceso a financiamiento o
la retencidn de talento. Un entorno mds propicio podria
allanar el camino para crear mds de 600,000 nuevas
empresas latinas, con potencial para generar 1.2 billones
de ddlares en ingresos en las préoximas décadas.

FUENTE: La situacion econdmica de los latinos en Estados Unidos, McKinsey & Company.
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Liderazgo técnico y sostenibilidad
marcan el rumbo de DICOMA

Juan Carlos Leén, Director Financiero.

Adridn Sdnchez, Director General.

Una estrategia que combina innovacidn, estdndares
auditables y visidn de largo plazo ha consolidado
a la empresa como un actor clave en la integracién
de servicios constructivos en la regidn.

ICOMA Corporacion ha sos-

tenido un desempefio sobresa-

liente gracias a una estrategia
que articula liderazgo técnico, innova-
cion continuay sostenibilidad. Su expan-
si6n en América del Norte, Centro y Sur
responde a una estructura sélida y una
gestion enfocada en resultados medibles.
Esta combinacién le ha permitido posi-
cionarse como un referente regional en
integracion de servicios constructivos,
con un modelo que alinea eficiencia ope-
rativa, desarrollo humano y responsabi-
lidad ambiental.

La cultura organizacional se basa en
cuatro pilares: Personas, Producto, Planeta
y Productividad. Bajo estos principios, la
empresa ha impulsado la especializacién
constante de sus equipos mediante pro-
gramas de formacion, certificaciones ISO
y metodologias de innovacion aplicadas a
los procesos constructivos. La mejora con-
tinua no se concibe como un eslogan, sino
como un mecanismo concreto que estruc-

tura cada decision operativa.

ESTANDARES MEDIBLES
Y GESTION INTEGRAL
La calidad y la eficiencia son valores no
negociables. Para garantizarlo, DICOMA
ha desarrollado una cadena de suminis-
tro robusta, alianzas estratégicas con
proveedores de clase mundial y repre-
senta regionalmente a marcas lideres del
sector fotovoltaico. Auditorias externas
periddicas, control interno y programas
de mejora continua conforman un eco-
sistema que asegura excelencia técnica,
cumplimiento y servicio en todos los
niveles.

La medicién del éxito no se limita
a indicadores financieros. La empresa
evalua tres lineas estratégicas: el bienes-
tar y desarrollo de su gente; la sostenibi-
lidad ambiental con metas claras y me-
dibles; y la solidez financiera respaldada
por procesos éticos y certificaciones in-
ternacionales. Este enfoque le ha permi-
tido generar valor para colaboradores,
clientes y comunidades, manteniendo

estabilidad en entornos cambiantes.

EXPANSION CON CONTROL
Y VISION DE FUTURO

El crecimiento regional acelerado re-
presenté uno de sus mayores desafios:
equilibrar la expansion operativa con
la financiera. Para enfrentarlo, adoptd
metodologias de Lean Construction, di-
gitalizacién de procesos y herramientas
de control en tiempo real que optimizan
la programacion y la toma de decisio-
nes. Paralelamente, fortalecié su base
interna: el desarrollo humano y una
cultura de excelencia. Su certificaciéon
como Great Place to Work valida esa
estrategia.

El sector de la construccion avanza
hacia modelos sostenibles y tecnolo-
gicos, y DICOMA no se ha limitado a
observar esta transicion: la lidera. Ha
incorporado soluciones en energias lim-
pias, proyectos con CO,y exploraciéon
del hidrégeno verde, ubicdndose en la
primera linea de la transformacion ener-
géticaregional. Su visidn a largo plazo es
consolidarse como referente global en
integracion de servicios sostenibles, ge-
nerando impacto medible en producti-
vidad, competitividad y responsabilidad

ambiental.

FORBESCENTROAMERICA.COM
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EL INGENIO
SE TAMBALEA

UNA ENCRUCIJADA MAS TINE EL PANORAMA ACTUAL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO. SE
TRATA DE LA DESACELERACION EN LOS NIVELES DE INNOVACION Y EN LAS CONDICIONES
PROPICIAS PARA QUE ESTA SE GENERE. LA WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION
(WIPO) CONSIDERA ESTA NUEVA CIRCUNSTANCIA COMO UN “MOMENTO DE RECALIBRACION”,
Y MENCIONA COMO RASGOS CARACTERISTICOS LA DESACELERACION DE LA INVESTIGACION
Y EL DESARROLLO (I+D), LA MODERACION DE LA ACTIVIDAD DEL CAPITAL DE RIESGO CON UNA
FINANCIACION CAUTELOSA, ADEMAS DE MODESTAS GANANCIAS EN LO QUE TOCA A PATENTES.

AQUI EL PANORAMA DEL RANKING ANUAL DE WIPO QUE INCLUYE A 139 PAISES.

0 crecié la inversién en ciencia
2 9 /U 4.4 e innovacién en 2024 a nivel
" ./' global, contra el 4.4% del aho
previo. Esto representa la

1 3 BILLONES DE DOLARES

alcanzé el gasto corporativo en 1+D en 2024, pero en términos

2023 2024 tasa mds baja desde 2010. reales se desacelerd a 3.2% contra el 8% de la dltima década.
COSTARICA PANAMA EL SALVADOR  HONDURAS GUATEMALA  NICARAGUA

POSICION EN RANKING 72 82 98 ne 123 130
CRITERIOS (PUNTAJES OTORGADOS DE 0-100):
INSTITUCIONES 53.5 44.5 40.0 24 33.2 17.6
CAPITALHUMANO
E INVESTIGACION 54.5 19.1 16.6 18.7 124 13.3
INFRAESTRUCTURA 44.3 49.1 28.8 30.9 28.2 28.1
SOFISTICACION
DE MERCADO 31.6 31.4 32.2 29.9 28.2 29.9
SOFISTICACION DE
NEGOCIOS 28.0 18.3 20.9 20.4 21.7 28.3
PRODUCCION DE CONO-
CIMIENTO Y TECNOLOGIA 234 15.5 12.4 13.6 10.9 10.9
PRODUCCION CREATIVA 16.9 23.0 21.2 7.4 7.8 3.7

FORBES STAFF
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INNOVACION

TOP 10 DE LOS + INNOVADORES

EN EL MUNDO EN LATINOAMERICA PRESUPUESTOS EN I+D

PAIS SCORE (0-100) PAIS SCORE (0-100) - EMPRESASTIC
1. SUIZA 66.0 58. MEXICO 30 - SECTORES CON USO
2. SUECIA 62.6 7. COLOMBIA 28.5 INTENSIVO DE IA 1l
3 ESTADOS UNIDOS 617 72. COSTARICA 28.4 - EMPRESAS DE SOFTWARE ;
4. COREADELSUR  60.0 77. ARGENTINA 26.8 - FARMACEUTICAS ‘8
5. SINGAPUR 59.9 80.PERU 26.5 SECTORES QUE RECORTARON ;>‘
6. REINO UNIDO 591 82. PANAMA 25.9 EL GASTO EN I+D z
7. FINLANDIA 577 83. JAMAICA 25.2 - EMPRESAS MANUFACTURERAS B
8. PAISES BAJOS 57.0 84.BARBADOS 251 TRADICIONALES E
9. DINAMARCA 569 97. REP. DOMINICANA 22.6 - SECTOR AUTOMOTRIZ g
10.CHINA 56.6 98. EL SALVADOR 222 - EMPRESAS DE BIENES DE CONSUMO

Aumento el valor de las operaciones del capital
de riesgo en 2024, por las megaoperaciones con
U sede en Estados Unidos y la creciente inversion
0 en |A generativa, mostrando un retroceso en la
| expansion hacia sectores no relacionados con
las TIC y mercados emergentes.

SECTORES QUE AMPLIAN SUS

3%

Avanzd la eficiencia de las
supercomputadoras ecoldgicas.

-4.4 5%

Se redujo el nimero de acuerdos
para inversidn en capital de riesgo,
acumulando un tercer afo en
descenso.

Crecieron las solicitudes de patentes
internacionales, mostrando un
crecimiento frdgil con disparidades
entre paises y regiones.

0%

Descendieron los precios de las
baterias, acelerando la transicion
a energias limpias y el uso
de autos eléctricos.

1%

Aumenté la expectativa de vida.

6%

Decrecid la pobreza.

5%

Aumenté la conectividad 5G.

Hh%

Subié el uso de autos eléctricos.

5%

Crecid la productividad laboral.

FUENTE: Global Innovation Index 2025. Innovation at a Crossroads, por World Intellectual Property Organization (WIPO)

9.7%

Aumenté el uso de robots.

NOVIEMBRE 2025
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Por Forbes Staff

HEINEKEN SE AFIANZA EN LA REGION

CON EL ANUNCIO DE COMPRA DE FIFCO, LA FIRMA HOLANDESA CONSOLIDA SU PARTICIPACION
EN CENTROAMERICA, Y LA CERVEZA LOCAL IMPERIAL QUEDA BAJO SU CONTROL,
AL IGUAL QUE DIVERSAS MARCAS DE REFRESCO.

HEINEKEN
COSTARICA

El anuncio de esta compraventa vinculante entre Heineken y FIFCO implicard el desembolso
de 3,250 millones de ddlares (Mbp) por parte de la marca de la estrella para hacerse del
negocio de bebidas, alimentos y venta al detalle de FIFCO (Florida Ice and Farm Company)
en Costa Rica. Asi, la produccién de la legendaria cerveza Imperial pasa a manos de la
holandesa junto con otras divisiones, al igual que la licencia de embotellado de PepsiCo,
marcando un hito para ambas empresas. Se prevé que el acuerdo se concrete en el primer
semestre de 2024. FIFCO precisé que la transaccién incluye la operacién de bebidas y
alimentos en Costa Rica y Guatemala, la operacién de bebidas en México y participaciones
en negocios cerveceros en Nicaragua y Panamd. Heineken ya poseia el 25% de acciones
de estos negocios, y el acuerdo precisa la venta del 75% restante. FIFCO continuard con su
divisién de hospitalidad, bienes raices y su participacién en el negocio del vidrio.

WALMART
COSTARICA

Como parte del plan de inversién de 600 Moo de Walmart en Costa Rica, recientemente fue
inaugurado el primer supermercado Masxmenos en Liberia, centro turistico de la provincia
de Guanacaste. Ubicado sobre la Ruta 1, “la nueva tienda presenta un modelo innovador,
sostenible y en armonia con el ambiente”, asegura la empresa. Con una superficie de
2,175 m?, este Masxmenos incluye paneles solares, sistemas de ahorro en consumo de
agua y energia, vdlvula presurizadora de agua, mingitorios secos, sistemas especiales de
refrigeracién CO,, aire acondicionado, asi como estaciones de carga semirdpida para
vehiculos eléctricos. Liberia tiene un notable auge impulsado por el turismo, la inversién en
proyectos relevantes y una diversificacién de su base productiva. Desde octubre de 2024,
Walmart ha inaugurado 13 nuevos puntos de venta de sus diferentes formatos.

NEXT GENERATION FARMS

PANAMA

La empresa estadounidense Next Generation Farms desarrolla un programa de
mejoramiento genético de cacao de alto rendimiento en la provincia de Chiriqui, con
un desembolso inicial de 2 mMop y la proyecciéon de invertir 150 Mob mds en los préximos
cinco afos. El proyecto busca obtener variedades mejoradas de cacao para aumentar la
productividad y responder a las necesidades del sector; cuenta con el acompafiamiento
de PROPANAMA (programa oficial de la Autoridad para la atraccién de inversiones
y la Promocidén de Exportaciones), y es impulsado por el MIDA (Ministerio de Desarrollo
Agropecuario) y el MICI (Ministerio de Comercio e Industrias de Panamd). Se prevé que
generard 3,000 empleos en su etapa final, luego de transferir tecnologia de punta a
productores locales.

FORBESCENTROAMERICA.COM NOVIEMBRE 2025
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Por Eladio Gonzdlez

CUANDO EL LUJO
SE VUELVE ESTRATEGIA

HILTON Y GFG CAPITAL ENCUENTRAN EN COSTA RICA LA OPORTUNIDAD PARA FUSIONAR MARCA,

RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

En la Peninsula de Papagayo, un en-
clave de naturaleza exuberante y mar
turquesa, abri6 sus puertas el Waldorf
Astoria Costa Rica Punta Cacique, un
resort que simboliza una estrategia de
expansion ambiciosa y de largo plazo
para los socios detras del proyecto.
Administrado por Hilton, el desarro-
llo es propiedad conjunta de Revolu-
tion, Cacique Investors LLC y Garnier
& Garnier, el desarrollador costarri-
cense responsable de su ejecucion.

Ubicado sobre los acantilados de
Punta Cacique, con vistas panorami-
cas al Pacifico, el resort representa el
debut de la marca Waldorf Astoria en
Costa Rica y se suma a la apuesta por
la hospitalidad de lujo sostenible en
la region. La ceremonia de apertura
—que cont6 con la presencia de Chris
Nassetta, presidente y CEO de Hil-
ton, y Steve Case, cofundador de AOL
y presidente de Revolution— reunié a
autoridades costarricenses, inversio-
nistas y socios estratégicos.

“La creacion de este destino dara
la bienvenida e inspirara a las futuras
generaciones de viajeros, definiendo
la esencia de la comunidad de Punta
Cacique’, afirm¢ Steve Case.

El resort, de 188 habitaciones, 40
suites y 40 residencias de marca, a
cargo de Garnier & Garnier, combina

elegancia con un profundo respeto
por el entorno natural. Pero detras del
esplendor arquitecténico y del lujo
relajado que lo caracteriza —lo que
Jorge Giannattasio, vicepresidente
senior y jefe de operaciones de Hil-
ton para el Caribe y América Latina,
describe como “barefoot luxury’—
hay una historia de vision empresa-
rial, estrategia y una apuesta conjun-
ta por el valor de la experiencia y la
sostenibilidad.

UNA OPORTUNIDAD

Y UN DESTINO

La historia comenz6 hace ocho afios,
cuando Steve Case buscaba desarro-
llar una propiedad frente al mar que
llevaba una década sin avanzar.

Una recomendaciéon lo llevd a
Mauricio y Eduardo Gruener, cofun-
dadores de GFG Capital, una firma
especializada en estructurar proyectos
inmobiliarios y hoteleros, con sede en
Florida, Estados Unidos.

WALDORF ASTORIA COSTA RICA / © JULIAN BUITRAGO
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“Steve vino a vernos porque tenia
esta tierra desde hacia casi 10 afios sin
poder concretar un desarrollo. Noso-
tros nos dedicamos a conseguir ope-
radores, financiamiento y capital. Lo
ayudamos a crear un proceso competi-
tivo y cerramos con Hilton para traer el
Waldorf”, recuerda Mauricio Gruener.

Lo que inici6 como un mandato de
asesoria se transformo6 en una sociedad
estratégica que dio vida a una inver-
si6én cercana a 200 millones de délares
(MpD), financiada con capital propio y
créditos estructurados por GFG.

“Nos gusta el modelo de hotel con
branded residences porque ofrece dos
fuentes de valor: el negocio operati-
vo y la venta inmobiliaria. Ambos se
complementan y fortalecen la rentabi-
lidad”, explica Gruener.

“Cuando hay un partnership sélido,
una estructura de capital bien disefiada
y un operador correcto, el resultado es
un circulo virtuoso: experiencias me-
morables para los huéspedes, desarro-
llo para la comunidad y retornos soste-
nibles para los inversionistas’, asegura.

HILTON ELEVA OPERACION EN
LATINOAMERICA

Para Hilton, la apertura del Waldorf
Astoria Costa Rica es relevante como
parte de su estrategia de lujo en Amé-
rica Latina. La compania opera actual-
mente 290 hoteles en la region, con
mas de 43,000 habitaciones, y man-
tiene un pipeline de 140 propiedades
adicionales, de las cuales el 60% per-
tenecen al segmento luxury & lifestyle.

“El crecimiento viene por dos vias:
Meéxico y Brasil en la parte de focus
service, y México y el Caribe en resorts
y lujo. Guanacaste es un destino con-
solidado en el mapa del viajero de alto
nivel y era natural que estuviéramos
aqui’, afirma Giannattasio.

El Waldorf Astoria Costa Rica se
une a otros destinos iconicos de la
marca —Panama, Los Cabos, Pedregal
y Riviera Maya— y se complementa
con nuevos desarrollos en San Miguel

CUANDO HAY UN PARTNERSHIP
SOLIDO, UNA ESTRUCTURA

DE CAPITAL BIEN DISENADA Y
UN OPERADOR CORRECTO, EL
RESULTADO ES UN CiRCULO
VIRTUOSO: EXPERIENCIAS
MEMORABLES PARA LOS
HUESPEDES, DESARROLLO PARA
LA COMUNIDAD Y RETORNOS
SOSTENIBLES PARA LOS
INVERSIONISTAS”

MAURICIO GRUENER
GFG CAPITAL

de Allende y Turks & Caicos. Ademas,
Hilton prepara el debut de Conrad
Lima, que consolidara su expansion
hacia Sudamérica en un mercado im-
pulsado por la demanda de experien-
cias exclusivas, sostenibles y con iden-
tidad local.

SE IMPONE LA BUSQUEDA DE
EXPERIENCIAS CON SENTIDO

El auge del lujo en Costa Rica res-
ponde a una tendencia global: la del
viajero que busca experiencias con
proposito. De acuerdo con el Infor-
me de Tendencias 2026 de Hilton, la
nueva era de las “Whycations” —viajes
motivados por un por qué, no sélo un
adoénde— impulsa destinos donde pre-
dominan la calma, la autenticidad y la
conexién humana.

“Después de la pandemia, el viajero
de lujo es mas joven y mas consciente.
Ya no busca el lujo acartonado, sino uno
mas natural, local y emocionalmente
significativo”, explica Giannattasio.

Ese cambio de mentalidad se refle-
ja en el concepto de barefoot luxury

del recién inaugurado Waldorf Asto-
ria Costa Rica al conjuntar elegancia
descalza, sofisticacion sin rigidez y
experiencias que integran bienestar,
gastronomia local y sostenibilidad.

Hilton respalda esta visiéon con me-
tas ambiciosas de reducciéon de huella
de carbono (Scope 1, 2 y 3) hacia 2030,
monitoreadas a través de su plataforma
LightStay, y con programas de impacto
comunitario como Empléate, desarro-
llado junto al Ministerio de Trabajo,
que ha capacitado a mas de 200 jove-
nes costarricenses y ha contratado a 50
de ellos para el nuevo resort.

Por su parte, GFG Capital subraya
la importancia del contexto local. “En
Costa Rica, la sostenibilidad no es un
discurso, es una exigencia cultural y
regulatoria. Aqui, la inversién respon-
sable no es opcional, es parte del éxi-
to”, senala Eduardo Gruener.

EPICENTRO DEL CAPITAL GLOBAL
El auge del lujo en el pais coincide con
una tendencia regional: la llegada de
capital privado y de alto patrimonio
que busca estabilidad, calidad de vida
y proposito.

Segun el Henley € Partners Wealth
Migration Report 2025, Costa Rica y
Panama se perfilan como los nuevos
refugios de los millonarios globales.

Esta convergencia —entre viajes
con propdsito y migracién por bien-
estar— refuerza el atractivo del pais
como destino integral de lujo sosteni-
ble: “Costa Rica esta on fire”, resume
Mauricio Gruener. “Tiene lo que el
viajero y el inversionista buscan: segu-
ridad, belleza natural, bienestar y una
cultura que vive el Pura Vida.”

Detras del Waldorf Astoria de Costa
Rica hay una filosofia compartida entre
Hilton y GFG Capital: el lujo rentable
es aquel que genera valor econémico,
social y ambiental a largo plazo: “Este
proyecto simboliza cémo queremos
crecer: con hoteles profundamente lo-
cales, sostenibles y humanos”, concluye
Giannattasio. @
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Por Anasella Acosta

UN LICOR

CON IDENTIDAD:

FIREMONKEY

LA MEZCLA GENUINA DE JENGIBRE, CURCUMA, PINA, ESPECIAS Y ALCOHOL,
SUMADA A UNA OBSESION POR GENERAR UN NUEVO SABOR, HAN DADO

ORIGEN A

UN LICORTICO QUE YA SE ABRE PASO EN EL COMPETIDO
MERCADO DE BEBIDAS.

sta empresa no se gest6 en
un garage, como comun-
mente cuentan las historias
de emprendimientos, pero
si en una cocina. Ahi, al ca-
lor del fogon, de las ollas hirvientes y
los destilados neutros, Sergio Lizano y
su esposa, Fabiola Artavia, combinaron
una y otra vez ingredientes, ensayaron
las cantidades, degustaron varias veces
hasta que su paladar y el de sus conoci-
dos aprobb el nuevo sabor que ha dado
origen a Firemonkey, un licor que ya
alista los navios para conquistar otros
mercados, y posicionarse a nivel global
como bebida de origen costarricense.
Decir que es un licor del istmo no es
gratuito; lo es en toda la extension del
dicho, porque no s6lo nace y se produ-
ce en Costa Rica; sus ingredientes los
son también y el sabor que ofrece "vi-
bray relaja" a un mismo tiempo, como
el ambiente de esta regién, asegura a
ForBESs su inventor.
Esyatarde,yenlacocinadelos Liza-
no, en Curridabat, un dia de septiembre
de 2022, la batalla por lograr el quinto
sabor, el umami, lo sabroso, resultado
de la combinacion perfecta de los sa-
bores existentes (acido, dulce amargo
y salado) no cesa. Un proceso de auto-
conocimiento ha llevado a Sergio de la
psicologia al psiconalisis, y de éste a la

FIREMONKEY
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meditacion profunda y luego ala India,
tierra de especias. Para aterrizar en un
estilo de vida wellness, que lo condu-
ce a cuidar lo que come y a un destino
que se le manifiesta de manera recu-
rrente cuando luego de la maestria en
Inglaterra y las meditaciones en India,
regresa a Costa Rica con una mision:
inventar un nuevo sabor.

Jengibre y circuma son la base,
pero el toque ‘pura vida’ es esencial: la
pifia. “Somos los principales exporta-
dores de pifa en el planeta, entonces
teniamos que tenerla”, ademas es una
fruta altamente digestiva, dice Lizano.

Ese fue el inicio de FireMonkey
pero atn faltaba caracter. Gracias a esa
obsesion por la combinacion perfecta,
Sergio hall6 en las hierbas y especias el
toque faltante. Esta mezcla se llevo en
un destilado neutro, como el vodka (el
alcohol de 95° no es de libre uso en el
pais), para no afectar los sabores.

Es facil imaginar a Sergio metido en
la cocina, con la frente aperlada por el
calor y la fiebre obsesiva vertiendo ma-
cerados de frascos de cristal, catando,
refutando, aprobando: “Si la gente dice
que un whisky al dia es super saluda-
ble, entonces quisimos llevar los ingre-
dientes a un licor. Llevamos todo esto
a pruebas caseras y de ahi pasamos a
darlo a amigos y familiares, asi fuimos
puliendo esa receta hasta llegar al mo-
mento eureka’.

La vision era clara desde entonces:
conquistar el mercado de los licores,
vasto y generoso. Sergio supo que era
“el momento” porque luego de un shot
de FireMonkey, la gente queria mas, y
de pronto la botella estaba vacia. Para
este emprendedor, el gran hallazgo
también fue que este producto pre-
mium no requeria de procesos com-
plejos de afiejamiento, pero si de un
condicionante. En este caso “la fruta
recién cortada debia ir directamente al
alcohol”, de esa manera, incluso antes
de probarlo, “el olor te remite al corte
de la pina y el jengibre, como si los tu-
vieras frente a ti”.

o0

NUESTRA CAPACIDAD DE

PRODUCCION EN PLANTA HA
TENIDO QUE MODIFICARSE;

NOS HEMOS ADAPTADO
FUERTEMENTE, PORQUE YA

CUANDO LA GENTE COMENZO

AVERLO Y CONOCERLO,
LOS SUPERMERCADOS NOS

PIDIERON MILES DE BOTELLAS”

El gusto por FireMonkey crecié y
trascendié el circulo social cercano.
Ahorano sélo estd en bares y restauran-
tes, sino en aeropuertos, y su etiqueta
peculiar es una bandera tica sin duda:
amarilla, como el billete de 5,000 colo-
nes; con un mono cariblanco, que da el
nombre a este licor junto con la calidad
picante de jengibre para resultar en un
‘mono de fuego”. El cariblanco se halla
en una postura meditativa, sobre el ce-
laje de un atardecer costarricense, pero
no cualquiera, sino el de Playa Flamin-
go. Todo ello, en conjunto, le otorga a
FireMonkey, el distintivo de producto
con identidad nacional.

“En bares se esta poniendo de moda
como shot de fiesta. Y también para
mixologia, porque FireMonkey tiene
jengibre que contiene gingeroles que
resaltan los sabores de las mezclas”,
comparte entusiasta Sergio, y agrega:
“los mejores hoteles de este pais estan
empezando a mezclarlo para tragos ya
mas elaborados. Y es deliciosisimo por-
que el fuego del jengibre baja cuando
se hace, digamos, una margarita, una
'monquirita’ como le llamamos aca. Y
como digestivo también esta gustando
a un publico un poco mayor”.

Para responder a esa demanda, el
proceso casero paso a la industrializa-
cién, y Sergio Lizano se asoci6 con pro-
ductores agricolas de la montafa del

Canon del Guarco, y convenci6 a la Fa-
brica Nacional de Licores de Costa Rica
para hacer pruebas en alcohol de 95°.
Asi, ainicios de este afio se lanz6 al mer-
cado como un ultradigestivo nacional.

Aunque la confidencialidad se im-
pone, Lizano asegura que 2026 va a ser
un afno "maravilloso" porque sera su
posicionamiento global, tanto en Asia
como en Europa y Estados Unidos.

Comparte numeros que muestran
la aceptacion: “Empezamos vendiendo
100 botellas mensuales en enero, que
realmente es muy poco. A mitad de afio
estdbamos en 500 botellas, hacia el cie-
rre estamos en 1,000, y para concluir
este 2025 pensamos que estaremos en
2,000 unidades mensuales. Son nime-
ros pequeios, pero es una marca que
arranco este ano”.

La estimacién es que en 2026, la
produccién nacional de FireMonkey
puede alcanzar 15,000 botellas men-
suales. Para el mercado internacional
se estd previendo la produccién de
30,000 unidades cada mes.

Efrain Torrentes, director de Estra-
tegia de Negocios de Procomer, agencia
gubernamental que apoya la expansién
e internacionalizacién de FireMonkey,
al igual que Marca Pais, considera que
“robustecer la cadena de suministro de
esta empresa es brindar herramientas
y un complemento fundamental para
un producto que desea introducirse en
el mercado internacional con una pro-
puesta diferenciada”.

Este rapido crecimiento ha deman-
dado nuevos requerimientos: “Nuestra
capacidad de produccién en planta ha
tenido que modificarse, hemos teni-
do que adaptarnos fuertemente [...]
Hay que entender que es un empren-
dimiento que ya se va a transformar a
algo industrial”.

Para lograrlo, Sergio se ha aso-
ciado con empresas clave para la fa-
bricacion y promocion, lo que le esta
permitiendo apalancarse financiera-
mente y posicionarse a una gran ve-
locidad en el mercado. @

NOVIEMBRE 2025

FORBESCENTROAMERICA.COM

FRONTAL - PIONEROS



—_—
[—-]

FRONTAL - VOCES

-
« FRONTAL -

Por Eladio Gonzdlez

LA DIPLOMACIA QUE
ATRAE AL CAPITAL

DESDE WASHINGTON HASTA BEIJING, PASANDO POR BRUSELAS, LA FUNCIONARIA SALVADORENA
EXPLICA A FORBES EN QUE CONSISTE LA DIPLOMACIA ECONOMICA PARA ATRAER A GRANDES
EMPRESAS E IMPULSAR INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA.

VICEMINISTRA DE RELACIONES

ADRIANA MIRA EXTERIORES DE EL SALVADOR

La relacién entre El Salvador y Esta-
dos Unidos vive uno de sus mejores
momentos histéricos. Las coinciden-
cias entre la vision de Bukele y Trump
han consolidado los vinculos bilate-
rales, desde la creaciéon del Caucus
de El Salvador en el Congreso esta-
dounidense —un grupo bipartidista
que impulsa migracién, inversiones
y crecimiento econémico— hasta lo-
gros concretos como la inclusién del
pais en el programa Global Entry y
la mejora en la alerta de viaje emitida
por el Departamento de Estado. Estos
avances refuerzan la confianza entre
paises, a la vez que tienen un impacto
directo en la atraccion de inversiones.

Pero la estrategia salvadorefa no se
limita a Washington. La relaciéon con
China mantiene proyectos clave de
infraestructura, como un estadio de
gran envergadura regional, el muelle
del Puerto de La Unién y el proyecto
Binaez. Este pragmatismo también se
refleja en la expansion de la red diplo-
matica: El Salvador abri6 embajadas

MEGAN BAYLEY
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en Marruecos y proyecta otra en Egip-
to, mientras que en Medio Oriente
amplié su presencia a Emiratos Ara-
bes Unidos y Arabia Saudita.

Europa tampoco queda al margen.
Espafa, principal nacién inversionista
y socio cooperante, participa en inicia-
tivas de cultura, agua, saneamiento,
medio ambiente y empleabilidad, mien-
tras que el Acuerdo de Asociacion entre
Centroamérica y la Unién Europea for-
talece la cooperacion politica y social,
mas alla de lo estrictamente comercial.

En este contexto, Adriana Mira,
viceministra de Relaciones Exteriores
de El Salvador, explica a FORBES cOmo
la diplomacia econdmica se ha con-
vertido en una herramienta clave para
atraer inversion, al igual que fomentar
el comercio y proyectar al pais como
un socio confiable en la region.

EN EL EXTERIOR, EL SALVADOR HA
CAPTADO MUCHA ATENCION ME-
DIATICA, TANTO POR SU TRANS-
FORMACION INTERNA COMO
POR EL CARISMA DEL PRESIDENTE
BUKELE. SIN EMBARGO, TAMBIEN
HAY CRITICAS EN TORNO A LA CA-
LIDAD DEMOCRATICAY LOS DERE-
CHOS HUMANOS. ¢QUE MENSAJE
TRANSMITEN DESDE CANCILLERIA
A LA COMUNIDAD INTERNACIO-
NALY A LOS INVERSIONISTAS?

—Lo primero que transmitimos es
que la realidad habla por si sola. El
Salvador pasé de ser uno de los paises
mas violentos del mundo —en 2005
y 2015 ocupamos el primer lugar en
homicidios a nivel global— a ser hoy
el pais mas seguro del hemisferio occi-
dental, segtin la encuesta mas reciente
publicada hace apenas unos dias.

Es comprensible que haya percep-
ciones distintas fuera del pais, pero
lo que pedimos a los inversionistas es
que vengan, que vean con sus propios
ojos como ha cambiado El Salvador y
que escuchen directamente a nuestra
gente. El ambiente es de seguridad,
de orden y de apertura, y la seguridad

ENTRE 2019 Y 2093...
LOGRAMOS ATRAER MAS

DE (60 MDD EN INVERSION
HACIA EL PAIS. EN LO QUE VA
DE ESTE ANO YA SUMAMOS (8
MILLONES ADICIONALES Y CASI
UN MILLON DE PRODUCTOS
SALVADORENOS COLOCADOS
EN DISTINTOS MERCADOS
INTERNACIONALES"

juridica se mantiene solida. De hecho,
hemos fortalecido el marco legal con
instrumentos como la Ley de Protec-
cion a las Inversiones y la Ley de In-
novacion Tecnoldgica, que incentiva la
inversion en el sector tecnoldgico.

Gracias a ese entorno estable,
empresas globales de gran peso han
apostado por El Salvador. Google ins-
tal6 aqui su hub de Google Cloud para
la region, y recientemente H&M, la
marca sueca, abri6 su primera tienda
en San Salvador. Es interesante recor-
dar que en 2020 la compania descar-
t6 invertir en el pais por motivos de
seguridad; sin embargo, al revisar las
nuevas cifras decidieron venir y aho-
ra planean abrir una segunda tienda,
enfocada en el rubro deportivo, en no-
viembre de este ano.

Este tipo de decisiones empresaria-
les confirman la confianza internacio-
nal en El Salvador. Ademas, estamos
firmando acuerdos bilaterales de pro-
teccion y promocién de inversiones
con paises como Catar, Emiratos Ara-
bes Unidos, Kuwait y varias naciones
sudamericanas. Todo esto refleja un
mensaje claro: El Salvador hoy ofrece
estabilidad, seguridad y oportunida-
des reales para quienes quieren inver-
tir y crecer junto a nosotros.

MUCHAS DE ESAS INVERSIONES
EXTRANJERAS SE ESTAN GESTIO-
NANDO DESDE LAS EMBAJADAS.
¢EN QUE CONSISTE LAESTRATEGIA
DE DIPLOMACIA ECONOMICA?

—La diplomacia econémica es la ma-
nera en que damos cumplimiento al
mandato del presidente Bukele en
este segundo periodo enfocado en el
crecimiento econémico. Es una es-
trategia que lanzamos formalmente
el afio pasado, aunque la venimos im-
plementando desde 2019. Su esencia
es clara: nuestras embajadas deben
enfocarse no sélo en los temas de coo-
peracién y politica, sino también en
atraer inversiones, promover los pro-
ductos salvadorefios en el exterior y
fomentar el turismo hacia El Salvador.

Los resultados han sido signifi-
cativos. Tan solo entre 2019 y 2023
—hablando unicamente del trabajo
de la cancilleria, sin incluir el del Mi-
nisterio de Economia, la Secretaria de
Comercio o Invest— logramos atraer
mas de 160 millones de délares en in-
version hacia el pais. En lo que va de
este aflo ya sumamos 18 millones adi-
cionales y casi un millén de productos
salvadorefios colocados en distintos
mercados internacionales.

Un ejemplo muy concreto es el
caso de H&M. Fue precisamente
nuestra embajada en Suecia la que
gestion6 el acercamiento con la casa
matriz en Estocolmo, lo que hoy se
traduce en la llegada de la marca a El
Salvador. Es una noticia importante,
no s6lo por la inversion, sino también
por la generacion de empleo y el voto
de confianza hacia el pais.

De cara al futuro, seguimos tra-
bajando con diferentes instituciones
para participar en ferias internaciona-
les y promover a El Salvador en nue-
vos mercados. También avanzamos
en la firma de acuerdos comerciales:
estamos en negociaciones con Perua y
China para tratados de libre comer-
cio; con Reino Unido, tras su salida
de la Unién Europea, impulsamos un

NOVIEMBRE 2025

FORBESCENTROAMERICA.COM

FRONTAL « VOCES



FRONTAL - VOCES

e FRONTAL

acuerdo a nivel centroamericano; y en
materia de conectividad aérea esta-
mos por firmar convenios con Argen-
tina, Ecuador y Republica Dominica-
na, entre otros.

Y COMO MIDEN EL IMPACTO
REAL DE ESTAS INVERSIONES?
—Evaluamos tres aspectos fundamen-
tales: el monto de inversion que ingre-
sa al pais, los empleos generados y la
transferencia de tecnologia. Por ejem-
plo, la llegada de H&M representa
100 empleos directos, y estamos ana-
lizando el impacto en toda la cadena
de valor que se genera a su alrededor.

La transferencia tecnolégica es es-
pecialmente importante para noso-
tros. Empresas como Google y Data
Trust, que se han instalado en el pais,
son resultado directo de este esfuerzo
y estan contribuyendo a la tecnifica-
cion del talento salvadorefio. Esa for-
macion del capital humano es parte de
los acuerdos que impulsamos con las
companias internacionales.

Ademas, buscamos que la tecnolo-
gia llegue también a los sectores tra-
dicionales. Un ejemplo es el acuerdo
firmado con Lavazza, una reconocida
empresa europea de café, que ayudara
a nuestros cafetaleros a cumplir con
los estandares medioambientales y
laborales exigidos por la Unién Euro-
pea. Es un paso mas para fortalecer la
competitividad de nuestros productos
en los mercados globales.

EL SALVADOR VENIA DESEMPE-
NANDO UN PAPEL DE LIDERAZGO
EN LA INTEGRACION CENTROA-
MERICANA. AHORA, PARECE QUE
ESE IMPULSO SE HA MODERADO
Y QUE PRIVILEGIAN LAS RELACIO-
NES BILATERALES. ¢éHAN CAMBIA-
DO DE ENFOQUE?

—No diria que uno sustituye al otro.
La integracion sigue siendo un obje-
tivo estratégico para El Salvador, pero
es cierto que hay realidades que esca-
pan a nuestra voluntad.

El Sistema de la Integraciéon Cen-
troamericana (SICA) opera bajo un
modelo de consenso, y en algunos
temas clave no se ha logrado avanzar
al ritmo deseado precisamente por la
falta de acuerdos regionales.

Eso no significa que hayamos aban-
donado la visién integracionista. Como
ha senalado el presidente Bukele, la
prioridad es generar beneficios concre-
tos y directos para la poblacion. Por eso
hemos concentrado nuestros esfuerzos
en el pilar econémico y en el trabajo con
la Secretaria de Integracion Econémica
Centroamericana (SIECA), cuyo secre-
tario general saliente fue salvadorefio y
desempendé un papel muy activo, reco-
nocido por todos los paises de la region.

Gracias a ello, El Salvador forma
parte de lo que llamamos la “integra-
cién profunda’, que implica avances
concretos en materia aduanera —y en
el futuro, migratoria— con Guatema-
lay Honduras. Actualmente, tenemos
dos fronteras completamente inte-
gradas: Anguiatd (con Guatemala) y
El Amatillo (con Honduras). Esto ha
reducido drasticamente los tiempos
de paso: donde antes los transpor-
tistas debian detenerse dos veces y

esperar horas o incluso dias, ahora el
proceso tarda entre 15 y 20 minutos
y s6lo requiere una parada. Sin em-
bargo, la integracién econémica no se
limita a la frontera: también depende
de una infraestructura moderna.

En ese sentido, El Salvador partici-
pa activamente en el Plan Maestro de
Movilidad y Logistica de la Regién, que
contempla la ampliacién de carreteras
clave para el comercio, algunas en cola-
boracién con socios estratégicos como
Japon. Un ejemplo concreto es el nue-
vo periférico de San Miguel, financiado
con cooperacion japonesa, que ya esta
en ejecucion y mejorara significativa-
mente el transito comercial.

Ademas, El Salvador ostenta ac-
tualmente la Presidencia pro tem-
pore del Proyecto Mesoamérica, una
plataforma que retne a México, Co-
lombia y los paises de la region. Este
proyecto se centra en fortalecer la
economia regional, y también aborda
temas prioritarios como la salud y el
medio ambiente. En conjunto, todos
estos esfuerzos reflejan una visién
pragmatica de integracion: abierta,
orientada a resultados y centrada en
el bienestar de la poblacion. (F
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Reputation Day Guatemala:
liderazgo, confianzay sostenibilidad
para el futuro empresarial

La primera edicion regional del Reputation Day reunid a lideres y especialistas para analizar
coémo la reputacidn, la sostenibilidad y el liderazgo corporativo se consolidan como factores
decisivos para la competitividad futura.

or primera vez, el pais reuni6 a

lideres empresariales, especia-

listas y organizaciones interna-
cionales en una jornada centrada en los
factores que definen la competitividad
de largo plazo: reputacién, coherencia
y proposito. El Reputation Day - Espe-
cial Centroamérica y Caribe, organizado
por Corporate Excellence - Centre for
Reputation Leadership, CMI, Corpo-
racion Multi Inversiones y la firma
PIZZOLANTE, marcé un precedente
regional en la discusion sobre la gestion
estratégica de intangibles.

Las conferencias, paneles y espacios
de interaccion giraron en torno a tres
ejes: reputacion, sostenibilidad y lide-
razgo corporativo. Se presentaron casos
reales de transformacién empresarial
y se compartieron herramientas para
enfrentar riesgos reputacionales y for-
talecer el vinculo con grupos de interés
desde una ldgica de transparenciay valor

compartido.

Uno de los momentos centrales del
encuentro fue el lanzamiento regio-
nal de la décima edicion del informe
Approaching the Future 2025, elaborado
por Corporate Excellence. El documen-
to identifica las tendencias globales mas
relevantes en reputacion e intangibles,
asi como los ambitos que concentran
mayores recursos de inversién. Para An-
gel Alloza, CEO de la organizacion, “este
evento en Guatemala es un paso clave en
la misién de extender el conocimiento y
la formacién en Iberoamérica, acompa-
flando a las empresas hacia la excelencia
corporativa y el liderazgo reputacional”.

Desde la perspectiva de CMI, la re-
putacion es la consecuencia directa de
vivir el propdsito corporativo con au-
tenticidad. Asi lo expresd José Gonza-
lez-Campo, Director Senior de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad: “En CMI
estamos convencidos de que nuestra
reputacion es la consecuencia natural

de vivir, todos los dias y en cada accidn,

nuestro propodsito: generar con calidez
familiar oportunidades que cambian vi-
das. La sostenibilidad, la comunicacion
responsable y el compromiso ético son
pilares fundamentales para crear valor
duradero y para reafirmar que, en las or-
ganizaciones, el como es tan importante
como el qué”.

ftalo Pizzolante, Socio Fundador de
PIZZOLANTE y embajador de Corpora-
te Excellence para la region, resalt6 que
la reputacion no es un objetivo en si mis-
mo, sino el resultado de una gestion co-
herente. “Estos espacios de intercambio
fortalecen un liderazgo empresarial ca-
paz de construir confianza y generar va-
lor sostenible para la sociedad”, afirmo.

La primera edicion del Reputation
Day en Guatemala consolida al pais
como un actor estratégico en la conver-
sacion regional sobre liderazgo corpo-
rativo y gestion de intangibles. El en-
cuentro no solo impulsa el didlogo entre
empresas y expertos, también abre la
puerta a nuevas alianzas para proyectar
a Centroamérica y el Caribe como una

region clave en la construccion de con-

fianza y sostenibilidad empresarial.
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ARTE: ENTRE FINANZAS Y POLITICA

espués de muchos meses de resistir

las presiones de Donald Trump, la

Reserva Federal de Estados Uni-

dos (Fed) decidi6 recortar los tipos

de interés en un cuarto de punto
porcentual. El impacto econémico sera variado y
afectara particularmente a las inversiones que no
generan rendimientos periédicos, como el oro, la
plata, muchos criptoactivos, los lotes y terrenos y,
probablemente, el arte.

Los bancos centrales reducen las tasas de interés
con el objetivo de reactivar el gasto y la inversion,
buscando acelerar la economia. Cuando esto
sucede, pedir préstamos se vuelve mas barato y el
ahorro resulta menos atractivo. La baja en los ren-
dimientos bancarios incentiva asi a empresas y fa-
milias a asumir mayores riesgos y a consumir mas,
generando crecimiento econémico. El desempeinio
econdmico del primer trimestre del afio en Estados
Unidos fue muy pobre, y la creacién de empleos
durante el verano también estuvo muy por debajo
de lo esperado. Por ello, la Fed decidi6 estimular la
economia, al mismo tiempo que accedi6 indirecta-
mente a la presion de Donald Trump, quien espera
que un mayor crecimiento econémico le favorezca
en las elecciones intermedias de 2026.

La politica monetaria de la Fed debe ser, en teo-
ria, independiente de las coyunturas politicas del
pais. No obstante, Donald Trump ha insistido en
que la baja de los tipos de interés en 2024 obedeci6
a motivos politicos, argumentando que la decision
de su presidente, Jerome Powell, de recortar las
tasas antes de los comicios es una prueba de ello.
Ya sea por presiones politicas o para cumplir con

sus objetivos oficiales de generar empleo, estabili-
dad de precios y tipos de interés moderados a largo
plazo, el hecho es que los nuevos tipos de interés
afectaran la demanda de inversiones alternativas
como el arte.

Los activos que no generan rendimientos perio-
dicos, como muchas criptomonedas, los metales
preciosos y las inversiones en artistas consagrados
o arte “blue chip”, se ven, en teoria, directamente
afectados por los tipos de interés. Cuando las tasas
bajan, también lo hace el costo de oportunidad
de mantener estos activos, lo que incrementa su
demanda, ya que suelen preservar mejor su valor
que las monedas fiduciarias. Asi, en un entorno de
tipos bajos, las inversiones alternativas se vuelven
mas atractivas.

Existe evidencia empirica del incremento en la
demanda de oro cuando los tipos de interés bajan.
Algunos de los ejemplos mas recientes incluyen la
crisis financiera de 2008 y la pandemia de Co-
vid-19, periodos durante los cuales el precio del
oro aumento significativamente en un contexto de
tasas bajas. Sin embargo, en el caso del arte, la co-
rrelacion inversa con los tipos de interés no es tan
marcada. Factores como la incertidumbre geopo-
litica, los costos arancelarios y las disrupciones
logisticas pueden debilitar significativamente este
vinculo. Aunque no existe informacién suficiente
para refutar por completo la correlacion teérica,
es posible especular que la baja de tipos de interés
en Estados Unidos durante el tercer trimestre de
2024 no resulté en un incremento significativo de
la demanda en el mercado de arte estadounidense,
el cual, de hecho, cay6 un 9% interanual.
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Respecto a los impuestos de
importacién estadounidenses, el
arte que tradicionalmente gozaba
de exenciones arancelarias ahora,
en algunos casos como el de las
antigiiedades, debe pagar nuevos
gravamenes —como consecuencia
del neoproteccionismo impulsado
por Trump—. Naturalmente, hay
coleccionistas que han retrasado sus
compras internacionales y se enfocan
ahora en el mercado local.

El recorte de la Fed ilustra la ten-
si6on permanente entre la teoria eco-
némica y la realidad de un mercado
influenciado por factores politicos.

Si bien la 16gica econémica sugiere
un repunte en la demanda de activos
como el arte, la implementacion de
aranceles y la persistente incertidum-
bre econdmica internacional pueden
alterar este panorama, frenando

las inversiones en arte en general

y desplazando la demanda hacia el
arte local. Esta situacion subraya
que, para comprender el valor del
arte como inversion, es indispensable
analizar el ecosistema completo de
fuerzas en juego, donde las decisio-
nes politicas pueden llegar a tener un
peso mas decisivo que los indicadores
puramente financieros.

PINCELADAS i

La coleccidn privada mds grande de obras de Rembrandt,
propiedad del millonario Thomas Kaplan, serd dividida en

lo que llama Project Minerva, un plan de fraccionalizacion
que permitird a inversores adquirir participacion en las obras
a través de tokens digitales (posiblemente Rembitcoin). El
objetivo es asegurar la misién de la coleccién como una
biblioteca de préstamo de arte y llevar las obras de Rem-
brandt a un publico mds amplio, mientras Kaplan retiene el
control familiary la propiedad mayoritaria. *La obra £/ suerio
(La cama) de Frida Kahlo serd subastada en noviembre en
Sotheby’s Nueva York, con una estimacién de venta entre 40
y 60 millones de délares, lo que podria convertirla en la obra
mds cara jamds vendida de una artista mujer, superando el
actual récord de 44.4 millones de ddlares de Georgia O’Kee-
ffe. La pieza, pintada en 1940, representa a la artista en su
cama rodeada de enredaderas y un esqueleto con dinamita,
reflejando temas de vida, muerte y fragilidad. *Un cuadro de
Pablo Picasso titulado Busto de mujer con sombrero de flores
serd subastado en Paris, mds de 80 anos después de haber
sido pintado y de permanecer oculto en la coleccién privada
de una familia desde 1944. Se conoce solo por fotografias en
blanco y negro. La casa de subastas Drouot estima que la
pintura podria alcanzar un valor de unos 8 millones de euros.
*Frieze Art Fair apoya la accién climdtica al unirse a la Ga-
llery Climate Coalition (GCC), comprometiéndose a reducir su
huella de carbono y a lograr prdcticas de residuos cercanos a
cero para 2030. *Sydney Contemporary Art Fair ha visto una
cuarta edicién consecutiva de ventas decrecientes. Las ven-
tas de 2024 fueron de 17.5 millones de délares australianos.

Ha sido docente de Economia, R.l., y Administracién en universidades de Estados Unidos y China.
Actualmente ensefia Economia y Economia del Arte en St. Thomas University en Miami, Florida.
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SOS: LASOLEDAD,
UNA PANDEMIA GLOBAL

on frecuencia percibo que los
temas de los articulos me llegan no
por casualidad sino por la respon-
sabilidad de hacer conciencia de
situaciones que estan ocurriendo y
las pasamos por alto, incluso en temas tan impor-
tantes como la soledad, que la Organizacién Mun-
dial de la Salud ha declarado como pandemia.

Mi primer llamado de alerta fue un amigo
que trabaja con adultos que requieren cuidados,
y como programa de responsabilidad social ided
un “club de amigos” para socializar con ideas
simples como organizarse e ir al cine. En pocos
meses habia pasado de una docena a 2,000
participantes. Mi hipétesis en ese momento fue
que la adultez y el envejecimiento son causa y
producto de esa desconexién y soledad.

La hipbtesis estaba completamente equivoca-
da, como concluyé un estudio de la Comision de
la OMS creada al efecto, su informe From Loneli-
ness to Social Connection partia con una cruda
realidad: una de cada seis personas padecia de
este mal que es el responsable de 870,000 muer-
tes al afo, esto con datos pre Covid (2014-2019),
alos que luego el Foro Econémico Mundial agre-
g6 datos en 2023 y ha actualizado en 2025.

Asi el estudio muestra como la soledad esta
afectando a los mas jovenes, entre 18 y 24 afios
en un 59%, entre los 25 y 34 afios en un 54%, y
entre 35 y 44 afos en un 47%, con una tenden-
cia a la baja entre los 45 y 52 afios, con un 32%,

siendo los menos afectados los mayores de 65,
con un 22%. Como abuela, los nimeros me ge-
neraron una gran preocupacion por mis nietas,
y como lider empresarial, un despertar y un
llamado a preguntarnos como mejorar la salud
mental de nuestros colaboradores. Precisamente
en ese momento, recibi en mi correo el articulo
de Kristin Gleitsman y Luis Velazquez, titulado
Loneliness is reshaping your workplace, del
Harvard Business Review (septiembre, 2025).

Convencida de que no hay coincidencias, lei el
articulo que comienza con la historia de una eje-
cutiva senior quien escucha al ex cirujano general
de Estados Unidos, el Dr. Vivek Murthy, hablar
sobre el tema y comienza a tomar conciencia de
que todo lo que se describe es lo que ella esta vi-
viendo socialmente, con sus equipos y en persona.

Sugiero la lectura del informe y del articulo
pues brindan valiosas herramientas y tips. Por ra-
zones de espacio no sefalo aqui esas herramien-
tas pero si algunos valiosos tips como indicio y
provocacion para indagar atin mas: construir
cohesion entre los equipos usando rasgos que les
faciliten generar sentido de identidad, disenar
programas colaborativos para generar confianza,
construir equipos resilientes, crear sistemas y
rituales que creen un fuerte sentido de conexién
¥, por tltimo, la tarea a nivel directivo: Recono-
cer que como lider también siente la carga de la
desconexion y, por ello, es mas urgente liderar
con el ejemplo.

*Empresaria e integrante del board para América Latina del Wilson Center, organizaciéon global que
brinda asesoramiento sobre temas globales a formuladores de politicas a través de investigacion,
andlisis y estudios. Condecorada en 2024 con el Premio de Excelencia para Mujeres Excepcionales, por
el Foro Econdmico de la Mujer de Nueva York. Premio Fractales del Cambio 2025.
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NO BASTA CON HACER LO CORRECTO,

HAY QUE HACER LO INTELIGENTE

a sostenibilidad ha pasado de ser una
cuestion de cumplimiento o reputacion
a convertirse en una fuente concreta de
ventaja competitiva. Asilo demuestra
nuestro tltimo estudio en Boston Con-
sulting Group (NCG) Sustainable Business Model
Innovation: What the Winners Are Doing Right
(Innovacion en modelos de negocio sostenibles:
Qué estan haciendo bien los ganadores), desarro-
llado junto con The Australian Financial Review.

El reporte analiza cerca de 300 innovaciones
sostenibles implementadas entre 2021y 2024 en
Australia y Nueva Zelanda, evaluadas con una
metodologia rigurosa (SBM-I) que considera el
valor ambiental y social creado, el valor empresa-
rial capturado, el alcance del cambio y el impacto
en la industria.

Un hallazgo clave en el estudio es que las
empresas mejor posicionadas (el 10% superior)
aplican con mayor frecuencia ciertas tacticas de
innovacion que no sélo generan impacto, sino que
también fortalecen su modelo de negocio.

Dos de esas tacticas destacan de manera espe-
cial, por lo que habria que detenernos en el afan
de sacarles algtin provecho. La primera se refiere
a expandir la cadena de valor, esto significa que
las empresas lideres no se limitan a su operacion
tradicional, sino que amplian su alcance para
incluir capacidades como recoleccion, reciclaje o
servicios posventa. Este enfoque les permite crear

nuevas fuentes de ingresos, mejorar su eficiencia
y diferenciarse. Las empresas que destacaron en
este punto fueron tres veces mas propensas que
otras a adoptar esta tactica.

La otra estrategia consiste en incentivar el
consumo sostenible. Mediante intervenciones
simples, como reorganizar productos sostenibles
en gondolas o comunicar su impacto ambiental,
las empresas influyen en el comportamiento del
consumidor sin necesidad de incentivos econémi-
cos. Esta estrategia, de bajo costo y alta eficacia,
también fue mas comun entre las empresas con
mejor desempeno.

De esa manera el anélisis demuestra que
cuando la sostenibilidad esta integrada al core
del negocio, puede generar beneficios econdmicos,
sociales y ambientales de forma simultanea. No
se trata de compensar impactos, sino de disenar
modelos que creen valor desde el inicio.

Para América Latina, estas conclusiones son
especialmente relevantes. En sectores como
agricultura, energia, manufactura o retail, existen
oportunidades concretas en las cuales aplicar
este tipo de innovacion sostenible. La clave para
llevarlo a cabo de manera exitosa esta en iden-
tificar tacticas que ademas de responder a los
desafios locales, a su vez activen ventajas compe-
titivas duraderas, en el tiempo y espacio. Integrar
sostenibilidad no es inicamente hacer lo correcto;
es hacer lo inteligente. (F)

O/ lilliney

*Managing Director & Senior Partner, Lider de Climate & Sustainability for Spanish South America, BCG.
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LA REGION DEL ISTMO
ANTE EL BLOCKCHAIN

1 ecosistema blockchain en América

Latina avanza con fuerza y Centroa-

mérica no es la excepcion. Costa Rica

y El Salvador han emergido como

referentes, aunque desde enfoques
muy distintos. El primero, con una aproximaciéon
organica, descentralizada y ligada al dinamismo
de su comunidad tecnolégica; el segundo, con una
estrategia institucional audaz, pionera y con un
fuerte respaldo estatal.

El Salvador se ha convertido en un caso de
estudio global desde que, en 2021, se transformé
en el primer pais del mundo en otorgar estatus
legal al bitcoin. Su apuesta generd tanto expecta-
tiva como escepticismo, pero cinco afios después
el pais sigue manteniendo un rol estratégico en el
mapa cripto.

Aungque la adopcién ciudadana ha sido limita-
da —sdlo el 1.7% de los salvadorefios posee bitcoin
y mas del 90% no lo utiliza en transacciones
cotidianas— su marco regulatorio pionero, la exo-
neracién de impuestos y la acumulacién estatal de
mas de 6,000 BTC han convertido al pais en un
hub regional para la innovacién blockchain.

Este enfoque ha tenido efectos colaterales
significativos. El “turismo bitcoin” se consolidd
como un motor econémico, atrayendo casi cuatro

millones de visitantes en 2024, un aumento del
22% respecto al afio anterior. Ademas, 181 em-
presas cripto se han registrado en el pais, aunque
solo el 11% esta plenamente operativa. El Salvador
logré lo que ningtn otro pais de la region: poner

a Centroamérica en la conversacion global sobre
criptomonedas y blockchain.

Costa Rica ha adoptado un camino igualmente
interesante. En su territorio, las criptomonedas
son legales pero no reguladas, y aunque el Banco
Central insiste en que no son moneda de curso
legal, tampoco las restringe. Este escenario ha
permitido el surgimiento de un ecosistema abier-
to, con entre 40,000 y 60,000 billeteras activas,
seis cajeros de bitcoin y proyectos que van desde
comercios que aceptan pagos digitales hasta ini-
ciativas salariales en cripto.

La propuesta costarricense no esta marca-
da por una apuesta estatal agresiva, sino por la
iniciativa privada, la comunidad tecnoldgica y el
atractivo natural del pais como hub para némadas
digitales. Programas como Bitcoin Jungle, que
promueve pagos en la zona del Pacifico Sur, mues-
tran como la innovacién puede surgir desde lo lo-
cal hacia lo global. Costa Rica, ademas, aprovecha
ventajas como un entorno amigable para el inglés,
energia renovable de bajo costo y una reputacion
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internacional ligada a sostenibilidad, factores que
fortalecen su imagen como espacio fértil para pro-
yectos de Web3 y ReFi (finanzas regenerativas).
Ambos paises muestran que Centroamérica

se posiciona como un espacio donde blockchain
no sélo se discute, sino que también se aplica en
casos de uso concretos: pagos, remesas, turismo y
sostenibilidad.

AVANCES DEL ECOSISTEMA BLOCKCHAIN EN
CENTROAMERICA
El mapa del blockchain en Centroamérica presenta
desarrollos desiguales, aunque con sefiales de inte-
rés creciente. Por ejemplo, Guatemala y Honduras,
hasta hace poco con ecosistemas incipientes, em-
piezan a mostrar casos concretos de innovacion.
En Guatemala, durante las elecciones presiden-
ciales de 2023, la plataforma Simple Proof, basada
en blockchain, fue utilizada para asegurar la inte-
gridad de los resultados electorales publicados por
el Tribunal Supremo Electoral. Este uso pionero
de la tecnologia tuvo como objetivo garantizar la
transparencia y prevenir fraudes, fortaleciendo la
confianza ciudadana en el proceso democratico del
pais. Esta experiencia ha sido citada como un refe-
rente para el uso civico de blockchain en la region.
En Honduras, la iniciativa de la Zona de Em-
pleo y Desarrollo Econémico (ZEDE) Préspera, en
la isla de Roatan, se ha convertido en un experi-
mento singular de gobernanza digital que opera

bajo un marco legal independiente y ha adoptado
completamente criptoactivos y contratos inteli-
gentes como herramientas oficiales para gobierno
corporativo y transacciones.

El proyecto ha sido respaldado por su potencial
para atraer mas de 11,000 millones de délares
en inversiones en tecnologias descentralizadas, a
pesar de la oposicion politica local.

En Panama, la propuesta de una ley de crip-
toactivos ha generado discusion en el Congreso
y el pais, gracias a su rol histérico como centro
financiero y logistico, podria posicionarse como
un actor clave en la estructuracion de marcos
legales regionales.

Nicaraguay Belice se mantienen rezagados
y sin avances regulatorios significativos, aunque
la llegada de némadas digitales y la demanda por
sistemas de pagos mas agiles podrian impulsar
cambios en el mediano plazo.

En conjunto, la regién ain enfrenta el reto de
superar la falta de claridad normativa, la brecha
educativa y la desconfianza ciudadana frente a los
activos digitales.

No obstante, la dinamica observada en El
Salvador y Costa Rica ya esta sirviendo como
catalizador al marcar el rumbo para que sus
vecinos experimenten e integren el blockchain
como herramienta estratégica para la inclusiéon
financiera, la atraccién de inversién y la competi-

tividad global. @

Consultor internacional en blockchain
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Hospital de Diagnéstico: excelencia
médica como principio estratégico

Cuidar con excelencia es el resultado de unir conocimiento, vocacion
médica y tecnologia de ultimo nivel en una misma filosofia orientada

n el sistema de salud privada,

pocas estrategias han demostra-

do tanta consistencia como la de
Hospital de Diagndstico. A lo largo de
casi 50 afios, la institucion ha construido
su liderazgo sobre una idea sencilla, pero
inamovible: todas las decisiones deben
girar en torno al bienestar del paciente.
Este principio guia la seleccién de tecno-
logia médica, la formacion de su perso-
nal, la definicion de protocolos y la evo-
lucién de sus instalaciones. El resultado
es una propuesta de atencion reconocida
en el pais por su seguridad, comodidad y
capacidad de innovacion.

La cultura organizacional se estruc-
tura sobre una vision compartida: ofre-
cer la maxima calidad hospitalaria y
clinica disponible. Para alcanzar este ob-
jetivo, se ha implementado un esquema
de capacitacién continua que combina
habilidades blandas y técnicas. Durante
el ultimo afo, casi 1,200 colaboradores
participaron en entrenamientos sobre
presencia profesional, comunicacién
empatica, cuidados humanizados y ma-
nejo del estrés, entre otros temas esen-

ciales para la atencion integral.

al bienestar de los pacientes.

En el ambito técnico, la instituciéon
ha elevado sus estandares al certificar
a todo su personal médico y de enfer-
meria en técnicas avanzadas de soporte
vital (ACLS-BLS). Esta decisién, poco
habitual en el sector, unifica criterios de
respuesta clinica y refuerza la seguridad
de los pacientes en todas las areas de
atencion.

La garantia de calidad se sostiene
a través de un programa permanente
de medicién interna. Un equipo espe-
cializado realiza evaluaciones diarias
y aleatorias sobre cinco ejes: seguridad
del paciente, eficacia clinica, experien-
cia hospitalaria, eficiencia operativa y
competencias profesionales. Con base
en los resultados, se disefian planes de
accion, nuevos protocolos y capacita-
ciones especificas para cerrar brechas,
manteniendo asi una cultura de mejora
continua.

La efectividad de esta estrategia se
refleja en los indicadores de satisfaccion.
Maids del 94 % de los pacientes repor-
tan estar satisfechos o muy satisfechos
con los servicios recibidos, mientras

que el indice de médicos que remiten o

tratan personasenlainstitucionsuperael
90 %. Estas cifras confirman que la
centralidad en el paciente no es un dis-
curso, sino un criterio operativo que
orienta decisiones cotidianas.

Los retos no han sido menores. El
acceso a medicamentos y tecnologia de-
pende de mercados globales altamente
competitivos, donde un pais pequefio
debe asegurar cuotas limitadas. A ello se
suman inversiones elevadas y retornos
a largo plazo que exigen equilibrio en-
tre sostenibilidad financiera y ambicién
médica. En este contexto, cada decisiéon
estratégica se alinea con el propdsito
original: priorizar la excelencia en me-
dicina sobre la rentabilidad inmediata.

La institucién ya incorpor¢ inteli-
gencia artificial en un médulo de re-
sonancia magnética y amplio su oferta
hacia la prevencion mediante paquetes
integrales de chequeos médicos. Estas
acciones responden a dos transforma-
ciones claras: la integracion de tecno-
logia en la practica clinica y el aumento
de la expectativa de vida acompafado
de estilos de vida mds preventivos. La
estrategia permanece invariable: inver-
tir en procesos, tecnologia y formacién
para garantizar que cada paciente reciba
atencion con la maxima calidad y segu-

ridad posibles.

&
Licenciada
Elizabeth Brito,
Directora del Hospital

de Diagnéstico.
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Por Anasella Acosta

GENIOS DE L\
TRANSFORMACION

A MEDIDA QUE LA TECNOLOGIA SE COLOCA COMO UNA ViA ESTRATEGICA
PARA OBTENER RESULTADOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS, EL PAPEL DE LOS
CTO / CIO Y SUS PUESTOS EQUIVALENTES, COBRAN MAS RELEVANCIA Y
RESPONSABILIDAD EN EL DESTINO DE LAS ORGANIZACIONES.

La tecnologia dejé de ser s6lo una
inversién en infraestructura para ser
reconocida como una habilitadora de
resultados, y en ese camino los Chief
Techonology Officer (CTO), o sus pues-
tos equivalentes a cargo de la imple-
mentacion de estrategias de transfor-
macién digital, tienen cada vez mayor
responsabilidad al interior de las em-
presas, a fin de vincular las decisiones
tecnolégicas con los resultados operati-
vos y financieros de las organizaciones.

Las empresas han comprendido
que “digitalizar no es sélo incorporar
tecnologia, sino también construir una
base solida para operar con agilidad,

seguridad y resiliencia’, comparte con
Forsgs el gerente de Cuenta Sector
Publico y Teleco para Centroamérica y
el Caribe, de Cisco, Joshua Sibaja.

Por esa misma causa, el rol de los
CTO también ha evolucionado “de ser
un gestor de tecnologia a convertirse
en el arquitecto de la vision digital de
la organizacion’, destaca el experto.

El lider moderno de tecnologia “tra-
duce la estrategia de negocio en capa-
cidades tecnolégicas, definiendo como
la nube, la automatizacién, la IA o la
ciberseguridad impulsan los objetivos
corporativos y transforman la tecnolo-
gia en un habilitador de crecimiento y
eficiencia’, precisa Sibaja.

Para el lider regional de Cisco, el pa-
pel del CTO en nuestros dias incluso va
mas alla, pues también le toca “liderar
el cambio cultural” que la transforma-
cion digital conlleva, “promoviendo
nuevas formas de pensar, aprender y
adaptarse”.

De ese modo, administra tecnolo-
gia, a la vez que “orquesta la transfor-
macion, combinando estrategia, inno-
vacién y propodsito mientras habilita
soluciones tecnologicas”

Cristobal Vergara, director Andina,
Centroamérica y Caribe de SAP, otro
proveedor clave de soluciones digitales
en esta region, refuerza la idea ante-
rior: los CTO de hoy “no se enfocan en
administrar sistemas, sino en liderar
una estrategia del negocio”.

Explica que la labor de estos lideres
“se concentra en incrementar los ingre-
sos a través de la innovacion digital, de
reducir el gasto en TI (tecnologias de la
informacioén) y mejorar las eficiencias
operativas”.

En el caso particular de Centroamé-
rica, observa que estos lideres “estan
impulsando la adopcion de arquitec-
turas en la nube, definiendo estanda-
res de ciberseguridad y conectando la
visién tecnoldgica con las metas cor-
porativas”. Ademas, “navegan el cum-
plimiento normativo y gestionan los
desafios de integraciéon de datos”

Destaca, igualmente, que la influen-
cia del lider de tecnologia y transforma-
cién digital “se extiende desde la toma de
decisiones estratégicas hasta garantizar
la implementacién y adopcién exitosas
de soluciones, impulsando asi la mejora
continua del negocio y la escalabilidad”.
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HERRAMIENTAS ALAMANO

Para Joshua Sibaja, lo mas interesante
es que en este momento los lideres de
la transformacién digital cuentan con
diversas herramientas y “un ecosistema
robusto” para llevar a cabo sus tareas.
Como ejemplos refiere la infraestruc-
tura hibrida y multicloud para desple-
gar cargas con flexibilidad y control; la
“automatizaciéon y AIOps, que aumen-
tan la eficiencia y reducen tiempos de
respuesta”. También enumera las pla-
taformas de observabilidad que “brin-
dan visibilidad de extremo a extremo
y permiten identificar rapidamente la
causa de cualquier incidente”.

Subraya el tema de la seguridad in-
tegrada, que “protege a usuarios, datos
y aplicaciones sin importar su ubica-
cién”, y la colaboracion inteligente me-
diante herramientas como Webex con
TA para resimenes automaticos, tra-
duccién y asistencia en tiempo real. A
su vez, el directivo de SAP refiere entre

ese ecosistema de herramientas dispo-
nibles las que permiten la integracion,
automatizaciéon y andlisis de datos, la
gestién de procesos y la optimizacién
de la arquitectura empresarial; la im-
plementacién y la mejora continua,
“herramientas que son esenciales para
mantener un entorno de TI escalable y
seguro que se alinea con objetivos es-
tratégicos de negocio”

Y sintetiza cuatro lineas estratégi-
cas en los actuales procesos de trans-
formacion digital de las empresas: la
modernizaciéon de la infraestructura
en centros de datos; la adopcién de
modelos hibridos y multicloud; la au-
tomatizacién de operaciones y mejora
de la experiencia del usuario; y el tema
de ciberseguridad como eje central de
toda estrategia.

Sin olvidar la exploracién de casos
de uso de Inteligencia Artificial apli-
cados a optimizar procesos y generar
valor al negocio.

LAS FUNCIONES QUE
VIENEN PARA EL CTO / CIO

B Orquestador: Encabeza el drea
digital y de inteligencia artificial (1A)
en todo lo concerniente a tecnologia
de la informacidn (TI) y negocios, con
responsabilidad por el valor.

Bl Constructor: Crea nuevos negocios
digitales y centrados en la IA que generen
ingresos.

H Protector: Protege los ingresos, desde
la ciberseguridad hasta la resiliencia
empresarial.

H Operador: Absorbe e integra la
tecnologia en las funciones empresariales
bdsicas como las operaciones de servicio

Fuente: McKinsey
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LOS CTO YA NO SE ENFOCAN EN ADMINISTRAR SISTEMAS,
SINO EN LIDERAR UNA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO. SE
CONCENTRAN EN INCREMENTAR LOS INGRESOS A TRAVES
DE LA INNOVACION DIGITAL, DE REDUCIR EL GASTO ENTI Y
MEJORAR LAS EFICIENCIAS OPERATIVAS”

CRISTOBAL VERGARA
SAP

HACIA UNA TRANSFORMACION
En Centroamérica, se calcula que 51%
de las empresas estan ejecutando un
proceso de transformacion digital, de
acuerdo con la firma de consultoria
KPMG, que ademas ubica tres tecno-
logias como clave en esos procesos en
los siguientes tres afios: la IA analitica,
la data & analytics y la IA Generativa.

El directivo regional de SAP mencio-
na que para las empresas ahora “la prio-
ridad es dejar atras los sistemas hereda-
dos y avanzar hacia modelos de ERP en
lanube, que permitan operar con mayor
agilidad, escalabilidad y eficiencia’.

Estima que los sectores mas avanza-
dos en Centroamérica en su transicién
digital son los de manufactura, distri-
bucién, retail, servicios financieros y
telecomunicaciones. Empresas regio-
nales como Grupo Q o instituciones
con presencia local como CAF-Banco
de Desarrollo de América Latina y el
Caribe ya operan con soluciones en la
nube y modelos de negocio digitales,
que incluso les ha proporcionado SAP.

Para Joshua Sibaja, de Cisco, es
notable el avance del sector financiero
encabezando la adopcién tecnologica
con inversiéon en automatizacion, ci-
berseguridad, canales digitales y ana-
litica avanzada para ofrecer servicios
mas personalizados.

Un ejemplo es Ficohsa, instituciéon
financiera que en julio sumé un reco-
nocimiento (el Giga Uno 2024, en la
categoria de Solution Builder) por sus

“La direccion futura del
liderazgo tecnolégico es
una pieza fundamental para

escalar el impacto de la 1A
y la tecnologia con el fin de

crear valor real”:
McKinsey

esfuerzos de transformacion digital, en
particular por la manera eficiente en la
que ha integrado la herramienta Expe-
diente Unico Digital 360 del Cliente
(basada en la plataforma OnBase, de
Hyland) en los altimos seis anos.

Esta solucién le permite a la empre-
sa hondurena centralizar la informa-
cion de clientes, facilitando la gestion
digital de sus datos, con lo que el banco
puede contar con “una visién integral
de cada uno de ellos y de todos los pro-
ductos y servicios que éste posee en el
ecosistema financiero del Grupo”.

Ficohsa también ha sido uno de los
pioneros en la region con la imple-
mentaciéon de sistemas Robotic Pro-
cess Automation, es decir, asistentes
virtuales que interactian e interpre-
tan transacciones con el fin de dar res-
puestas mas rapidas y exactas.

Liderando todas estas implemen-
taciones tecnologicas al interior de
Ficohsa, se encuentra Diego Tovar, vi-
cepresidente Regional de Tecnologia

y Operaciones, quien cuenta con una
trayectoria de mas de 32 afios en el
sector financiero, liderando procesos
de innovacion, transformacion digital,
tecnologia y operaciones.

Tovar tiene un EMBA y especializa-
ciones en tecnologia y administracion,
y actualmente realiza un doctorado en
Gestién de la Innovacion Tecnoldgica
en la Universidad de los Andes.

Otros sectores que también destaca
Sibaja por su avance en la transforma-
cién digital son los operadores de tele-
comunicaciones con la modernizacién
de su redes, migrando a servicios en la
nube e impulsando conectividad avan-
zada con 5G.

Por su parte, Claro Nicaragua, ha
impulsado la digitalizacion de nego-
cios mediante soluciones avanzadas
en conectividad, computacién en la
nube (cloud computing), ciberseguri-
dad, Internet de las Cosas (IoT) y re-
des administradas, con el fin de mejo-
rar la competitividad empresarial.

A mediados de 2025, Claro Em-
presas y Cisco se aliaron para llevar
a cabo el evento Cybersafe 360, que
abordd los principales desafios y so-
luciones en materia de ciberseguri-
dad y transformacién digital.

En este sentido, Oscar Von Hauske
Solis, director de Operaciones Fijas y Di-
rector de Seguridad de la Informacion
de América Moévil, empresa madre de
Claro, refiere que “Los sectores salud y
educacién también estan transforman-
do la manera en que se prestan servicios
mediante telemedicina, historiales cli-
nicos electronicos y clases virtuales.” En
consonancia, Sibaja aprecia desde su
expertise en Cisco que “sin importar el
punto en el que se encuentren, todos los
sectores convergen en la necesidad de
la digitalizacién de sus servicios, inte-
gracion de la seguridad y aplicacion de
casos de inteligencia artificial”.

CERRAR BRECHAS
ESTRUCTURALES
Para Sibaja, desde la optica de su
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ILUSTRACION HECHA POR NAIM MORAN CON GEMINI Al

especialidad, las principales oportuni-
dades para seguir acelerando los pro-
cesos de transformacién estan en ce-
rrar brechas estructurales como lo es la
formacién de talento especializado: “Se
requieren mas profesionales en datos,
ciberseguridad, IA y automatizacioén”.
Menciona que, a través de Cisco Ne-
tworking Academy, han formado maés
de 17 millones de estudiantes en el mun-
do, incluida Centroamérica.

De igual forma, considera que la
recoleccion de datos es crucial porque
“sin informaci6n limpia, integrada y
confiable no hay transformacién. Mu-
chas organizaciones atin gestionan
datos valiosos pero dispersos o sin go-
bernanza’”, estima.

Para este lider regional, otro tema
crucial es la seguridad digital. Apunta
que el Cisco Security Outcomes Report
2025, demuestra que las empresas
mas exitosas son las que integran la
seguridad desde el disefio de sus pro-
yectos tecnoldgicos.

Cristobal Vergara, lider de SAP, ob-
serva que “en los procesos de innova-
cién muchas empresas enfrentan ba-
rreras culturales y de capacitacion que
deben tenerse en cuenta”.

En el ambito de la Inteligencia ar-
tificial, por ejemplo, “es importante
considerar la maxima que dice que la
IA es tan buena coémo lo son los datos
que la nutren”, por lo que “es impor-
tante asegurar la calidad de la infor-
macion y fortalecer la gobernanza de
datos corporativos”.

Menciona que “solo el 22% de las
organizaciones reconoce tener politi-
cas claras respecto a la implementa-
cion y uso cotidiano de la inteligencia
artificial en los negocios”.

HACIA EL FUTURO DE UN PUESTO
CLAVE EN LAS EMPRESAS

En medio de este bumerang tec-
nolégico, Joshua Sibaja pugna por
no perder de vista el propdsito co-
mun: “Crear un futuro mas inclusi-
vo, seguro y conectado, mientras las
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EL ROL DE LOS CTO TAMBIEN HA EVOLUCIONADO DE SER UN
GESTOR DE TECNOLOGIA A CONVERTIRSE EN EL ARQUITECTO
DE LA VISION DIGITAL DE LA ORGANIZACION"

JOSHUA SIBAJA
CISCO

empresas alcanzan sus metas y KPIs
estratégicos”.

En tanto, Cristébal Vergara re-
cuerda que las empresas que estan
destacando ahora en el ambito digital
suelen combinar una fuerte presién
competitiva con la capacidad de in-
version y la vision estratégica necesa-
ria para sostener la transformacion.

Para la firma de consultoria McKin-
sey, a fin de acelerar la transformacion
digital y los usos efectivos de la IA, es
necesario que los lideres tecnolégicos

asuman mandatos ampliados —y cuan-
do lo hagan— “dependera de cémo se
posicionen sus organizaciones en rela-
ci6én con el talento disponible, la expe-
riencia del CTO / CIO, la dindmica de
la industria, la madurez tecnolégica y
el potencial de valor”.

Hacia el futuro, plantea la empresa
de consultoria y anélisis, la direccién
del liderazgo tecnoldgico es una pieza
fundamental para escalar el impacto
de la IA y la tecnologia, “con el fin de
crear valor real”. @
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El desarrollo de nuevas y modernas zo-
nas industriales en Centroamérica es
la respuesta inmediata al panorama de
menor crecimiento, volatilidad y me-
sura por parte de los inversiones para
mover su capital. De ese modo, lejos de
echarse para atras, la region responde
a las demandas de un mercado mas
exigente, y acepta el reto de ser mas
competitiva.

En 2024 la inversion extranjera di-
recta (IED) en América Latinay el Ca-
ribe crecid 7%, respecto del afio pre-
vio, pero ya la CEPAL advertia que esa
cifra era producto de la reinversion de
empresas ya establecidas en la region
y no por la atraccion de nuevos flujos.
Al mismo tiempo, auguraba un 2025
mucho menos halagiiefo.

Esas expectativas negativas se con-
firmaron. En el primer trimestre del
aflo el rey de la atraccion de IED, Costa
Rica, registr6 una disminucién en la
captacion del 25.5%, respecto al mis-
mo periodo anterior, de acuerdo con
el Banco Central de ese pais (BCCR).
Mientras Panama registraba una dis-
minucién de 51.4%, en ese mismo
lapso, segin datos de la consultora
Deloitte.

Por Anasella Acosta

UNY ESTRATEGIN
DE ESTANDAR

MUNDIAL

LEJOS DE ACHICARSE POR LA MESURA DE LA INVERSION GLOBAL,
CENTROAMERICA DESARROLLA PARQUES INDUSTRIALES BAJO EL
RIGOR DE NORMAS INTERNACIONALES QUE, ACOMPANADAS DE
DIVERSOS INCENTIVOS, ATRAEN NUEVOS CAPITALES.

AZOFRAS
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Por fortuna, el panorama no ha
sido igual para otras naciones. La
sorpresa la ha dado el pequefio del
istmo que emerge como un gigante,
El Salvador, con un crecimiento en
la atraccion de IED de 64.7% en el
primer periodo del afio, seguido por
Guatemala, que también report6 un
aumento de 17.2%.

Sin duda, las politicas arancela-
rias del gobierno estadounidense son
uno de los motivos que han frenado
las decisiones de inversion, pero lejos
de desanimar el motor productivo de
Centroamérica, lo han alentado para
apuntalar mas el desarrollo de zonas
industriales, acorde a las demandas
globales.

El argumento es claro: Las deci-
siones externas no se pueden con-
trolar, pero si las decisiones para
ser mas competitivos en un mercado
complejo.

“Los aranceles que impuso el go-
bierno de los Estados Unidos son una
decisién soberana... y eso no lo pode-
mos controlar, pero si los factores in-
ternos: ser mas competitivos en lo que
tiene que ver con la atracciéon de estas
empresas y, sobre todo, con el que és-
tas puedan operar dentro del pais con
facilidad y con costos atractivos que
nos pongan a competir’, plantea a
ForBEs, Ronald Lachner, presidente
de la Asociaciéon de Empresas de Zo-
nas Francas (Azofras) de Costa Rica.

Los aranceles son un tema mas,
agrega el experto, “hoy dia tenemos
esto, hace cinco afios teniamos una
pandemia, luego una crisis logistica,
tenemos eventos geopoliticos, guerras
que nos afectan... Es importante siem-
pre estarlo monitoreando y trabajar en
cualquier factor de competitividad”.

En lo que toca al desarrollo indus-
trial, el Market Research Director de
Newmark, Danny Quirds, menciona
que “la construccion de parques in-
dustriales y logisticos es crucial para
atraer inversion extranjera directa,
ya que estos proyectos ofrecen una

NNEO NEJAPA, CLASE A

H Ubicacién estratégica. Cuenta con
accesos dgiles al Oriente y Occidente y
cercania a grandes centros de distribucion;
abundancia de talento en un radio de 5 km.

H Infraestructura Clase A. Altura libre de
12 m en la parte mds baja, resistencia

de piso de 7 ton/m?, patios de 18 m,
1andén de 470 m2

Ml Gestién y sostenibilidad. Ofrece Property
Management, seguridad 24/7, y estd en
ruta hacia la certificaciéon EDGE. Cuenta
con un programa de economia circular.

infraestructura que las empresas
multinacionales requieren para ope-
rar, incluyendo servicios esenciales
como electricidad confiable, fibra 6p-
tica y seguridad”.

Pero alerta que “las demandas de la
industria han evolucionado”, de ahi la
necesidad de que adopten las tenden-
cias mundiales que dan soporte a la

operacion de las organizaciones. “Mu-
chos edificios industriales y logisticos
mas antiguos no cumplen con los es-
tandares modernos de eficiencia, sos-
tenibilidad y tecnologia”, explica.

Para Quirés, la falta de automati-
zacion, la escasa capacidad de energia,
los disefios poco eficientes y la falta
de certificaciones de sostenibilidad
(ESG) hacen que estas propiedades
pierdan valor y competitividad”.

Lo anterior también explica que se
estén realizando inversiones impor-
tantes en este rubro, tanto en naciones
donde parece obvio que ocurra, como
en Costa Rica, o en las que emergen de
manera sorpresiva, como El Salvador.
Esto, sin olvidar a Guatemala, un pais
estratégico con alto potencial por su
poblacién y localizacion.

Tres proyectos son emblema estos
dias: Nneo Nejapa, el mayor parque
logistico de El Salvador, inaugurado
en julio, y desarrollado por Ternova
con una inversion inicial de 100 millo-
nes de ddlares (MpD). Evolution Free
Zone, que lleva un afio de operacion
formal en Costa Rica, desarrollado
por Code Development Group —has-
ta ahora ha implicado invertir 200
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MDD—, y asi también Sinergy Indus-
trial Park, en Guatemala, desarrolla-
do por Spectrum y Grupo Pantaleon,
un proyecto que contempla al menos
4,700 hectareas y que ya ha iniciado
su construccién.

EL SALVADOR, MAS COMPETITIVO
En conversacion con ForBEs, Rodrigo
Samayoa Valiente, director de Proyec-
tos de Nneo Smart Properties, brazo
inmobiliario de Ternova y desarrolla-
dor de Nneo Nejapa, comparte que su
primer parque industrial ya supera el
85% de ocupacion, y entre las empre-
sas instaladas se hallan “las principa-
les firmas de retail de la regién y uno
de los productores de alimentos més
importantes del Triangulo Norte”, por
lo que ya alistan su segundo proyecto
Nneo 2, que duplicard la capacidad
instalada.

Samayoa recuerda que el proyecto
de Nejapa, de mas 110,000 m?, fue di-
sefiado bajo parametros de eficiencia
operativa y sostenibilidad, “con co-
nectividad real a Guatemala, Hondu-
ras, puertos y aeropuerto”.

Admite que en El Salvador existe
un déficit histérico de naves moder-
nas, lo que se ha traducido en una
rapida colocacién, pues incluso dos
aflos antes de que iniciaran operacio-
nes ya tenian clientes en puerta.

Para Samayoa, el mayor atractivo
de los inversores en Nneo Nejapa es
el control de accesos con inteligencia
artificial, la eficiencia energética y la
alineacién con estandares internacio-
nales, ademas de un esquema proper-
ty management que “busca asegurar
un desempenio estable y la gobernan-
za del activo en el tiempo”.

Danny Quirés de Newmark obser-
va que “El Salvador esta experimen-
tando un crecimiento significativo
en el sector de parques industriales y
logisticos, impulsado por una politica
gubernamental proinversién”.

Menciona otros dos proyectos:
Parque Logistico Integracién, con

EVOLUTION FREE ZONE

M Localizacién. Acceso directo a la Carretera Interamericana Norte (Ruta 1), lo que
facilita el acceso a las principales carreteras y puertos del pais.

H Talento. Grecia y sus ciudades vecinas atraen una fuerza laboral potencial en
Costa Rica, lo que aumenta la cartera de talento para las empresas de Evolution
Free Zone.

Bl Incentivos. Opera bajo el Régimen de Zona Franca de Costa Rica, asi ofrece
incentivos como 12 ainos de exencién total del Impuesto Sobre la Renta.

SINERGY INDUSTRIAL PARK

energia y agua para procesos productivos.

una inversién de 100 MDD, en Apopa,
San Salvador, y Orion Industrial Park,
que “busca atraer inversiéon en un mo-
delo sostenible, incluyendo la instala-
cioén de paneles solares”.

El analista piensa que existen va-
rios factores que han cambiado la
percepcion del pais, presentandolo
como “un destino prometedor para la
inversion con una combinacion estra-
tégica de politicas gubernamentales y
un cambio fundamental en la percep-
ci6én de seguridad”.

La “drastica reduccién” de la vio-
lencia ha mejorado la confianza de
los inversores, mientras que las poli-
ticas de fomento a la inversion, que
incluyen incentivos fiscales y la sim-
plificaciéon de tramites, hacen de El
Salvador “un destino mas competiti-
vo”, de ahi el “notable crecimiento” de
la IED.

B LEED Master Site Registered. Contard con mds de 1,000,000 m? de reservas
naturales y dreas verdes distribuidos en todo el proyecto.

B Flexibilidad. Su portafolio de productos estd disenado para ofrecer flexibilidad y
versatilidad, para ajustarse a las necesidades de los clientes.

B Acceso arecursos. Su ubicacién lo provee de calidad y cantidad suficiente de

COSTARICA: TALENTO, EL ORO
MOLIDO DE NUESTROS DIAS
Carlos Wong, director general de
Code Development Group, desa-
rrollador de Evolution Free Zone
también comparte con FORBEs las
razones del éxito de este parque in-
dustrial: “En dos afios y medio hemos
hecho una multitud de inversiones
bastante significativas; duplicamos
nuestra tierra; hoy tenemos 100 hec-
tareas en pleno desarrollo. Hemos
construido la infraestructura de la
fase 1 y avanzamos practicamente
con el 80% de la fase 2”.

Ademas, hicieron mejoras de in-
fraestructura publica para generar
un acceso de clase mundial a la ruta
1, que conecta con el centro de San
José, y que da acceso a poco mas de un
millén de personas que son la fuerza
laboral de este parque”.

FORBESCENTROAMERICA.COM
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Wong menciona que actualmente
construyen cerca de siete nuevos edi-
ficios para clientes que van a iniciar
operaciones en el segundo semestre de
este aflo y principios del afio entrante.

Evolution Free Zone es parte de
la Zona Franca. Wong precisa que
uno de los primeros elementos para
el éxito de cualquier desarrollo ahi
tiene que ver con el factor de locali-
zacion. Lo que quiere decir, “contar
con un facil acceso y con una dispo-
nibilidad a un pool de talento que sea
muy atractivo”. De igual forma, des-
taca que Evolution se hizo siguiendo
estandares internacionales, como FM
Global y LEED, “lo que nos permite
garantizar los factores de sostenibili-
dad, de calidad de servicios e infraes-
tructura de conformidad con estan-
dares de clase mundial”.

Para Carlos Wong, en medio del
panorama que ha reducido el nivel de
inversiones en Costa Rica, conviene
“ayudar a que las empresas puedan te-
ner una mayor productividad”. De ahi
que impulsen reglamentaciones como
la 4.3, referente a jornadas flexibles,
para trabajar 365 dias al afo. Eso se
traduce en un uso mas eficiente y pro-
ductivo, de plantas y maquinarias”.

Asume como uno de los retos mas
apremiantes la continua formacion
de talento. Por eso, trabajan en forta-
lecer la presencia de universidades en
la zona de occidente, y en ayudar en la
creacion de esas carreras STEAM que
necesita la industria de dispositivos
médicos y de alta tecnologia.

“Nuestro reto precisamente esta en
que esas transformaciones ocurran a
la brevedad posible”, expresa.

Para Wong, “el limite es el cielo”;
por lo pronto, ya delinean la tercera
etapa de Evolution con la meta de lle-
gar a las 200 hectareas.

FREE ZONE, UN EJEMPLO
LATINOAMERICANO

El Régimen de Zonas Francas de Costa
Rica es ejemplo para Latinoamérica,

o0

HOY DIiA, LOS PARQUES DE ZONA
FRANCA SE DESARROLLAN CON
LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS TECNOLOGIAS

DE PUNTA QUE REQUIEREN LAS
EMPRESAS DE DETERMINADAS
INDUSTRIAS, COMO LA DE
DISPOSITIVOS MEDICOS”

RONALD LACHNER
AZOFRAS

dado el éxito alcanzado en la capta-
cién de IED y del impacto en sus ex-
portaciones, que en 2024 sumaron
13,013 MDD.

Conformado por 626 empresas
de diversos sectores, este régimen se

RONALD LACHNER

posiciona como el principal motor de
crecimiento econémico en Costa Rica.
Tiene una contribuciéon absoluta a la
produccion nacional de 15% del Pro-
ducto Interno Bruto (13,893 MmpD). Y
genera mas de 260,000 empleos di-
rectos e indirectos.

Con todo, Ronald Lachner, se refie-
re al area de oportunidad en este mo-
mento: “El éxito del esquema de zonas
francas y el éxito del pais en atraer
inversion extranjera directa ha hecho
que se haya demandado mas recursos
humanos, y un talento humano muy
especifico; nuestro sistema de educa-
ci6én no ha logrado ponerse al dia”. No
obstante, asegura que ya se ocupan
del tema.

Sabedor de que son un ejemplo,
Lachner destaca la seguridad juridica
que el régimen ofrece como garantia
de que “las reglas del juego se van a
mantener independientemente de
qué partido politico esté en el poder”.

NOVIEMBRE 2025
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También asi, el ecosistema que faci-
lita los proveedores necesarios para
que las empresas puedan operar: em-
presas de logistica, contabilidad, fi-
nanzas, aduanas, relocation, servicios
migratorios, legales, etcétera.

Azofras se somete a una evoluciéon
continua para estar a la vanguardia
de las necesidades, asegura Ronald
Lachner, muestra de ello, es el Con-
greso de Zonas Francas que se realiz
el 22 de octubre, donde tomadores de
decision del pais analizaron “dénde
estamos y cuéles son las nuevas ten-
dencias a nivel mundial”.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
PARTEAGUAS EN EL SECTOR
Lo de ahora, comparte Lachner con
ForBEs, “va definitivamente de la
mano de la inteligencia artificial”. Es
algo que estd impactando todas las
industrias, en especial la de servicios,
y a la de manufactura, por supuesto,
haciendo que todos sus procesos sean
mucho més eficientes y que los pro-
ductos finales sean de mayor calidad.
“Esa es el area a donde yo creo
que hay que apuntar, y que contiene
todo el trasfondo de contar con una
infraestructura eléctrica sélida, de te-
lecomunicaciones, de preparacién de
las personas”.

GUATEMALA PLANEA UNA
PROVINCIA INDUSTRIAL

Danny Quirés, de Newmark, mencio-
na que Guatemala esta intensificando
sus esfuerzos para modernizar sus
parques industriales y logisticos. Y re-
cuerda que el pais cuenta con un mar-
co legal de Zonas de Desarrollo Eco-
némico Especial Publicas (ZDEEP),
cuya mision es atraer inversiéon con
incentivos fiscales.

Observa que actualmente hay
cinco parques habilitados, mientras
que entre 8 y 10 estan en proceso de
construceion o autorizaciéon, con una
ubicacion estratégica para la logistica
internacional.

EL SECTOR INMOBILIARIO
INDUSTRIAL CONTINUARA
SIENDO UN SEGMENTO

RESILIENTE Y CON POTENCIAL

DE CRECIMIENTO EN
CENTROAMERICA”

DANNY QUIROS
NEWMARK

Destaca el caso de Synergy Indus-
trial Park, uno de los proyectos “mas
ambiciosos”, ubicado estratégicamen-
te en Escuintla, una de las principales
ciudades industriales. “El parque no
s6lo ofrecera espacios para la indus-
tria, sino que también planea incor-
porar vivienda y servicios en el futuro,
creando un ecosistema completo para
las empresas.

En julio pasado, Alejandro Gui-
1lén, gerente de Negocio Industrial de
Spectrum, informé que la inversién
hasta esa fecha ascendia a 45 MDD y ya
habian rentado 59,000 m? de bodegas,

aunque la edificaciéon terminada era de
30,000 m?2 Destacé que la ubicacién
de Synergy lo perfila como un centro
de distribucién regional para El Salva-
dor, Honduras y México.

Este desarrollo guatemalteco aspira
a ser el mas grande de Centroamérica
con un plan a largo plazo que sumaria
4,700 hectareas de terreno, “el equiva-
lente a un cuarto de la ciudad de Gua-
temala’, cita en su pagina web, donde
también se asegura que cuenta con
“estandares de categoria mundial”.

Danny Quir6s considera que a
pesar de la incertidumbre macroeco-
némica, la demanda de espacios in-
dustriales de alta calidad, combinada
con la inversién en infraestructura y
la capitalizacion de la tendencia del
nearshoring, sugiere que el sector
inmobiliario industrial “continuara
siendo un segmento resiliente y con
potencial de crecimiento en Centroa-
mérica’, en lo que resta del aflo y un
poco mas alla.

De ese modo, la regiéon asume el
reto en medio de una recomposiciéon
de fuerzas a nivel internacional, y per-
fila su oferta industrial, de estindares
globales para competir en un mercado
mundial mas exigente. (F}
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El empleo como impacto: como la region
transforma el trabajo desde el sector privado

En una regién marcada por brechas laborales, algunas
iniciativas privadas estdn construyendo oportunidades
reales mediante formacidn, innovacién y trabajo digno.

a ofrecer experiencias flexibles y medibles.

entroamérica enfrenta una pa-

radoja persistente: crecimiento

econdmico sin suficiente gene-
racion de empleo de calidad. Segtin estu-
dios internacionales, mas de la mitad de
la poblacion ocupada trabaja en la infor-
malidad, sin seguridad social ni estabili-
dad. La situacion afecta especialmente a
jovenes y mujeres, quienes encuentran
obsticulos para acceder a empleos for-
males o a procesos de capacitacion que
les permitan ingresar en sectores emer-
gentes. La migracion se convierte, para
muchos, en la tinica alternativa de movi-
lidad social ante la falta de oportunida-
des en sus paises de origen.

A este escenario se suma un diagnos-
tico documentado por el Banco Mundial.
Segun el informe The Future of Work in
Central America and the Dominican Re-
public (2024), una parte importante de

los empleos de la region esti expuesta

a informalidad, automatizacion vy baja
capacidad para adaptarse a sectores
tecnologicos emergentes. El documento
sefiala que la informalidad supera la mi-
tad del mercado laboral en paises como
Honduras y Nicaragua, v que la transi-
cion hacia empleos formales se ve limi-
tada por la falta de habilidades técnicas
y educativas en la poblacién.

Frente a ese panorama, diversas orga-
nizaciones de la region decidieron inter-
venir desde adentro. No solo crean em-
pleos, sino que fortalecen las condiciones
para que estos sean dignos, formales y
sostenibles. Lo confirma el estudio Pers-
pectivas regionales v de negocio 2025
de KPMG: la atraccion y retencion del
talento es el principal desafio para 47%
de la alta direccion. Para enfrentarlo, 63%
prioriza la capacitacion, 58% mejora sus
ofertas econémicas y 32% incorpora es-

quemas de flexibilidad laboral.

Ademas, 38% de las organizaciones
planea ampliar sus equipos de trabajo
en 2025, principalmente en dreas ope-
rativas, ventas, atencion al cliente y tec-
nologia. Esta apertura no solo implica
contratacion, sino iniciativas para cerrar
brechas educativas mediante alianzas
con universidades, formacion en inglés,
reskilling en procesos digitales y progra-
mas para que jovenes sin experiencia ac-
cedan a su primer empleo formal.

La apuesta por el talento también se
vincula con nuevas oportunidades eco-
némicas. El nearshoring vy la relocaliza-
cion de cadenas de suministro colocan
a la region en el mapa de inversiones,
siempre que exista personal capacita-
do. Costa Rica, Reptiblica Dominicana y
otros paises han comenzado a impulsar
programas vinculados con semiconduc-
tores, servicios digitales v manufactura
avanzada, donde el dominio del inglés
y la formacion téenica son condiciones
imprescindibles.

El impacto no es solo econdmico.
Cuando una persona accede a empleo
formal, obtiene acceso a salud, ahorro
para el retiro v estabilidad para su fami-
lia. Cuando la capacitacion se convierte
en politica interna, el trabajo deja de ser
una actividad de sobrevivencia y se con-
vierte en una via de progreso. Y cuando
se invierte en talento local, se reduce la
migracion forzada v se fortalece el tejido
social.

Hablar de empleo con impacto no
implica contabilizar la cantidad de pla-
zas disponibles, sino medir como estas
transforman vidas. En medio de infor-
malidad, automatizacion y desigualdad,
la region empieza a demostrar que ge-
nerar trabajo también es una forma de
desarrollo. No con discursos, sino con
decisiones concretas: formar, incluir v

mantener el talento donde nace.

FORBESCENTROAMERICA.COM



Estrategia regionaly
sostenibilidad alimentan
la expansion de Cargill

La empresa impulsa un modelo que conecta innovacion,
agricultura sostenible y alianzas productivas para
fortalecer la seguridad alimentaria en Centroamérica.

a seguridad alimentaria y la esta-

bilidad de las economias rurales

siguen siendo dos desafios cen-
trales para Centroamérica. Al mismo
tiempo, aumentan las exigencias de tra-
zabilidad, disponibilidad de alimentos
y sostenibilidad en la produccion. Ante
esta presion, Cargill adoptd una estra-
tegia regional que articula innovacion,
tecnologia agricola y trabajo directo con
productores y mipymes para garantizar
abasto, fortalecer capacidades locales y
responder a un sistema alimentario cada
vez mas exigente.

Esa expansion se sostiene en una vi-
sion estratégica que, segun Veronica Cas-
tro, vicepresidenta y directora ejecutiva
en Centroamérica, se basa en “calidad
inquebrantable, innovacion constante y
una orientacion profunda hacia el clien-
te y el consumidor”. Bajo la estructura de
Cargill Food Latinoamérica, la empresa
opera hoy como una plataforma integra-
da que conecta mercados como México,
Centroamérica, Colombia, Brasil, Argen-
tina y Ecuador, con un portafolio amplia-
do de opciones, tales como proteinas,

aceites, harinas, cacao, edulcorantes de

diferentes tipos, almidones y productos
a base de tomate, entre otros.

El impacto regional no solo se mide
en crecimiento comercial. Mas de 668
mil personas en Centroamérica recibie-
ron apoyo mediante programas sociales
vinculados con acceso a alimentos, edu-
cacion ambiental y desarrollo de capaci-
dades productivas. La empresa trabaja
con mas de 2,400 productores y 1,000
mipymes para fortalecer economias lo-
cales, impulsar pricticas regenerativas y
mejorar los medios de vida de agriculto-
res y comunidades.

Castro afirma que el compromiso de
la organizacién se basa en principios
que no cambian con las fronteras y que
definen su forma de operar. Sefala que
“el impacto trasciende fronteras porque
se construye sobre un marco de valores
universales: hacer lo correcto, poner a
las personas primero y buscar siempre
la excelencia”. Sobre esa base se impul-
san acciones ambientales como la meta
global de reducir 30% las emisiones de
gases de efecto invernadero al 2030 me-
diante innovacién, agricultura sosteni-

ble y empaques biodegradables.

BRANDVOICE

Adaptarse a las realidades de cada
pais implicé retos culturales, logisticos
y econdmicos. Para responder, la em-
presa combind capacidades globales con
autonomia local, lo que permiti6 antici-
par disrupciones, fortalecer cadenas de
suministro y asegurar continuidad en el
abastecimiento. La inversion en tecnolo-
gia, digitalizacién y trazabilidad facilito
la toma de decisiones y optimiz6 la ope-
racion en toda la region.

El portafolio de productos refleja
esa adaptacion a los consumidores. En
Costa Rica destaca la linea de pollo de
libre pastoreo Pipasa; en Guatemala, los
nuevos productos de pollo empanizado
Delicia; en Nicaragua y Honduras, la
iniciativa “Trazabilidad de la Frescura”
para proporcionarle tranquilidad y con-
fianza a los consumidores al mostrarles
el rastro de sus alimentos a lo largo de la
cadena de suministro; ademas de la in-
tegracion de huevos frescos al mercado
regional.

El impacto no se mide solo en ope-
raciones o cifras financieras. Incluye
la cantidad de vidas transformadas por
programas sociales, el fortalecimiento
de productores, la reduccion de huella
ambiental y la confianza que generan
marcas como Perry, Tip-Top, Pipasa,
Nortefio, Kimby y Delicia en el Top of
Mind de los consumidores.

La estrategia regional mantiene
como horizonte contribuir al desarrollo
de Centroamérica. Con mas de 10,000
colaboradores en la region, la empresa
apuesta por un sistema alimentario mas
inclusivo, sostenible y preparado para
los desafios demograficos y ambientales

de los préximos afios.

Verdnica Castro,

vicepresidenta y directora ejecutiva
en Centroamérica de Cargill Food
Latinoamérica

FORBESCENTROAMERICA.COM



| LA DIGITALIZACION

e los medios de pago en Centroameérica

Visa




BRANDVOICE

Serfinsa y Visa impulsan la transformacioén
del ecosistema financiero en Centroamérica

La alianza combina experiencia regional y tecnologia global para fortalecer la
infraestructura de pagos, promover la inclusidn financiera y reducir brechas digitales.

a alianza entre Serfinsa y Visa

surge del compromiso comparti-

do por impulsar la innovacién y la
eficiencia en el ecosistema de pagos de
Centroamérica. Ambas organizaciones
comparten una vision clara: fortalecer la
infraestructura financiera regional me-
diante soluciones tecnoldgicas robustas,
seguras y escalables que aceleren la digi-
talizacion de pagos.

Esta colaboracion une la experiencia
de Serfinsa, con mas de tres décadas en
el procesamiento de pagos, y el alcance
global de Visa. El resultado es una siner-
gia que potencia bancos, cooperativas,
fintechs y Payfacs en un entorno finan-
ciero cada vez mas conectado.

Mis alla del fortalecimiento operati-
vo, la alianza busca generar un impacto
econdmico, social y tecnoldgico que tras-
cienda fronteras. Las dos organizaciones
trabajan para facilitar la inclusion finan-
ciera, fomentar el crecimiento de los
comercios locales y promover una adop-
cion tecnoldgica equitativa en toda la
region. A través de iniciativas conjuntas,
impulsan la creacién de ecosistemas mas
accesibles y eficientes, contribuyendo al
desarrollo econémico y a la reduccion de

brechas digitales.

ADAPTACION A ENTORNOS
REGULATORIOS Y TECNOLO-
GICOS DIVERSOS

El panorama financiero centroameri-
cano presenta realidades distintas en
materia regulatoria, de infraestructura
y de adopcion tecnoldgica. Este contex-
to ha llevado a ambas organizaciones a
disefiar soluciones flexibles y a la medi-
da, capaces de integrarse en diferentes
entornos con agilidad y cumplimiento
normativo.

Para responder a estos retos, han
optado por la colaboracién técnica, la
adaptacion operativa y el fortalecimien-
to de capacidades locales. Asi aseguran
respuestas acordes con el nivel de madu-
rez digital y las necesidades especificas
de cada mercado.

La alianza se traduce en proyectos
estratégicos centrados en tres pilares:
innovacion, eficiencia e inclusion. Des-
de la optimizacién del procesamiento
adquirente y emisor hasta la implemen-
tacion de nuevas herramientas de pago
digital, buscan generar valor compartido
entre instituciones financieras, coope-
rativas, PayFac y fintech. El objetivo es
construir un entorno colaborativo en el

que la tecnologia impulse la confianza

y la competitividad en todos los niveles
del ecosistema.

MEDICION DEL IMPACTO Y
PROYECCION REGIONAL

El éxito de esta alianza no se medira
unicamente con indicadores financie-
ros. Los focos de evaluacién incluyen el
aumento en el uso de pagos digitales, la
incorporacién de nuevas instituciones
al ecosistema de medios de pago, el for-
talecimiento de la educacion y cultura
financiera y la optimizacion de recursos
en el procesamiento para los aliados.

Estas acciones buscan dinamizar el
sistema financiero y transformar la ma-
nera en que Centroamérica paga, cobra
y crece. En los préximos afios, ambas
organizaciones visualizan un papel pro-
tagdnico en el desarrollo de la economia
digital en Centroamérica. Su objetivo es
impulsar la innovacion, la interoperabi-
lidad y la conectividad entre todos los
actores del sistema financiero.

Con vision global y ejecucion local,
esta colaboracién marca un antes y un
después en la evoluciéon del ecosiste-
ma de pagos, consolidando a Serfinsa y
Visa como aliados estratégicos del pro-

greso financiero en Centroamérica.
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EL ANGEL
UE TRAZA RUIAS

PARX LATINO
ENMLICON VALLEY

Christian Van Der Henst es un visionario sin filtros. Tras cofundar la
primera startup para Latinoamérica admitida en Y Combinatory
la mayor escuela de tecnologia en espafiol, apuesta por el musculo
emprendedor a través de su nuevo fondo de inversion que busca
inyectar 10 mpp en los préximos cuatro anos. El guatemalteco revela
como piensaq, elige y acompaiia a los fundadores de la region.

Por YANDIRA NUNEZ NAVEDA

uando nos topamos por pri-

mera vez con Christian Van

Der Henst, en un bar cita-

dino (2301 Bryant Street

de San Francisco, California), fue un

desafio conversar y “bajar el volumen”

al ruido de la multitud. Pasadas las 10

dela noche, este pequefio pub aglutina-

ba a founders, innovadores, creativos,

emprendedores y visionarios. Entre

el movimiento, las luces, el vino y las

tapas, el angel investor guatemalteco

servia de host en una locacién que vi-
braba al ritmo de Silicon Valley.

Con una melena negra densa, cole-

tay barba poblada, vestia jeans, tenis

y un suéter color vino. De aire jovial

y carismatico, este emprendedor in-
fluyente en el ecosistema startup de
Latinoamérica (Latam), no soltaba el
papel de anfitrién en la velada. Asi,
caminando de un lugar a otro, se nos
fue mezclando el espanglish entre los
rostros, las voces y la gente, para en-
tender por qué estabamos alli y como
podiamos exprimir ese encuentro que
dias mas tarde se repetiria en un vuelo
de San Francisco a Ciudad de Panama,
y luego en una tertulia virtual.
Aunque es un trotamundos, el
guatemalteco y cofundador de Platzi,
—la primera startup latinoamericana
de educacién tecnolégica en ingresar
a'Y Combinator, que sirve a millones
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de estudiantes del mundo— esta en-
raizado en la urbe californiana; una
ciudad que resuena con su lenguaje y
curiosidad: “Naci en un pais chiquito
que me hizo darme cuenta de que te-
nia que pensar en grande”, confiesa.

Su vida temprana tuvo un punto
de inflexién, cuando descubrié que
no solo podia consumir contenido en
linea, sino también crearlo, lo que lo
llevé a su vocacion de creador y a alen-
tar a otros a construir en internet. Su
padre también fungié como una figura
elemental en ese mismo despertar.

Siguiendo la brugjula juvenil de
un universitario, el camino lo llevd
a Espaiia, Chile, Colombia y Estados
Unidos como plazas para expandirse
en el ecosistema tecnologico, y asi fue
moldeando su figura que hoy autode-
fine como “un latino internacional”,
adaptandose a diferentes culturas y
acentos, lo que a menudo confunde a
quienes intentan encasillarlo en una
Gnica identidad.

Se reconoce a si mismo como un
early adopter conectado con las ten-
dencias de la industria, con un rol
favorito que es el de la educacion,
porque se considera profesor antes
que emprendedor. En su historia, des-
taca el haber apoyado a empresas de
Latinoamérica y Silicon Valley como
Rappi, Toku, Ontop, PayCaddy, Nuvo-
cargo, Valued, Terapify, Fondeadora,
Pachama, Treble, Trii.

UN PUNTO DE INFLEXION
Tras la fundacién de Platzi en 2011
—un reto que asumi6 con Freddy
Vega— la plataforma disparé su
potencial como una promesa en el
mercado, siendo la mayor escuela
de tecnologia en espafol para Amé-
rica Latina y la primera en ingresar al
programa de una de las aceleradoras
mas importantes del mundo.

“Tuve la suerte de que pude enfo-
carme mucho en Platzi hacia la pan-
demia, que fue un momento clave y
de crecimiento en la empresa; y a la
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Hoy muchas de
mis inversiones son
enfocadas en perfiles
técnicos. Cuando
veo un perfil que
1o ha estudiado
la tecnologia o
no cuenta con
experiencia creando
productos, doy
tres pasos atras.
Un emprendedor
joven, con mucho
conocimiento técnico
y un problema que
va a San Francisco,
que toca puertas,
entiende un poco el
lingo (jerga), puede
levantar capital. Hay
que aprender ese
lenguaje”

vez invertir en un montén de lati-
noamericanos y otros emprendedo-
res brillantes que me ensefiaron mas
del mundo”, expresa.

Platzi es una de las plataformas
de educacion profesional online mas
grandes de la region. Hoy registra 3

millones de estudiantes activos en mas
de 140 paises, miles de cursos y areas
de estudio enfocadas en el desarrollo
de habilidades y conocimientos que
requieren las grandes empresas del
mundo.

Este afno, tras mas de una década
de acompanar el proyecto —logrando
traccién masiva, financiamiento re-
levante e impacto social—, Ven Der
Henst decidié desmarcarse de la com-
pania para dirigir Region Cuatro, su
nuevo fondo de inversién, orientado a
empresas con talento técnico latinoa-
mericano en etapa temprana.

La meta es incubar proyectos y
destinar inversion a startups, am-
plificando asi su vocaciéon de men-
tor. Desde alli pretende inyectar 10
millones de délares (MDD) a nuevos
emprendimientos en los siguientes
cuatro afios.

Van Der Henst lleva en su portafo-
lio cerca de 60 cheques como angel
investor, de los cuales un 80% han
sido para empresas de Latam que ha
visto crecer desde 2016 hasta ahora.

¢Y por quiénes apuesta? Sin ti-
tubeos, se confiesa cautivado por la
determinacién de fundadores positi-
vos, que imaginan una mejor versiéon
del mundo y ven c6mo su empresa o
servicio contribuira a ello: “Gente que
no se rinde, gente que empuja, que no
se cansa, que nunca para’.

El visionario confia mas en el perfil
que usa sus capacidades técnicas y su
inteligencia para aprender a vender,
procesar leads, prospectar clientes,
maximizar reuniones: “La gente mas
talentosa viene de un perfil técnico y
si aprenden a vender con su mismo
conocimiento y tecnologia, pueden
llegar a crear grandes empresas”.

La ruta para los nuevos founders
es clara: “Necesitas atraer; necesitas
vender rapido, cautivar, dar nime-
ros; ese lenguaje lo aprendes jugando
el juego. Si un emprendedor joven,
pero con mucho conocimiento técnico
y un problema va a San Francisco,

©JUSTIN ABELES
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toca puertas, entiende un poco el lingo
(jerga), puede levantar capital. Hay
que aprender ese lenguaje”.

Por otra parte, para Van Der Henst, la
soledad es inherente al emprendimien-
to; a pesar de las victorias compartidas,
son las negativas y los fracasos los méas
comunes. Los lideres deben mantener
una actitud positiva para sus equipos,
lo que los aisla con sus cofundadores.
Aunque no cree que el emprendimiento
sea para todos, si considera que todos
deberian intentarlo en algin momento
como una “buena escuela”.

“Si bien mucha gente te celebra y
puedes compartir las victorias y las pri-
meras rondas de inversion, la realidad
es que es mas comun que te digan que
no; es mas comun que no funcione; y
esto s6lo lo puedes compartir con tus
cofundadores y no con el equipo que
necesita lideres que les digan que todo
va a estar muy bien. Entonces, eso te
reduce a una posicién muy solitaria”,
transmite.

Para el guatemalteco, la ambicién
estd en el ADN del emprendedor cen-
troamericano. A pesar de estar inicial-
mente enfocados en el mercado local,
los istmenos rapidamente amplian su
vision a un nivel mas global. A diferencia
de otras culturas latinoamericanas, en
la regién son mas “individualistas”, lo
que puede dificultar el trabajo en equi-
po, pero también los hace resilientes
y capaces de producir resultados: “El
emprendedor centroamericano piensa
en grande, es ambicioso; pero curiosa-
mente siempre piensa en su mercado
local. Son buenos managers, son duros,
hacen que las cosas sucedan, entonces no
se rinden y eso es muy potente”, afirma.

“También traemos un poco de cul-
tura conservadora, y son las sociedades
bastante conservadoras las que ayudan
a crear procesos y a establecer normas
y culturas”, dice.

Y reflexionando en un plan macro
sobre la comunidad, insiste en que los
negocios latinos estan creciendo pero
también enfrentan barreras: escalar,

0%

de los nuevos negocios en EU
en el afio 2023, fueron creados
por los emprendedores latinos
o hispanos, casi el doble de su
proporcién en la poblacién gene-
ral, segun datos de McKinsey &
Company.

240 %

crecid el ecosistema fintech
de América Latina y el Caribe
entre 2017 y 2023, siendo Brasil,
México y Colombia los paises que
concentran el 57 % del total de
empresas del sector, segun datos
del Banco Interamericano de
Desarrollo.
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retener talento, y acceso al capital para
crecimiento. “Estamos empezando a
tener transacciones interesantes que
demuestran que América Latina tiene
mucho potencial, pero con el debido
cuidado; soy un poco cauteloso por-
que we haven't delivered (no hemos
cumplido todavia)”, afirma.

En el contexto actual, Silicon Va-
lley esta enfocado en si, relata, lo que
dificulta que los proyectos latinoame-
ricanos capten atencion si no tienen un
mensaje global: “El mundo ya cambio;
también la tecnologia. Ahora lo que
falta es que nosotros, los seres huma-
nos, nos adaptemos a este cambio”.

Y aunque ve fluir capital masiva-
mente, estima que son pocos los la-
tinos en Silicon Valley atn, y por lo
tanto es reducida su dindmica con la
comunidad propia.

“Fuimos criados conservadoramente
con la premisa de que la gente latina es
trabajadora y humilde. Y Silicon Valley
no; aunque agradece la humildad, no la

PEXELS
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valora de la misma manera que nosotros.
Los latinoamericanos queremos que a
la gente le vaya increiblemente bien y
que uno nunca presuma. Silicon Valley
asume que todos presumen un poquito”.

PENSAREN IA

En un marco en el que la inteligen-
cia artificial estd redefiniendo los
modelos de negocio y los margenes
de rentabilidad, con la adopcién de
soluciones dentro del portafolio de
startups latinoamericanas, el angel
investor aclara que la IA no es una
caracteristica adicional, sino una
parte integral de cualquier solucién
tecnolégica actual y cualquier negocio
que adopte tecnologia hoy en dia ya
incorpora IA, de la misma manera
que usaria internet o bases de datos.

Se trata de una evolucién natural
de las herramientas tecnolégicas para
alcanzar los mismos objetivos.

Al evaluar los costos operativos
entre Silicon Valley y Latinoaméri-
ca, reflexiona que 1 millon de délares
(MDpD) puede cubrir un afo de ope-
raciones para una startup de cuatro
o cinco personas en Silicon Valley,
mientras que en el mundo hispano
ofrece mucha més cobertura.

Asimismo, critica la tendencia en
Latam de formar equipos grandes an-
tes de que las soluciones funcionen
con equipos pequeiios. Sugiere para
las rondas pre-semilla: un proyecto
que funcione deberia buscar entre 1y
2 MDD, y las series completas pueden
llegar hasta 5 MmDD.

INVERTIRY ACOMPANAR
En términos de talentos, el potencial
de los emprendedores esta distribuido
en toda la region, con el desafio del
acceso a la educacion tecnologica, el
financiamiento y las redes de apoyo, lo
que representa una gran oportunidad
para quienes ven mas alla, como Van
Der Henst.

Desde una vision humanista, destaca
laimportancia de quienes acompaiian a
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Hoy dia el
emprendedor
tiene que llevar
un mensaje
global, tiene que
saber utilizar
inteligencia
artificial y no
s6lo apantallar
de que se
ley6 todos
los articulos
especializados:;
tiene que ir,
hacer latareay
demostrar que
cuenta con el
conocimiento
técnico”

los fundadores mas alla de la inversién.
“Hay un tipo de angel que tiene poca
experiencia y mas que un angel inves-
tor, es un angel de la guarda [...]; es
quien te dio un poquito de su plata, te
comparti6 un poco del capital porque
cree en tu proyecto; pero te va a cuidar,
te va a ayudar, va a probar tu producto,
le va a contar a todos sus amigos, va a
hablar lindo de ti. Esos angeles a veces
son mas importantes”.

En paralelo, recuerda que hay fun-
dadores que construyen rondas con
dos o tres fondos y juntan 1 MDD;
otros con cinco o 10 angeles: “Tam-
bién conozco al emprendedor que
logré mover a 100 angeles con 100
cheques chiquitos y con eso llega a una
ronda pre-semilla bastante fuerte”.

Van Der Henst resume el mensaje en
la clara distancia entre Silicon Valley y
la region: no se trata solo de viajar, sino
también de pertenecer. La verdadera
innovaci6n no surge del asombro de una
semana, sino del roce constante con las
ideas, los fracasos y las conversaciones
que ocurren puertas adentro.

“Todas las universidades aceleradoras
y proyectos que ayudan a emprendedo-
res en Centroamérica deberian luchar
fuertemente porque sus emprendedores
vayan a pasar tiempo a Silicon Valley y no
que se queden s6lo una semana’; insiste.
“En una semana te enamoras del lugar
pero no conectas con la gente. Si fuiste a
San Francisco y conociste un montén de
restaurantes y muchas oficinas, no cono-
ciste San Francisco. Lo conoces cuando
te empiezan a invitar a las casas, a los
retiros y a los eventos en donde la gente
comparte con naturalidad”.

Para que Centroamérica se con-
vierta en un semillero competitivo,
no basta con admirar el ecosistema
tecnolégico desde lejos; segtin explica,
hay que integrarse en él, aprender sus
cddigos y traer de vuelta conocimiento,
alavez que relaciones, talento y visién
de largo plazo, porque ademas, “hay
demasiados caminos para emprender;
no existe una formula magica”.
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EMPRESAS CONMEJOR
ATENCION AL CLIENTE

a Consultoria Interdisciplinaria
en Desarrollo S. A. - CID Gallup
- llevé a cabo el estudio “ranking
de las empresas con mejor atencion al
cliente”. Este con el objetivo de conocer
la percepcion de los ciudadanos con res-
pecto a las empresas mas sobresalientes

CID GALLUP - METODOLOGIA

en este ambito en cada uno de los paises
de la region. Para cumplir con los objeti-
vos se llevaron a cabo 2,100 entrevistas,
a personas 30 afos y mas con un mini-
mo de 300 por pais, en octubre del 2024.
Los resultados tienen un margen de error

igual a 5.7 puntos a nivel pais, calculado

con un 95% de nivel de confianza.
Posterior a la toma de resultados, la
informacion se procesd para preparar
el informe expuesto en este documen-
to, que ordena las empresas de acuerdo
con la percepcion de la gente en cada

categoria.

TIPO DE ESTUDIO:

Cuantitativo. Entrevista personal y/o telefénica.

COBERTURA:

Aglomeracién metropolitana de Guatemala, Honduras (San Pedro Sula y Tegucigalpa), El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,

Panamd

MUESTRA:

Aleatoria y representativa de la poblaciéon con teléfono celular, residente en las dreas de cobertura.

TAMANO DE MUESTRA POR PAIS:
Total n=2100.
Por pafs n=300 minimo.

ERROR DE MUESTRA:
+5.7 puntos por pafs a nivel total.

INFORMANTE:

Residentes en las dreas de cobertura, con teléfono celular.

FECHA DE RECOLECCION:
Octubre del 2024.
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Ranking Guatemala,

El Salvador, Honduras, Nicaragua,
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Farmacia San Nicoldas: 60 anos
de servicio con calidez humana

Seis décadas de un modelo de servicio centrado en las personas, con formacidn continua,
bienestar integral y transformacidn digital para una atencidn cercana, dgil y confiable.

ace mds de seis décadas, el Dr.

Victor Silhy sembré la semi-

1la de lo que hoy es una de las
empresas mds queridas y confiables de
El Salvador. Lo que comenz6 como un
pequefio mostrador en el corazén de San
Salvador, impulsado por la vocacién de
un quimico farmacéutico que buscaba
acercar la salud a toda la poblacion, se
transformo en una red con més de 100
sucursales y una historia marcada por
calidez, innovacién y excelencia en el
servicio.

La promesa de “medicinas que si cu-
ran” se sostiene con un trato humano y
cercano. Ese legado estd presente en cada
colaborador y en gestos de servicio que
honran la filosofia del fundador: “cuidar
la salud con amor y profesionalismo”.

El crecimiento se explica por un
modelo de gestién humana que ubica el
bienestar del colaborador en el centro.
La empresa ofrece formacién gratuita,

A

acompafamiento psicoldgico, flexibili-
dad laboral y una cultura de valores fa-
miliares como base de su compromiso
interno.

“Nico Campus” forma de manera
continua a miles de personas en servi-
cio, liderazgo y desarrollo personal. Me-
diante una alianza con el Instituto Es-
pecializado del Hospital El Salvador, los
equipos acceden al titulo de Técnico Su-
perior en Quimica y Farmacia, con nue-
vas oportunidades profesionales dentro
de la organizacion.

El bienestar integral también guia
la propuesta de valor: canastas basicas
mensuales, programas de ahorro, cré-
ditos, fiestas familiares, seguro médico
privado, reconocimientos por afos de
servicio y alto desempefio.

Encuestas de CID Gallup la ubican
entre las empresas con mejor atencion al
cliente en el pais, reflejo de una cultura

que valora respeto, empatia y confianza.

Dr. Victor Silhy,
Fundador de
Laboratorios Suizos.

A lo largo de su historia, la empresa
evoluciono sin perder su esencia. Invir-
tié en transformacion digital y desarro-
116 canales de atenciéon omnicanal que
facilitan la experiencia de sus usuarios.

Hoy, las compras se realizan me-
diante la app, el portal web, la linea
2555-5555 y NicoBot, un asistente con
inteligencia artificial que atiende por
WhatsApp y redes sociales con respues-
tas eficientes y personalizadas.

Su plataforma de comercio electrd-
nico se ubica entre las mas solidas del
pais, con entregas a domicilio en tiem-
po récord y disponibilidad inmediata en
sucursales. Esta integracion tecnoldgica
sostiene un estdndar de atencion &gil,
moderno y humano, incluso en un en-
torno competitivo.

Con 60 afios de trayectoria, la marca
se consolidd como referente de confian-
za, innovacién y cercania. Su liderazgo
se sostiene en tres pilares —personas,
servicio e innovacion—y su legado avan-
za bajo la direccién del Dr. Victor Silhy,
junto con la segunda y tercera genera-
cion de su familia, con el proposito de
estar presente donde mds se necesita y
“cuidar y servir a cada salvadorefio, con
excelencia y corazén”.
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Tigo Nicaragua fortalece
su liderazgo con un modelo
de atencidén centrado
en las personas

La empresa ha consolidado una cultura de servicio que
combina tecnologia, cercania humana y formacién interna
para construir relaciones duraderas y un crecimiento
sostenible.

Mauricio Marenco, gerente general de Tigo Nicaragua

n Tigo Nicaragua, la atencion al
cliente no se concibe como un
departamento aislado, sino como
un eje transversal que articula cada pro-
ceso. La vision parte de un principio cla-
ro: cada conexidn, interaccion y mejora
debe tener a las personas en el centro.
“La confianza no se impone, se constru-
ye; detras de cada usuario hay una perso-
na, una historia y una relacion que valo-
ramos profundamente”, afirma Mauricio
Marenco, gerente general. Esta filosofia
ha sido determinante para posicionar a
la empresa como un referente regional
en servicio y experiencia.
A partir de esta premisa, la organi-
zacion ha transformado su modelo de

atencion con un enfoque hibrido. Las

herramientas digitales como Liza y la
App Mi Tigo se integran a espacios fi-
sicos renovados, ofreciendo soluciones
dgiles y cercanas. Mads alla de proveer
tecnologia, el objetivo es generar expe-
riencias consistentes, eficientes y ali-
neadas con las necesidades reales de sus
usuarios, fortaleciendo la confianza y el
vinculo a largo plazo.

En un entorno altamente competitivo
y en constante evolucion tecnoldgica, la
empresa ha definido una estrategia que
equilibra eficiencia operativa, innova-
cion y conexién emocional. El servicio
no se limita a resolver problemas con ra-
pidez: busca generar emociones positi-
vas y construir relaciones duraderas. “La

atencidn sobresaliente no se trata solo

BRANDVOICE

de resolver rapido —afiade Marenco—,
sino de conectar genuinamente con las
personas y superar sus expectativas”.
Este enfoque permite diferenciarse en
un mercado donde la experiencia del
cliente es un factor decisivo.

La formacion interna es uno de los
pilares de esta estrategia. Desde distin-
tas dreas se impulsa la cocreacion, alen-
tando a los equipos a proponer ideas que
enriquezcan los procesos. La capacita-
cién abarca tanto habilidades técnicas
como emocionales, y va acompafiada de
un reconocimiento constante al esfuer-
zo de los colaboradores. De esta manera,
la motivacién interna se traduce en una
atencion de alta calidad y en una cultura
organizacional cohesionada.

La escucha activa complementa este
proceso. A través de mecanismos de re-
troalimentacién continua, la empresa
identifica oportunidades para optimizar
la comunicacion, ajustar procesos y for-
talecer el seguimiento proactivo.

El enfoque centrado en el cliente
también se extiende al ambito corporati-
vo. A través de Tigo Business, la empresa
ofrece soluciones integrales que facili-
tan la conectividad, la digitalizacion de
procesos y la virtualizacion de entornos
de trabajo.

Sus servicios fijos y moviles se adap-
tan a las necesidades especificas de cada
negocio, garantizando eficiencia y se-
guridad. Con ello, acompaiia a distintas
organizaciones en su camino hacia la
transformacion digital, fortaleciendo su
competitividad y contribuyendo al de-
sarrollo de un entorno econémico mas
dindmico y conectado.

Mas alld de las cifras, el verdadero
indicador de éxito esta en la confianza
que los usuarios depositan en la marca.
Para Marenco, el mayor logro es que las
personas se conviertan en promotoras
naturales de la empresa gracias a expe-
riencias satisfactorias y vinculos sélidos.

Esta vision integral, que combina
tecnologia, cercania humana y escucha
activa, ha permitido consolidar un mo-
delo de atenciéon que impulsa el creci-
miento sostenible y refuerza el liderazgo
de Tigo Nicaragua en la region.
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Por Anasella Acosta

LI CONQUISTA
105 DEPORTE

A

2020

DESDE EL SEGUIMIENTO Y LA VALORACION DE MAS DE 14,000

COMPONENTES DE VEHICULOS DE LA F1, HASTA LOS MOVIMIENTOS DEL
BALON QUE RODARA EN EL MUNDIAL, LA INTELIGENCIA ARTIFICIALTOMA

PROTAGONISMO PARA CAMBIAR LA HISTORIA DEL DEPORTE.

os tentaculos de la inteligencia artifi-
cial (IA) expanden sus alcances cada
vez mas en el area deportiva, ahora
prometen llegar a los eventos mas
destacados en la agenda 2026 para
colocarse como uno de los protago-
nistas tanto de la Férmula 1, como de
la Copa del Mundo. Su presencia co-
bra tal relevancia, que se estima que
el valor de mercado en este ambito
crecera a un ritmo de mas de 14% de
manera anual.

En lo que toca al automovilismo,
si bien la IA ya es empleada para la
precisiéon del entrenamiento de los
pilotos que suelen alcanzar veloci-
dades hasta de 350 kilometros por

hora, y cuyo desempeno se cuenta en
milésimas de segundos, ahora llega a
terrenos de precisiéon administrativa
y financiera para dar cumplimiento
a las nuevas reglas de la Federaciéon
Internacional del Automovil (FIA).
Asi, ademas de analizar patrones
de comportamiento de los corredo-
res y realizar mediciones y simula-
ciones para determinar estrategias a
través de softwares de IA como Epi-
cor, lainteligencia artificial hace acto
de presencia en en el automovilismo
como una herramienta de precisiéon
en las finanzas de las escuderias, las
que en 2026 tendran un nuevo limite
presupuestario que deberan respetar

FORBESCENTROAMERICA.COM

NOVIEMBRE 2025




DINERO EN JUEGO

ADIDAS

si es que no quieren ser multadas,
como ya ha ocurrido antes.

El tope al gasto de los equipos se
aplica desde 2021 con el fin de redu-
cir la brecha entre equipos grandes
y chicos, y aspirar a competencias
mas justas, donde la ventaja no sea
econdémica, sino de audacia en la
gestiéon de recursos similares para
el desarrollo e innovacién en los au-
tos. Lo cierto, es que muchos rubros
de gastos no entraban en ese limite
presupuestal, a pesar de incidir en el
desempeiio de los automotores.

Por ello, la FIA decret6 que para
2026 ese tope subira 60%, a 215 mi-
llones de dodlares (MpD) desde los

135 MDD de este afo, lo que, asegura
la federacién, no implicaria gastar
mas, sino incorporar rubros en el
presupuesto que antes no se con-
templaban pero que impactaban el
desarrollo e investigacion de los mo-
noplaza — tales como contratacion
de soporte técnico externo o desa-
rrolladores freelance— ademas de
hacer un ajuste por inflacién y tipo
de cambio.

Este nuevo tope implica “la inclu-
sion de ciertos costos que antes no se
contaban dentro del limite”, explic
en su momento Federico Lodi, di-
rector de regulacién financiera para
monoplazas de la FIA: “No significa

que los equipos vayan a tener mas re-
cursos reales, porque ya estaban gas-
tando en esas areas, s6lo que ahora se
reflejaran dentro del tope”, detallé.

Asi el panorama impone un reto
a los equipos que ya buscan herra-
mientas que les permitan gestionar
de manera inteigent los recursos
dentro del limite de gastos.

Antes de que se estableciera por
primera vez el tope presupuestario,
en 2021, el equipo de Mercedes llegbd
a ser uno de los que mas gastos re-
portaba, pero ahora toma la batuta
en la adopcion de soluciones de inte-
ligencia artificial para tener un ma-
yor control de eficiencia financiera.
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Mercedes-AMG PETRONAS se ha
asociado con SAP, proveedor tecno-
logico de aplicaciones e IA para los
negocios, con el objetivo de “optimi-
zar sus operaciones, fomentar la in-
novaciéon y asegurar el cumplimiento
regulatorio ante la entrada en vigor
de las nuevas regulaciones finan-
cieras de la FIA”, expecifica la firma
tecnolégica.

El soporte que SAP planea brindar
a la escuderia va desde garantizar el
acceso a informacién financiera es-
tratégica en tiempo real, a analiticas
predictivas y operaciones optimiza-
das en toda la organizacién, hasta la
predicciéon de necesidades presupues-
tarias, sugerencias para la optimiza-
cion de cadenas de suministro y la
gestion del inventario con precision,
“capacidades esenciales bajo el nuevo

4.7 %

Es la tasa de crecimiento estimada
para el mercado de la lA en los
deportes entre 2025 y 2034, desde
los 1,200 mpp alcanzados en 2024:
Global Market Insights

marco de limite de costos”, plantea el
proveedor tecnologico.

También se planea un seguimiento
de los costos y su asignacién a inves-
tigaciéon y desarrollo, asi como a la
fabricacién y operaciones de carrera;
automatizar la generacion de informes

de cumplimiento con seguimiento de
auditoria integrado, y modelar esce-
narios financieros para apoyar la toma
de decisiones estratégicas.

UN BALON INTELIGENTE

A unavelocidad similar ala de un mo-
noplaza, la TA trasciende las pistas y
también llega a los escenarios de la
Copa del Mundo en 2026.

Trionda, el bal6n disefiado, fabrica-
do y comercializado por Adidas para
este encuentro, incorpora la tecnolo-
gla Adidas Connected Ball.

Lo anterior significa que viene car-
gado con un chip, que es un sensor de
movimiento de la unidad de medi-
cién inercial (IMU), por primera vez
colocado dentro de uno de los cuatro
paneles con los que se ha disefiado el
baldn, incorporando contrapesos en

CC JONATHAN BORBA/ PEXELS
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ILUSTRACION HECHA POR NAIM MORAN CON GEMINI Al

los otros tres “para garantizar estabi-
lidad y equilibrio de vuelo constantes”,
detalla su fabricante.

Trionda cuenta con un disefo alu-
sivo a los tres paises que en 2026 se-
ran sede los partidos de la Copa del
Mundo: México, Estados Unidos y
Canada. Asi como a los colores que
los representan: verde, azul y rojo.
Asimismo, incluye iconografia de las
tres naciones: una estrella, una hoja
de arce o maple y un aguila.

El objetivo de esa tecnologia es
recabar datos a través de la visién en
movimiento del esférico para enviar-
los al sistema de Video Asistente de
Arbitro (VAR) en tiempo real, lo que
combinado con datos de la posicion
de los jugadores e inteligencia artifi-
cial, sera un auxiliar para la toma de
decisiones mas rapidas por parte de

los arbitros en jugadas fuera de lugar,
por ejemplo, o en aquellas que pue-
dan resultar polémicas.

Ademas, esta nueva tecnologia,
desarrollada por Adidas en colabo-
racion con Kinexon Sports, promete
ayudar a identificar cada toque indi-
vidual del balén, para resolver de for-
ma mas expedita los incidentes con la
intervencién de manos.

“Nuestra tecnologia permite a los
entrenadores tomar decisiones infor-
madas”, asegura Kinexon en su pagi-
na electronica.

Las soluciones de este desarro-
llador no sdlo benefician al arbitraje
futbolistico, pues el seguimiento de
jugadores y balones en tiempo real
aplica a todas las disciplinas, los mis-
mo que al analisis de rendimiento
avanzado y la participaciéon inmersiva

El soporte que
SAP brindara a
la escuderia de
Mercedes-AMG
PETRONAS implica
garantizar acceso
a informacion
financiera en tiempo
real, a analiticas
predictivas,
optimizacion
de cadenas de
suministro y gestion
de inventario con
precision,
entre otras.

de los fanaticos. De ese modo, llega
a entrenadores, atletas, seguidores y
hasta inversionistas, pues analiza
habilidades, tacticas y el desarrollo
a largo plazo de los jugadores, com-
parando talento, rendimiento y sugi-
riendo asignacién de recursos de for-
ma “inteligente”.

La firma de tecnologia, que ya ha
trabajado con 500 equipos deporti-
vos, y que llega al Mundial 2026 a tra-
vés del Trionda, ofrece “arbitrajes con
precision de milisegundos, y entrega
de datos y perspectivas detalladas so-
bre el rendimiento.

La IA se posiciona de esta mane-
ra como una herramienta clave en la
evaluacién y valuacion de los atletas,
las decisiones de arbitros y jueces, la
gestion financiera e, incluso, la cone-
xién con la aficién. @
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DE LARETORICA

EN UN ENTORNO
GLOBAL VOLATIL, LA

ACTUAL ENCRUCIJADA
APUNTA A LA NECESIDAD

DE PENSAR ESTOS
ESPACIOS COMO
PLATAFORMAS DE

ORIGEN PARA DISPARAR
EL LIBRE COMERCIO EN

Por

AMERICA LATINA.

mérica Latina se encuentra en

una encrucijada histérica. Por un

lado, acumula una red extensa de

tratados de libre comercio que, en

teoria, deberian haber acercado

sus economias. Por otro, la inte-
gracién comercial real sigue siendo una
deuda pendiente: apenas el 15% del comer-
cio es intrarregional, una cifra irrisoria, si
se compara con el 50% o mas que registran
Europa y Asia.

Este divorcio entre los acuerdos sobre el
papel y la realidad en los puertos y aduanas
revela una falla estructural, y la respuesta
a este rompecabezas podria estar en una
infraestructura subutilizada: los parques
industriales. Replanteados no como me-
ros espacios de renta, sino como platafor-
mas de origen estratégicas, éstos pueden
convertirse en los nodos de certificacion,
acumulacién regional y trazabilidad que
conviertan el discurso del libre comercio
en acceso real y blindaje efectivo frente al
proteccionismo global.
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frente amas del 50% en

apenas entre
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El contraste latinoamericano se
hace evidente con dos noticias re-
cientes. Mientras Europa vuelve a pos-
poner la ratificacion del emblematico
acuerdo UE-Mercosur, la Alianza del
Pacifico vio como su tratado con Sin-
gapur entraba en vigor, incorporando
un innovador capitulo de acumulacion
de origen. Este vaivén refleja la vola-
tilidad del entorno global y, al mismo
tiempo, las estrategias de las empresas
muestran el camino: BYD en Brasil
lanzo6 con agilidad la produccion local
de autos eléctricos para eludir aran-
celes y aprovechar el mercado local,
mientras que Tesla en México sigue
posponiendo su gigafactory ante trabas
de infraestructura, energia y permisos.

El mensaje es claro e ineludible: ya
no basta con firmar tratados, lo que
cuenta es “originar” correctamente y
construir ecosistemas que garanticen
el acceso preferencial a los mercados.
América Latina tiene muchos acuer-
dos, pero poco comercio intrarregional
efectivo. Esta desconexion nos deja en
una posicion de vulnerabilidad extre-
ma, sin cadenas de valor propias y re-
silientes ante cualquier shock externo,
ya sea arancelario, logistico (como la
crisis de los contenedores) o politico,
que podria paralizar las exportaciones.

Las cifras son elocuentes y crudas.
América Latina representa apenas
entre 14% y 15% de comercio intra-
rregional, frente a mas del 50% en Eu-
ropa y Asia. Esto implica que, pese a
contar con marcos ambiciosos, como
el Mercosur, la Alianza del Pacifico,
el Tratado de Libre Comercio entre
Reptblica Dominicana, Centroamé-
rica y Estados Unidos (CAFTA-DR)
o el acceso de México, Chile y Pert
al Acuerdo Integral y Progresista de
Asociacién Transpacifico (CPTPP), se
sigue dependiendo primordialmente
de la exportacién de commoditiesy de
insumos manufacturados en cadenas
controladas desde fuera de la region.

ara que el discurso se convierta
en realidad, América Latina ne-
cesita una hoja de ruta prdctica

y concreta:

1.

4.

Parques como nodos de certifi-
cacién: Transformar los parques
en centros de servicios de ori-
gen avalados por autoridades
aduaneras.

Integracién de comunidades y
propietarios de tierra: Desarrollar
modelos de alianzas equitativas
con propietarios para evitar con-
flictos sociales y asegurar el largo
plazo.

Ventanilla Unica regional: Crear
una plataforma digital unificada
que simplifique la obtencidén de
permisos, certificaciones y tra-
mites para todos los paises de la
region.

Incentivos fiscales inteligentes:
Vincular los beneficios fiscales no

sélo ala renta de naves, sino a la
innovacion, la generacién de em-
pleo de calidad y al porcentaje de
contenido regional incorporado.
5. Green & Digital como ventaja
competitiva: Posicionar la tran-
sicién ecoldgicay la digitalizacion
no como un costo, sino como
el sello distintivo y la ventaja
competitiva de la manufactura
latinoamericana.

En este esquema, las pequenasy me-
dianas empresas (Pymes) no pueden
quedar fuera. Los parques del futuro
deben equiparse con plataformas de
servicios compartidos que permitan
a las Pymes acceder a logistica de
clase mundial, marketing internacio-
nal, consultoria legal especializada
y financiamiento con condiciones
preferentes, democratizando, asi,
el acceso a los beneficios del libre
comercio.

El problema se agudiza con la frag-
mentacion de las reglas de origen. Cada
tratado tiene sus propias normas,
creando, asi, un laberinto burocratico.
Una prenda textil que combine hilos
de Pert con telas de México no nece-
sariamente califica como “originaria”
y accede a arancel cero, aunque ambos
paises tengan acuerdos con el destino
final. La consecuencia es un costo ocul-
to brutal: las preferencias arancelarias
se diluyen y las empresas, especial-
mente las Pymes, terminan pagando
tarifas como si no existieran acuerdos,
por pura complejidad administrativa.

A esto se suma una logistica desigual
y deficiente. Puertos congestionados,
carreteras ineficientes y una clamoro-
sa falta de corredores multimodales
integrados limitan la competitividad
regional. Mientras en Asia la infraes-
tructura esta disefiada para servir a la
integracion, América Latina a menudo
parece disenada para impedirla.

No obstante, el contraste con otras
economias es aleccionador. Vietnam,
por si solo, capta anualmente mas de
30,000 millones de ddlares (MDD) en
Inversién Extranjera Directa (IED)
orientada a la manufactura. Republica
Dominicana, con un PIB menor al de
muchas capitales latinoamericanas, ha
logrado que sus zonas francas repre-
senten el 60% de sus exportaciones.
Estos ejemplos demuestran que el
problema no es geografico ni de ta-
maifo del mercado, sino de voluntad
politica, disefio institucional y estra-
tegia ejecutiva.

El gran secreto a voces de los TLC
es que el acceso a arancel cero esta
condicionado al estricto cumplimiento
de las Reglas de Origen (ROO). El pro-
blema es que, en la practica, demos-
trar el origen es un proceso complejo,
técnico y costoso. Muchas empresas
no logran acreditar el porcentaje de
contenido regional requerido o carecen
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de la documentacién adecuada y au-
ditada Esto genera dos efectos graves
que minan la competitividad:

1. Pérdida de preferencias: Los ex-
portadores pagan aranceles que
podrian haberse evitado, con lo
cual erosionan su margen y su
precio final.

2. Incertidumbre y retrasos: La falta
de trazabilidad y confianza en los
certificados de origen obliga a los
socios comerciales a intensificar las
revisiones en aduanas, generando
retrasos logisticos costosos y da-
flando la confianza en la relacién
comercial.

La solucién, por lo tanto, no es ne-
gociar mas tratados que anadan capas
de complejidad, sino implementar
herramientas que hagan efectivos los
existentes. Y es aqui donde el papel
de los parques industriales se vuelve
fundamental.

Tradicionalmente, los parques in-
dustriales de la regioén se han conce-
bido como espacios de renta de naves
o clusters manufactureros basicos. Su
potencial, sin embargo, es infinitamente
mayor. Pueden y deben evolucionar para

convertirse en nodos de libre comercio
real, donde se garantice, de forma an-
ticipada y confiable, el cumplimiento
de las reglas de origen y se habilite una
integracion regional profunda.
Imaginemos parques industriales
de dltima generacién que cuenten con:

+  Oficinas de origen integradas: Uni-
dades especializadas, avaladas por
las autoridades aduaneras, capaces
de asesorar, verificar y emitir cer-
tificaciones de origen con validez
pre-aprobada para los tratados
vigentes.

+ Acumulacién regional planifica-
da: Parques disefiados desde su
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concepcién para albergar cadenas
de suministro multipais. Un pro-
ducto ensamblado en un parque en
México podria usar componentes
de Brasil, Colombia y Argentina,
acumulando el origen para cum-
plir con los requisitos del T-MEC
o la Alianza del Pacifico.

Clusters con certificaciones AEO

Certificados de Origen Digital
(COD-ALADI): Utilizar como base
los certificados digitales que ya
operan con éxito entre Colombia
y Uruguay, y replicar ese modelo
desde estos parques nodo hacia
toda la region, eliminando el papel
y acelerando los procesos.

Con estas funciones avanzadas, los
parques dejarian de ser bodegas para
volverse el corazon palpitante de la
integracién manufacturera regional.
En este sentido, la coyuntura actual
ofrece dos ejemplos paradigmaticos:

(Operador Econémico Autoriza-
do) y trazabilidad digital: Agrupar
empresas que cumplan con los
mas altos estandares de seguridad
y confiabilidad aduanera, agilizan-
do todos sus tramites. Implemen-
tar el registro de blockchain para
la trazabilidad de insumos desde Tesla en México: El anuncio de
su origen. la gigafactory fue recibido con

Empresario y ex presidente de
la Confederacién Nacional de
Agrupaciones de Centrales

de Abasto A.C., encargada de
representar al sector mayorista
alimentario del pais, ademds
de cofundador del TMexpark, la
plataforma logistica de México.
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euforia y visto como un triunfo del
nearshoring. Sin embargo, el pro-
yecto se ha ralentizado por la falta
de infraestructura eléctrica confia-
ble, permisos ambientales lentos y
limitaciones en la disponibilidad
de agua. Demuestra que no basta
con atraer grandes anuncios con
incentivos fiscales: hay que ofrecer
condiciones habilitantes concretas
en el terreno.

+  BYD en Brasil: La automotriz china
entendio a la perfeccion el entorno.
Adquiri6 una fabrica en Bahia y
lanz6 rapidamente la produccion
local de autos eléctricos, no sélo
para el mercado brasilefio, sino
para exportar a la regién. Esta
estrategia le permite cumplir con
las reglas de origen del Mercosur y
otros acuerdos, evitando aranceles
altisimos, y demostrando la impor-
tancia de una estrategia de “origen
local” para penetrar los mercados.

El contraste no puede ser mas claro:
el éxito depende de la capacidad de los
paises para ofrecer plataformas produc-
tivas integrales, donde las empresas no
solo se instalen, sino que produzcan con
valor regional y exporten sin barreras.

Por su parte, México ofrece un caso
de estudio avanzado de los beneficios de
una implementacion robusta. Gracias
al T-MEC, mantiene arancel cero en la
mayoria de su comercio con Estados
Unidos (EU) y Canada. Lo mas crucial
son las clausulas de Nacion Mas Fa-
vorecida (NMF), que actian como un
escudo legal: si EU concede un arancel
mas bajo a un competidor de otro pais
(ej., Tailandia), esta obligado a extender
ese mismo beneficio a México.

Esto convierte al tratado en una
herramienta de defensa activa contra
el proteccionismo. Sin embargo, este
blindaje es condicional: sélo aplica si
los productos mexicanos cumplen es-
trictamente con las reglas de origen. La
mision, entonces, es llevar esta logica
al terreno. Los parques industriales
deben integrar servicios que faciliten

El contraste no
puede ser mas
claro: el éxito
depende de
la capacidad
de los paises
para ofrecer
plataformas
productivas
integrales, donde
las empresas
no solo se
instalen, sino que
produzcan con
valor regional
y exporten sin
barreras

al 100% este cumplimiento, dando a
cada empresa instalada la certeza de
que su produccion esta blindada contra
los vaivenes arancelarios.

En cuanto observamos la presion glo-
bal por cadenas de suministro limpias,
éticas y trazables, se abre una segun-
da oportunidad: el green-shoring o

nearshoring verde. Los inversionistas
ya no buscan solo cercania geografi-
ca: exigen cadenas bajas en carbono
con certificaciones ESG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza). Parques in-
dustriales equipados con energia solary
edlica, sistemas de tratamiento de aguas
de circuito cerrado y politicas de cero
residuos pueden atraer industrias de
alto valor que ya no quieren producir
en Asia debido a la huella ambiental
y los riesgos reputacionales.

En paralelo, la digitalizacién adua-
nera masiva no es una opcioén, sino
una necesidad de supervivencia. La
implementacion de ventanillas Gni-
cas de comercio exterior y certificados
electronicos de origen puede reducir
los tiempos de despacho hasta en un
40%, haciendo mas competitiva a la
region. Ejemplos exitosos ya existen:
Colombia y Uruguay, con sus certifi-
cados digitales de la ALADI; Costa
Rica, consolidando su plataforma
para exportaciones tecnolégicas con
Intel; Chile y Pert, aprovechando el
CPTPP para agroindustria de valor.
Son indicadores que demuestran que
es posible avanzar hacia cadenas mas
limpias, rapidas y confiables.

Desde una mirada extrospectiva,
el gran reto latinoamericano es la
alineacion de una aplicacion desigual
y fragmentada de los tratados. Para
aprovechar la histérica oportunidad
del nearshoring y el friend-shoring,
se necesita una estrategia comun que
unifique la visién de los empresarios
con la de los trabajadores, los propie-
tarios de la tierra y, sobre todo, con
una politica ptiblica clara y coherente.

De esta manera, queda claro que los
parques industriales pueden ser esa
bisagra estratégica tan necesaria: espa-
cios de convergencia donde gobierno,
inversionistas y comunidades constru-
yan consensos. Si se transforman en
plataformas de origen, no sélo atrae-
ran inversion, sino que consolidaran
cadenas de valor regionales capaces
de resistir shocks externos y generar
desarrollo inclusivo. @
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Quién hubiera pensado que un exjugador de
futbol americano de Yale, cuya carrera deportiva
termind prematuramente debido a una lesién de
hombro, seria la pieza clave en la transformacion
del sistema financiero estadounidense. Bo Hines,
de 29 afios, pasé de interceptar pases a interceptar
el futuro de las criptomonedas en Estados Unidos
(EU). Como podria decir cualquier entrenador: “A
veces las mejores jugadas surgen cuando el plan
original no funciona”.

Nombrado director ejecutivo del Consejo Pre-
sidencial de Asesores para Activos Digitales por
Donald Trump, Hines se convirti6 en el arquitecto
principal de la implementacion de la Ley GENIUS,
demostrando que su transicion del campo de juego
al campo de batalla regulatorio no fue casualidad,
sino una buena jugada del presidente.

No obstante, el ex-quaterback de los Yale Bull-
dogs y N.C. State dur6 poco como funcionario, ya
que renunci6 el 9 de agosto pasado, para unirse al
sector privado, segin Reuters. Asimismo, diversos
medios revelaron que seguira colaborando en temas
de Inteligencia Artificial (IA) y criptomonedas,
como empleado gubernamental especial.

Por su parte, La Ley GENIUS (Guiding and Es-
tablishing National Innovation for U.S. Stablecoins)

Estados Unidos aprobd

la Ley GENIUS, y la
regulacion cripto de ese pais
entra en su fase decisiva.
¢Qué implica la legislacion
para el ecosistema de
activos digitales? Ademas,
analizamos la renuncia de
Bo Hines y como sigue el
panorama para su Sucesor.
natural, Patrick Witt.

Por JOSE LUIS DIAZ RIVERA

no es s6lo un acrénimo pegajoso que suena como
si hubiera salido de una pelicula de superhéroes:
basicamente, es como poner cinturones de segu-
ridad en los “autos” cripto: nadie queria usarlos al
principio, pero ahora todos estaremos mas seguros
en el viaje hacia el futuro financiero.

La norma es la primera legislacién federal im-
portante que promete gobierno sobre las cripto-
monedas en Estados Unidos y, pese a haber sido
firmada por Trump el 18 de julio tltimo, su imple-
mentacién atin depende de la coordinacion inte-
rinstitucional y de la aprobacion de la Ley Clarity o
Ley de Claridad del Mercado de Activos Digitales
de EU, de la que hablaremos mas adelante.

Fundamentos: mds sélido
que el oro de Fort Knox

1. Elmercado de 238,000 millones de délares
(MpD) ya no sera el Salvaje Oeste
Laley regula el gigantesco mercado de stable-
coins, que maneja aproximadamente 238,000
millones. Para ponerlo en perspectiva: eso es
mas dinero que el PIB de paises enteros. La
GENIUS Act basicamente dice: “Oigan, si van

a manejar tanto dinero, mejor haganlo bien”.
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2. Respaldo 100% real
Un aspecto practico clave: la ley
exige que cada stablecoin esté
respaldado al 100% con activos
liquidos reales: ddlares estadouni-
denses o bonos del Tesoro a corto
plazo. Nada de “confia en mi, bro”
0 esquemas piramidales disfraza-
dos. Ademas, las empresas deben
hacer divulgaciones publicas men-
suales de qué exactamente tienen
en sus reservas. Es como obligar
alos casinos a mostrar sus cartas.

3. Proteccion al consumidor: Por-

que nadie quiere perder sus aho-
rros en un “iUy!”
La ley establece reglas estrictas
contra el lavado de dinero, porque,
aparentemente, algunos narcotra-
ficantes pensaron que las criptos
eran su nueva lavanderia favorita.
Ahora sera mucho mas dificil que
actores maliciosos usen stablecoins
para actividades ilicitas.

Las reglas del juego cripto:
quién puede jugar (spoiler:
no cualquiera)

Implicacion prdctica inmediata:
Sélo los “emisores de stablecoins de
pago permitidos” pueden operar en
EU. Esto significa que deben ser enti-
dades estadounidenses subsidiarias de
instituciones de depdsito aseguradas.
En otras palabras: si quieres emitir
stablecoins desde tu garaje, mejor
busca otro pasatiempo.

El estdndar 1:1 (matemdticas

simples para un mundo complejo)
Por cada stablecoin emitido, debe ha-
ber exactamente un délar (o equivalen-
te en bonos del Tesoro) respaldandolo.
Tan simple que hasta un politico po-
dria entenderlo. Este requisito elimina
el riesgo de que los stablecoins se con-
viertan en la pr6xima crisis financiera.

Anti-conflicto de interés: porque
los politicos tampoco son santos

>

N
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ASPECTOS PRACTICOS PARA
EL CIUDADANO COMUN

¢Qué significa la Ley GENIUS para
la billetera digital del ciudadano
comun?

Inmediatamente:

»  Mayor confianza en stable-
coins regulados

»  Mejores protecciones contra
fraudes y estafas

» Posible integracién en
plataformas de pago
mainstream

A futuro:

»  Stablecoins podrian compe-
tir directamente con méto-
dos de pago tradicionales

= Menores costos de transfe-
rencia internacional

»  Mayor adopcién empresa-
rial de pagos cripto

Para inversionistas:

el juego cambidé

Los inversionistas institucio-
nales que esperaban en la
banca ahora tienen luz verde.

Esto podria resultar en mayor
liquidez, precios mds estables y,
paraddjicamente, mayor volati-
lidad a corto plazo, mientras los
mercados se ajustan a la nueva
realidad.

En definitiva, la Ley
GENIUS no es perfecta, pero
es un paso gigante hacia un
futuro donde las criptomo-
nedas no son el equivalente
financiero del Salvaje Oeste.
Con Bo Hines coordinando
la implementaciéon desde su
posicién estratégica, EU estd
apostando fuerte a que puede
liderar la revolucién cripto glo-
bal sin sacrificar la estabilidad
financiera.

Como dirian en Wall Street:
“En crypto we trust, pero ahora
también tenemos regulaciones
que verificar”. El experimento
mds ambicioso de la historia
financiera moderna acaba de
comenzar, y todos tenemos
asientos de primera fila para
ver cémo se desarrolla.
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Una estipulacion interesante prohibe
a cualquier miembro del Congreso o
funcionario senior del poder ejecutivo
emitir productos stablecoin durante
su servicio publico. Traduccion: Nada
de “CongresoCoin” o “SenateBucks”
mientras permanezcan en el cargo.

Implicaciones inmediatas:
el efecto dominé

1. 'Wall Street ya no puede ignorar
las criptos
Inversion institucional masiva:
Con regulaciones claras, los gran-
des fondos de inversion, bancos y
corporaciones que antes veian las
criptos como “dinero de internet
para nerds’, ahora pueden par-
ticipar legalmente y sin miedo a
despertar en medio de una inves-
tigacion federal.

2. Adios, zona gris; hola, zona
verde
La ley cierra un vacio regulatorio
que existia desde hace afos. An-
tes, las empresas cripto operaban
en una zona legal gris, que era
como caminar por un campo mi-
nado con los ojos vendados. Ahora
tienen un mapa claro del terreno.

3. El dolar estadounidense saca
“musculo”
Con stablecoins respaldados por
ddlares como estandar, EU refuer-
zala posicién del délar como mo-
neda de reserva mundial. Es como
decir: “Pueden jugar con criptos,
pero van a hacerlo con nuestras
reglas y nuestro dinero”.

Implicaciones futuras: la
vision a largo plazo

Adopcién masiva y prediccion prac-
tica: Con protecciones claras al consu-
midor y marcos regulatorios sélidos,
es probable que veamos stablecoins en
aplicaciones de pago cotidianas. Ima-
ginemos pagar nuestro café matutino

Aunque la Ley GENIUS se enfoca en
stablecoins, es parte de una estrategia
mds amplia, que incluye la, hasta el
momento trunca, Ley Clarity, y la creacién
de una Reserva Estratégica de Bitcoin,
mediante la cual la Administracién Trump
adquiriria Bitcoins de manera agresiva,
para posicionarlos como el “oro digital” de
EU, que auln espera su concrecion

José Luis Diaz Rivera

El autor ha participado en el
mercado financiero, bdsicamente
en el mercado de valores, desde
1983. Es graduado en curso
Diplomado en DEFl y Cripto en
Learning Heroes en Espaiia. Tiene
dos afios operando en el mercado
de criptomonedas, tanto spot
como stakey pools.

con un stablecoin tan estable como
un ddlar, pero tan rapido como un
mensaje de texto.

La “capital cripto del mundo”:
No es sélo un eslogan

En declaraciones a la BBC, Trump
prometio hacer de EU la “Capital crip-
to del mundo”, y la Ley GENIUS es el

primer paso concreto. Con regulacio-
nes claras, EU puede atraer empresas
cripto globales que antes huian hacia
jurisdicciones mas “amigables”, pero
menos estables.

Aunque la Ley GENIUS se enfoca
en stablecoins, es parte de una estra-
tegia mas amplia, que incluye la, hasta
el momento trunca, Ley Clarity, y la
creacion de una Reserva Estratégica
de Bitcoin, mediante la cual la Admi-
nistracién Trump adquiriria Bitcoins
de manera agresiva, para posicionar-
los como el “oro digital” para la nacion,
que aun espera su concrecion.

No obstante, al momento de la
aparicion de esta edicion, el primer
paso para la puesta en vigor de la Ley
GENIUS habra concluido, con la con-
sulta a la opinién publica convocada
por el Departamento del Tesoro, ya
que la norma exige la participaciéon
del ptiblico para identificar métodos,
técnicas o estrategias innovadoras o
novedosas que las instituciones finan-
cieras reguladas utilizan, o podrian
utilizar, para detectar actividades ili-
citas, como el blanqueo de capitales
relacionado con activos digitales. @
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LA RENUNCIA DEL
EXQUARTERBACK DE YALE
Y LA CONTINUIDAD DE LA

REVOLUCION CRIPTO

a renuncia de Bo Hines

como director ejecutivo

del White House Crypto

Council (Consejo de Cripto-

monedas de la Casa Blanca)
el 9 de agosto dltimo, marca un punto
de inflexién para la politica cripto esta-
dounidense. No es una ruptura abrup-
ta, sino una transicién planificada, en
medio de negociaciones legislativas cri-
ticas y de la implementacién de una
estrategia sin precedentes: posicionar
a Estados Unidos (EU) como lider en
activos digitales soberanos.

Durante su gestion, Hines, quien
asumio en diciembre del afio anterior,
fue percibido como un funcionario
de visién empresarial y pragmatismo
politico. Su enfoque buscé reducir la
friccién entre innovacién y regulacion.
“Servir en la administracién del presi-
dente Trump y trabajar junto a nuestro
brillante zar de la IA y las criptomone-
das, David Sacks, como director eje-
cutivo del Consejo de Criptomonedas
de la Casa Blanca ha sido un honor
inolvidable”, dijo Hines en una reciente
publicacién en X.

En este sentido, el vacio que deja el
ex mariscal de campo de Yale tras ocho
meses de gestion, llega justo cuando el
Congreso se dispone a debatir la Ley
Clarity, el proyecto de 236 paginas que
pretende reorganizar el marco regula-
torio de los activos digitales, y busca
resolver la disputa de competencias
entre la Comision de Bolsa y Valores

POR GIORGIO ARTURI

Durante su
gestion, Hines,
quien asumio
en diciembre
del ano
anterior, fue
percibido como
un funcionario
de vision
empresarial y
pragmatismo
politico

(SEC) y la Comisiéon de Comercio de
Futuros de Productos Basicos (CFTC),
otorgando a esta tltima mayor autori-
dad sobre los mercados spot (donde se

compran y venden criptomonedas para
su entrega y pago inmediato). Para la
industria, representa la posibilidad de
contar con una estructura mas flexible
y alineada con la velocidad del merca-
do; para sus detractores, podria afiadir
complejidad, en lugar de resolverla.

“Gran parte del trabajo
pesado ya se ha hecho”

Hines, quien particip6 en las primeras
fases de la elaboracion del proyecto de
Ley Clarity, asegur6, antes de partir,
que “gran parte del trabajo pesado ya
se ha hecho”, y que las bases para avan-
zar estan sentadas. La responsabilidad
de llevarla al Senado recae ahora en
Patrick Witt, su subdirector. Si bien
Witt es visto como un perfil técnico,
menos mediatico y mas orientado a
la ejecucion, su mandato interino in-
cluira, ademas, la tarea de consolidar
la Reserva Estratégica de Bitcoin,
una iniciativa que aspira a emular la
logica de la reserva de petroleo, pero
con un activo digital cuya volatilidad y
potencial geopolitico lo convierten en
un instrumento de doble filo.

No obstante, el momento es delica-
do. La GENIUS Act, ofrece el primer
marco federal para las stablecoins, pero
su implementacién atn depende de
la coordinacién entre las instituciones
mencionadas. En tanto, la Clarity Act,
que atn espera aprobacion con res-
paldo bipartidista, podria definir las
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reglas de juego para un mercado que
supera los 3 billones de ddlares y que,
hasta en momento, ha operado bajo
un crisol de normativas estatales y
disputas judiciales.

Especulaciones y flamante
nombramiento de Hines

Mds alld de las especulaciones, la
renuncia de Hines parece responder
alalogica de recambios de la Admi-
nistracién Trump, que busca mostrar
continuidad sin personalismos. De esta
forma, la Casa Blanca mantiene sus
planes y, con Witt al mando, apuesta
por una fase de implementacién, ya
que, para el ecosistema, el verdadero
examen vendra en los proximos me-
ses, cuando la Ley Clarity consiga el
visto bueno, si la Reserva Estratégica
de Bitcoin se convierte en una politi-
ca de Estado y si las stablecoins, son
reguladas sin dilaciones.

B
-

Al cierre de esta edicién, Tether, la
empresa mas grande del ecosistema de
activos digitales, presenté USAT, su futura
stablecoin regulada y respaldada por déla-
res, junto con el anuncio y nombramiento
de Bo Hines como el director ejecutivo de
Tether USAT. La presentacion simultanea
del token y del director ejecutivo refleja
el compromiso de Tether de ofrecer una
stablecoin regulada por EU. y respaldada
por dolares, con reservas transparentes,
una sélida gobernanza y el liderazgo es-
tadounidense desde el primer dia.

Cabe agregar que, como la stablecoin
mas utilizada en el mundo, el token de
Tether se ha convertido en la infraestruc-
tura que esta impulsando la economia de
activos digitales, con una capitalizacién
de mercado superior a los 169,000 MDD
y con un volumen de transacciones dia-
rias que supera, incluso, a los gigantes
tradicionales del sector de pagos, como
las principales companias de tarjetas de
crédito y remesas. @

- =
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Al cierre de esta
edicion, Tether
presento USAT,
su préxima
stablecoin regulada
y respaldada por
délares, junto
con el anuncioy
nombramiento
de Bo Hines como
futuro ceo
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EL ALGORITMO COMO SOCIO ESTRATEGICO

DE LA REDES
AL\ CUAREGISTRADORY

as redes sociales han dejado de
ser simples espacios de interac-
cién digital para convertirse en
uno de los canales de venta mas
influyentes y determinantes de la eco-
nomia contemporanea. El comercio
electrénico ha evolucionado hacia el
llamado social commerce, un modelo
que ya representa casi una quinta parte
de las ventas globales en linea y que,
segun proyecciones de Statista y eMar-
keter, movera mas de 3.3 billones de
dolares en transacciones hacia 2028.

En este sentido, la integracién entre
contenido, entretenimiento y compra
dentro de las plataformas no es una
moda pasajera: es un nuevo paradigma
de consumo en el que la inspiracion in-
mediata se traduce en transacciones con-
cretas con una velocidad sin precedentes.

En América Latina, el impacto de
este fendmeno es cada vez mas visible.
La region supera los 450 millones de
usuarios activos en redes sociales, con
promedios de conexién que rondan
entre tres y cuatro horas diarias. Este
ecosistema convierte al continente en
uno de los mercados mas dindmicos
para la economia digital.

En particular, TikTok ha emergido
como la plataforma con mayor tiempo
de uso, alcanzando cifras que superan
las 45 horas mensuales por usuario en
mercados clave, como México, Brasil o

Por MARIEL FERNANDEZ CELIS

Colombia. Esta concentracién de aten-
cion convierte a la aplicacion de origen
chino en el escaparate digital mas po-
deroso para los consumidores jovenes,
quienes ya no separan el entretenimien-
to del consumo: ver un video y adquirir
un producto forman parte del mismo
flujo natural que se ha consolidado con
el auge de TikTok Shop y soluciones de
venta similares en otras plataformas.
Este terreno es ideal para las marcas,
pero también plantea un gran reto estra-
tégico: la viralidad, que por si sola no ga-
rantiza ventas. Un video con millones de
reproducciones puede quedarse en una
simple exposicion, si no esta disefiado
especificamente para activar la intencién
de compra. Lo que realmente impulsa la
conversion es la conjuncion de contenido
atractivo, narrativas cercanas, confianza,
en la marca y procesos de compra in-
tegrados, simples y seguros dentro de
la misma aplicacion. De esta manera,
la atencién es el recurso inicial, pero
la confianza es el verdadero motor que
convierte visualizaciones en ingresos.
El algoritmo se ha convertido en el
mediador silencioso de todo este proce-
so. Lejos de ser un obstaculo, es el socio
invisible que determina qué contenido
llega a quién y con qué fuerza. Su logi-
ca no depende de la suerte: premia la
retencion de audiencia, la interaccion
en los primeros segundos, el uso de

tendencias y la frecuencia de interac-
ciones compartidas.

De esta manera, las marcas que com-
prenden estas sefiales y producen clips
que activan estos criterios, convierten
al algoritmo en su aliado estratégico.
En lugar de luchar contra él, lo apro-
vechan como un socio de negocio que
amplifica el mensaje, promueve pro-
ductos y multiplica su alcance con una
precisién imposible de lograr en medios
tradicionales.

Las plataformas sociales, conscientes
de esta oportunidad, han desarrollado
soluciones de comercio cada vez méas
sofisticadas. Hoy es posible pasar de
ver un video a realizar una compra en
segundos, sin abandonar la aplicacién,
gracias a catalogos integrados, botones
de compra inmediata, transmisiones en
vivo con ventas en tiempo real y méto-
dos de pago nativos.

En México, por ejemplo, la Asocia-
cién Mexicana de Venta Online estima
que casi la mitad de los consumidores
yaha concretado al menos una compra
dentro de redes sociales, aunque apenas
una fraccién de las empresas invierte de
manera sostenida en este canal. En Co-
lombia, encuestas de la Camara Colom-
biana de Comercio Electrénico reflejan
que mas del 40% de los compradores
digitales ha realizado transacciones a
través de Instagram o Facebook en el

FORBESCENTROAMERICA.COM

NOVIEMBRE 2025




*DE LAS REDES A LA CAJA REGISTRADORA -

altimo afio. En Pert, la CAmara Peruana
de Comercio Electrénico destaca que el
social commerce esta creciendo a ta-
sas superiores que las del e-commerce
tradicional, especialmente en sectores
como Moday Accesorios. En Costa Rica
y Centroamérica, el fenémeno también
avanza: pequefas y medianas empresas
han encontrado en TikTok e Instagram
un canal méas econémico y efectivo para
llegar a clientes jovenes que pasan gran
parte de su tiempo en redes sociales.

Existen multiples ejemplos que
confirman esta tendencia. En México,
cadenas como Coppel han aprovechado
TikTok para generar millones de vistas
y despuntar un notable incremento en
sus ventas digitales; y marcas de comida
rapida, como Pizza Hut México, se han
posicionado entre las mas efectivas de
laregion en TikTok, con un crecimiento
acelerado en pedidos en linea.

En Colombia, Juan Valdez ha sabi-
do combinar campanas en Instagram
con experiencias interactivas en TikTok,
impulsando tanto su presencia digital
como sus ventas de café en mercados
locales e internacionales.

En Pert, Renzo Costa, una de las
marcas mas reconocidas de articulos
de cuero, ha fortalecido su estrategia
digital con videos cortos optimizados
para algoritmos que logran altas tasas
de conversion.

Volviendo a Costa Rica, empren-
dimientos como Musi han utilizado
transmisiones en vivo para impulsar
ventas de moda sostenible, convirtiendo
lainteraccién con usuarios en compras
en tiempo real. Y en Guatemala, peque-
fias marcas de alimentos han alcanzado
niveles de exposicion inéditos gracias
a TikTok, logrando internacionalizar
sus ventas a través del social commerce.

Esta tendencia en Latinoamérica
estd empujando una transformacién
cultural en la manera en que las mar-
cas construyen comunidad. Ya no basta
con aparecer en el feed: se trata de crear
ecosistemas de valor donde el consumi-
dor participe, opine y se sienta parte de
la narrativa de la marca. Los negocios

El algoritmo se ha convertido

en el mediador silencioso de todo
este proceso; lejos de serun
obstdculo, es el socio invisible que
determina qué contenido llega a
quiény con qué fuerza

NOVIEMBRE 2025

FORBESCENTROAMERICA.COM

REDES SOCIALES - DE LAS REDES A LA CAJA REGISTRADORA



REDES SOCIALES - DE LAS REDES A LA CAJA REGISTRADORA

* REDES SOCIALES -

mas avanzados no s6lo venden, sino
que educan, entretienen y generan
vinculos emocionales que trascienden
la transacciéon puntual.

Este efecto es mas visible en mer-
cados como Colombia o Perti, donde
el consumidor busca autenticidad
y cercania en cada interaccion. La
nueva métrica de éxito no sera Gni-
camente la conversién inmediata,
sino la capacidad de generar un ciclo
virtuoso donde cada compra alimen-
te la lealtad, cada interaccién sume
confianza y cada experiencia digital
impulse alos clientes a convertirse en
embajadores organicos de la marca.

Estos casos ilustran una leccion
clara: cuando el contenido conectay
cumple con los criterios algoritmicos,
la exposicion se traduce en reconoci-
miento de marcay, posteriormente,
en ventas reales. Lo mismo se ha vis-
to en Brasil, con Natura y Magazine
Luiza; y en Argentina, con Mercado
Libre, donde el social commerce ya
no es experimento, sino estrategia
central de crecimiento.

Hoy por hoy, el reto es claro: la
creatividad ya no puede ser improvi-
sada. Las marcas necesitan generar
un proceso sistematico de experimen-
tacion guiado por datos. Cada publi-
cacién es una oportunidad de medir,
aprender y ajustar. Analizar métricas
de retencidn, identificar narrativas
mas efectivas y adaptar formatos de
manera agil se convierte en la base
de una estrategia escalable. De esta
manera, el algoritmo funciona como
retroalimentacion inmediata: senala
qué funciona y qué no, permitiendo
optimizar campafas en tiempo real
con un nivel de precisién que antes
era impensable.

No obstante, depender exclusiva-
mente de esta dinamica puede crear
riesgos, si no se hace con cuidado.
Cualquier cambio, por pequefio que
sea, en las reglas de la plataforma po-
dria modificar drasticamente el alcan-
ce organico de un contenido. Por ello,
las firmas con visién de largo plazo

Es inversionista en mds de 12
empresas y cofundadora de
Sesén Company, una fdbrica
y marca de suplementos
especializados, lider en el
espacio de wellness. Fiel
creyente de un modelo de
negocio rentable, humanoy
con propdsito, ha compartido
su vision empresarial en
distintos foros sobre liderazgo
y emprendimiento, asi como
en diversas publicaciones
impresas y online.

diversifican: combinan el poder de
las redes sociales con la construccion
de activos propios, como sitios web,
bases de datos, newsletters o comuni-
dades privadas. De esta forma, equi-
libran la exposicion algoritmica con
la solidez de un ecosistema indepen-
diente (o que no depende del todo)
de plataformas externas, pero que si
sabe beneficiarse de ellas al maximo.

Es asi que el contexto latinoame-
ricano suma particularidades rele-
vantes. Con una poblaciéon joven,
digitalmente activa y cada vez mas
habituada a la inmediatez, la regién
es un terreno privilegiado para la

consolidacion del social commerce.
Estudios recientes muestran que los
consumidores latinoamericanos tie-
nen mayor disposicioén que en otros
mercados a comprar productos des-
cubiertos de manera espontanea en
redes sociales. Este patron impulsa
el crecimiento de categorias como
Moda, Belleza, Gadgets y Alimentos
preparados, que dominan las tran-
sacciones sociales.

Mirando hacia adelante, el futu-
ro del comercio digital en América
Latina estara definido por la capa-
cidad de las marcas para integrar el
componente humano con la logica
algoritmica. El algoritmo puede ser
un gran socio para escalar el alcance
y optimizar resultados, pero la lealtad
se construye con autenticidad, cohe-
rencia y valor real. El consumidor no
s6lo busca un producto: busca per-
tenencia, identificacién y confianza.
Y ésta, en un entorno saturado de
mensajes, se convierte en el bien mas
escaso y valioso.

En realidad, se podria definir
el camino de TikTok a la caja re-
gistradora en una ecuacion de tres
factores: creatividad con propésito,
dominio técnico de las plataformas
y vision estratégica para transformar
interacciones efimeras en relaciones
comerciales duraderas. Aquellas mar-
cas que logren dominar este triangulo
no sélo capitalizaran la ola del social
commerce, sino que se posicionaran
como lideres en la economia digi-
tal del futuro, donde la atencion se
mide en segundos, pero la confianza
se construye en anos.

Hoy por hoy, el reto es claro: la creatividad
ya no puede ser improvisada; las marcas

necesitan generar un proceso sistemdtico
de experimentacion guiado por datos
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S Donde habita la vida
A unos meses de su apertura, Nekajui, A Ritz-Carlton Reserve, es reconocido por su
hospitalidad intimamente vinculada a la conservacién de su entorno.

RITZ-CARLTON
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Por Forbes Staff

Ellujode
Guanacaste

EN EL CORAZON DE UN SANTUARIO DE CONSERVACION EN LA PENINSULA DE
PAPAGAYO, NEKAJUI, A RITZ-CARLTON RESERVE INVITA A EXPLORARLO CON
CONCIENCIAY, ALAVEZ, DEJARSE CONSENTIR POR LA SERENIDAD DE LA NATURALEZA.

esde lo alto del puente colgante que une
ambos lados del resort, el Pacifico se

abre en una gama de azules intensos. La
vegetacion se extiende en un tapiz exube-
rante que desciende hasta la costa, donde
la naturaleza marca el pulso de la vida cotidiana. En
Nekajui, a Ritz-Carlton Reserve, cada dia se despliega con
calma: caminatas por senderos intactos, encuentros con

las tradiciones locales, momentos de aventura e instantes
de serenidad que invitan a reconectar con lo esencial.
Rodeado por el Area de Conservaciéon Guanacaste,
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO,
este enclave de lujo se integra en casi 162,000 hectareas
de bosques y montafias, hogar de una asombrosa biodiver-
sidad. Fiel a la filosofia de la marca, el resort demuestra
que el turismo de alto nivel también puede ser un motor

RITZ-CARLTON
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de preservacion. En alianza con los guias locales de Papa-
gayo Explorers, Nekajui ofrece experiencias que conducen
alos huéspedes por uno de los tltimos bosques secos
tropicales del mundo, fomentando una conexion profunda
con los ecosistemas de la region.

El Campamento Nekajui es un universo aparte: un
laboratorio de curiosidad donde los nifios exploran el
mundo con los ojos bien abiertos. Caminan entre sende-
ros, juegan con la tierra, observan insectos y crean con lo
que la naturaleza ofrece. Mientras ellos se maravillan, los
padres encuentran su propio descanso con la certeza de
que sus pequenos estan cuidados, entretenidos e inspira-
dos por el entorno mas auténtico que podrian imaginar.

UN RESORT INTEGRADO AL ENTORNO

Si, la vida en Nekajui es un espectaculo continuo: aves de
colores que se posan junto a las piscinas, monos aulla-
dores que se asoman desde las copas de los arboles y el
sonido constante del mar crean un ambiente que diluye la
frontera entre el resort y la naturaleza.

Los interiores reflejan la arquitectura guanacasteca
con un lenguaje contemporaneo: materiales naturales,
texturas organicas y un equilibrio entre las influencias
espanolas y sabaneras. Las amplias terrazas y balcones
(muchos de ellos con piscinas infinitas) invitan a disfrutar
de la vista y del aire célido del tropico.

En el Nimbu Spa & Wellness, la sabiduria ancestral
de Nicoya inspira rituales que buscan mas que bienestar:
longevidad y conciencia. Los tratamientos reinterpretan
practicas locales para ensenar que el verdadero lujo esta
en el tiempo, en la pausa y en la plenitud.

La misma filosofia se refleja en la gastronomia. En
Nekajui, comer es un acto de conexion con el entorno:
desde un ritual de café artesanal al amanecer hasta cenas
privadas entre las copas de los arboles o propuestas de
cocina peruana moderna, cada experiencia celebra los
ingredientes locales y la elegancia de lo fundamental. Asi,
este lugar comienza a consolidarse como uno de los en-
claves mas deseados para conectar con la esencia de Costa
Rica a escasos meses de su apertura. (F

EL LUJO NATURAL QUE ABANDERA
NEKAJUI, A RITZ-CARLTON RESERVE,
FUE RECONOCIDO CON DOS LLAVES
MICHELIN 2025
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Por Manuel Grajales

ENTRE LAS FAUCLES

ATRAVES DE LA FOTOGRAFIA
SUBACUATICA, GERARDO DEL VILLAR
ENCONTRO UNA PASION QUE LO
LLEVO A ENFRENTAR SUS MIEDOS
EN COMPANIA DE TIBURONES. EN
LA ACTUALIDAD, ES UN FERVIENTE
DEFENSOR DE SU CONSERVACION Y
DEL ECOTURISMO RESPONSABLE.

‘ ‘ Los tiburones no son los asesinos
despiadados que todos creen”.
Asi comienza la conversacion con
Gerardo del Villar, el reconocido
fotégrafo subacuatico mexicano,
Gnico latinoamericano que ha fotografiado e in-
teractuado con 50 de estas especies, entre ellas,
algunas de las més peligrosas del mundo.

Para él, la profundidad del océano, si bien
esconde muchos misterios, es el lugar donde
ha aprendido con claridad las mas grandes
lecciones de su vida. Por ello, ha dedicado las
dltimas dos décadas a crear conciencia sobre la
conservacion de estos peces cartilaginosos y ha
fomentado el ecoturismo responsable. “Sin ellos
[los tiburones], habria un mar enfermo y los
ecosistemas marinos colapsarian”.

Como casi todo nifio nacido en la década de
1970, su temor infundido a estos depredado-
res se lo debe a la pelicula Tiburén, de Steven
Spielberg. Sin embargo, a la postre, su relaciéon
con ellos se convertiria en un amor auténtico.

Su primer encuentro con tiburones ocurrié
en Belice, en 2004, muy cerca del famoso Blue
Hole, una maravilla natural donde se pueden
encontrar varias de estas especies marinas.

“La verdad, iba muy nervioso”, narra, como si
volviera a revivir ese momento; “pero, al mismo
tiempo, tenia muchas ganas y estaba muy
ansioso. Estuve buceando como cuatro o cinco
dias y todavia no los habia visto”.

“El mar, independientemente de que
haya tiburones o no, es una fuerza muy
poderosa que exige respeto”

GERARDO DEL VILLAR
FOTOGRAFO SUBACUATICO

© GERARDO DEL VILLAR

FORBESCENTROAMERICA.COM

NOVIEMBRE 2025




SOSTENIBILIDAD

© GERARDO DEL VILLAR

Casi a punto de rendirse, y tras
una expedicién de 40 minutos, las
transparentes aguas del Caribe y sus
impresionantes corales le revelaron
una imagen: cinco metros debajo
de €l pas6 un tiburén gato. “Contra-
rio de lo que pensaba, ‘que me iba
a dar miedo’, me apasiond’, cuenta,
mientras su voz adquiere un tono
mas grave y reflexivo. “Fue un amor a
primera vista”, agrega.

La adrenalina del momento lo
hizo querer acercarse mas, pero su
sorpresa fue que el animal, al sentirlo,
nadé rapidamente para alejarse.
Tenia miedo.

“Fue ahi cuando pensé: ¢Qué esta
pasando? ¢Qué no era el tiburén de
la pelicula?”. Lo que observo lo dejé
asombrado. Por ello, al regresar a
Meéxico se prepard para ir a la Isla de
Guadalupe, localizada cerca de las
costas de Baja California, para encon-
trarse con el carnivoro mas grande y
temido de estas especies: el tiburén

“Los tiburones tienen
mucha elaridad sobre
cudles supapel, y
cumplen un propésito
importantisimo en
la conservacion del
ecosistema”

blanco. Esa vez lo acompafé una pequena
camara point and shoot, con la cual estaba listo
para registrar lo que veia. Fue ahi, reconoce,
donde nacié su amor por la fotografia, combi-
nado con su interés por los tiburones.

AL ENCUENTRO DE UN SUENO

Fotografo subacuatico, buzo, conferencista
motivacional y autor del libro Los tiburones
también tienen miedo, Gerardo del Villar
ilumina su rostro cuando se le pregunta sobre la

importancia de México como santua-
rio de estos depredadores, en cuyas
aguas nacionales se han registrado
110 especies, de las casi 500 existen-
tes en todo el mundo.

“México es increible”, exclama,
antes de agregar que, gracias a los
diferentes mares que bordean las cos-
tas del pais (el Golfo de California, el
Océano Pacifico, el Golfo de México,
y el Mar Caribe, el cual se junta con
el Océano Atlantico), existe una gran
biodiversidad marina.

Del Villar también ha viajado a
paises como Costa Rica, Ecuador o
Filipinas. En este tltimo aproveché
la oportunidad de fotografiar al que
considera su especie preferida: el
tibur6n zorro: “Tiene una cola muy
larga, més larga que su cuerpo”,
narra, antes de lamentarse de que en
México sdlo lleva dos registros (en
fotografia y video) de esta especie, y
que se trata de animales muertos o
que habian sido pescados.@
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ALMA CINEFILA

a coleccion Montblanc Alta artesania El mundo

del cine integra seis ediciones limitadas que se

inspiran en algunos de los periodos y géneros
cinematograficos que han marcado el desarrollo de la
industria filmica mundial. Entre ellos, la ciencia ficcion,
la nouvelle vague francesa y el universo creativo que
envuelve a los dibujos animados. Esta pieza, que perte-
nece a la Edicién Limitada 1, captura particularmente la
magia de la época dorada de Hollywood a través de un
despliegue de elementos exquisitos.

Entre ellos, uno refulge con potencia: es la bandera de
Estados Unidos que, engastada con piedras preciosas,
hace un guifio al “suefio americano”. El trazo de una
pintura en miniatura revela un beso de amor envuelto
en un halo de nostalgia, muy cerca de unas letras graba-
das en oro, en franca alusion a los finales felices. En el
capuch6n emerge una incrustaciéon esmaltada a mano
en forma de cubo de palomitas, mientras el clip de la
tapa evoca, con gran precision, los rollos de un antiguo
proyector cinematografico.
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