EDICION
50 MUJERES

HEINEKEN MUEVE SUS FICHAS EN CENTROAMERICA PODEROSAS

INVERSION EN NUEVOS DESTINOS CON SELLO REGIONAL

CENTROAMERICA

Rachel Peterson
HACIENDA
LA ESMERALDA

“QUIERD SER PARTE
DELA HISTORIA
DEL CAFE GEISHA"

NICARAGUA / 140 CORDOBAS

A Y PUERTO RICO / 6.5 DLS. EL SALVADOR / 5 DLS.
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LA APUESTA DE RACHEL PETERSON POSICIONA A PANAMA EN LA ELITE CAFETALERA
DE ALTA GAMA, CON UN CRECIMIENTO DE MAS DE 6,000% EN SU VALOR
Y PICOS DE VENTA DE HASTA 30,204 DOLARES POR KILO.

MAS: EL DESAFIO DE TOHKN TRAS LEVANTAR $3.5 MDD
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50 MUJERES
PODEROSAS =

LA PARTICIPACION DE LAS
MUJERES EN PUESTOS DE

ALTA DIRECCION, EN LA
GENERACION DE EMPRESAS Y.
EN EL LIDERAZGO ACTIVO QUE
SE TRADUCE EN INFLUENCIA, ES
CADA VEZ MAS PROTAGONICA.
ESTE LISTADO DESTACA EL
TALENTO FEMENINO QUE,
DESDE CENTROAMERICA, ES
MOTOR PARA EL DESARROLLO,
EL CRECIMIENTO Y LA
PRODUCCION DE RIQUEZA.

FRONTAL

08. PESE A LA PRESION GEOPOLITICA, EL TURISMO DE
LUJO SE ABRE CAMINO CON NOVEDOSAS TENDENCIAS

El aumento de los millonarios y de la clase media en algunas
regiones, apuntalan la tendencias positiva en los vigjes de
alta gama, con apuestas por mayor autenticidad, lo que abre
oportunidades para Centroamérica.

26. UNA PLATAFORMA SALVADORENA SE CONVIERTE EN EL
MARKETPLACE DE LA INVERSION LATINOAMERICANA

Unir la necesidad de liquidez con el deseo de obtener
mejores rendimientos al momento de invertir, da a TOHKN la
razén para democratizar la inversidn en la regién, y parece
haber dado en el clavo.
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CONTENIDO
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OPINION 68. EXITO
INERCIAL
18. MUJERES CENTROAMERICANAS / Nuria Marin El mayor
19. CRIPTOMONEDAS, UN TERRENO DISPAR / Yoandris Rives riesgo de las
29. EL ARTE QUE ANTICIPA LA GEOPOLITICA / Francisco Carrillo empresas ya no
es la disrupcién
REPORTAJES tecnoldgica, sino
desaprender
34. LA CERVECERA HEINEKEN INSERTA A CENTROAMERICA EN SU las certezas
ESTRATEGIA GLOBAL construidas en
En entrevista exclusiva, el CEO global de Heineken revela los contextos que
objetivos tras el movimiento clave de su adquisicion en Costa Rica. ya no existen;

hacerlo, puede
definir la ventaja
competitiva.

LIFE

78. GUARDIAN
DEL LEGADO
Jon Favreau,
director del
filme The
Mandalorian
and Grogu,
intenta
conquistar

a nuevas
generaciones
sin perder la
esencia de la
saga Star Wars.

58. UN MUNDIAL
DOS CANCHAS DE LA
ECONOMIA REGIONAL

Mientras Panamd alza

la copa en los balances
financieros, dadas las
implicaciones de su
participacion en el Mundial,
mds alld de los resultados que
la Marea roja obtenga, Costa
Rica rehace su jugada ante la
oportunidad perdida.
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MUJERES QUE SOSTIENEN, TRANSFORMAN
Y EXPANDEN EL MUNDO

inicios de 2021, una con-

versacion con la doctora

en Estudios Americanos

Lorgia Garcia Pefia, me

permitia admirar con
detalle la huella del transitar lati-
noamericano en Estados Unidos
y, en aquel entonces, los retos por
venir.

Entre los rasgos que dibujaba
su discurso yacia una certeza: “Ya
era tiempo de empezar a levantar
y sacar del escondite las historias,
las culturas y los aportes de nuestra
gente [los latinos], que son mu-
chos”. Con su pluma, voz y capital
intelectual como instrumentos, esta
mujer —en aquel entonces cate-
dratica de Harvard— pisaba con
firmeza para legar conocimiento
puro en torno a literatura, culturas
hispanocaribefas, raza y etnia,
feminismo transnacional, migraciéon
y derechos humanos.

En la actualidad, nos encontra-
mos cara a cara con un liderazgo de
las mujeres que dejo6 de ser aspira-
cional para convertirse en arquitec-
tura cotidiana. Esta entrega de
Mujeres Poderosas es la radiografia
de una transformacion con perfiles
que lideran empresas, disenian po-
liticas publicas, dirigen operaciones
estratégicas y toman decisiones que
movilizan millones de délares en
industrias clave: tecnologia, energia,
finanzas, consumo y desarrollo so-
cial. Aqui, su influencia es medible
y determinante en la configuracion
de la economia global.

YANDIRA NUNEZ
Directora Editorial
para Centroamérica

ynunez@forbes.com.mx

La historia de Rachel Peterson
condensa ese cambio de paradig-
ma. Desde Hacienda La Esme-
ralda, su vision ha sido decisiva
para posicionar al café Geisha
panameno en la élite internacio-
nal, elevando el valor del origen
y transformando una tradicién
agricola en un activo global de
altisimo valor. En su recorrido
hay estrategia, sensibilidad y
una comprension profunda del
mercado, asi como una lectura
anticipada de como construir

diferenciacién en un entorno
altamente competitivo.

Ese mismo impulso define a las
mujeres que integran esta edicion.
Ineke Geesink ha liderado procesos
que posicionan a Costa Rica como
referente regional en adopcion de
IA, impulsando el crecimiento de
una operacion que hoy impacta a
miles de profesionales y multiples
industrias. Doriana Raquel Hun
Chong, por su parte, representa la
evolucion del liderazgo en el sector
energético, al asumir la gerencia
general de Chevron en Panama,
tras mas de dos décadas de tra-
yectoria, gestionando operaciones
que forman parte de una de las
industrias mas determinantes del
mundo y con impacto directo en la
dindmica econémica del pais.

En ellas, y en cada una de
las mujeres que conforman este
listado, converge una constante
determinacion con la capacidad
de incidir en sistemas comple-
jos. Desde los negocios hasta los
derechos humanos, su presen-
cia equilibra la conversacion, la
dirige, la transforma y la proyecta
hacia nuevas posibilidades.

Asi, Centroamérica se consolida
como territorio fértil donde estas
historias nacen, escalan y dialogan
con el mundo. En una regién mar-
cada por desafios estructurales,
el liderazgo femenino se sostiene
como una fuerza consistente para
motivar el crecimiento, la innova-
ci6én y la cohesion social. (F}
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César APinzén: liderazgo silencioso
que mueve al Metro de Panama

Mantener la continuidad del sistema, gestionar el riesgo y financiar su expansion
definen una etapa clave para el transporte masivo en el pais.
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Ing. César A. Pinzén, Director Genera

a trayectoria del ingeniero César A.

Pinzon, director general del Metro

de Panams, se construye a partir de
una formacion marcada por la disciplina,
la educacion y decisiones que definieron
su desarrollo profesional.

Su infancia transcurrio en la peninsula
de Azuero, entre Octi v Las Tablas, bajo
un esquema de disciplina heredado de sus
abuelos. Antes de jugar, debia estudiar en
la biblioteca y prepararse para las mate-
rias del siguiente ano escolar.

Al trasladarse a la ciudad de Panama,
su paso por el Instituto Nacional repre-
sento un punto de inflexion. Curso sus es-
tudios en un entorno exigente, con docen-
tes que requerian comprension profunda
de los contenidos.

En sus primeros afios, la ingenieria no
fue su primera opcion. Influenciado por
su entorno familiar, considerd la odonto-

logia. Sin embargo, el dia de la matricula

| Metro de Panamd.

universitaria decidié cambiar a ingenieria
tras acercarse a la facultad.

Se gradud en 1974 e inicio su vida pro-
fesional en la hidroeléctrica de Bayano,
incluso antes de recibir formalmente su
titulo. Participd en distintas etapas del
proyecto, lo que le permitio adquirir ex-
periencia en diversos componentes de la
infraestructura.

Posteriormente, combind su ejercicio
profesional con la docencia durante mas
de una década, impartiendo formacion
en construccion pesada. En ese periodo
obtuvo una beca del Consejo Britanico
para estudiar en la University of Leeds, en
Inglaterra.

A su regreso a Panamd, continud su
trayectoria en distintos proyectos de in-
fraestructura. Rechazd una posicion en
la Comision del Canal de Panamid v opto
por desarrollar experiencia en diferentes

areas.

Su carrera incluyd experiencias en
contextos complejos. En El Salvador, du-
rante la década de 1980, particip6 en tra-
bajos de reconstruccion. Mis adelante, en
el puerto de Manzanillo, asumio respon-
sabilidades de gestion en el desarrollo de
infraestructura portuaria.

LLEGADA AL METRO

P
DE PANAMAY RETOS
ACTUALES
En 2024, el entonces presidente electo
José Rail Mulino le propuso asumir la
direccion del Metro de Panama. Aceptd el
cargo v asumio la posicién a mediados de
ese ano.

Su llegada estuvo marcada por un pro-
ceso de observacion v andlisis del sistema.
Durante las primeras semanas se enfo-
¢ en conocer dreas, procesos y equipos,
identificando el componente presupues-
tario como uno de los principales retos.

Desde su posicidn actual, su gestion se
centra en garantizar la continuidad opera-
tiva del sistema y su expansion, incluyen-
do proyectos como la Linea 3.

En su forma de dirigir, privilegia el
trabajo con equipos técnicos y la toma de
decisiones compartida. La operacion del
sistema depende de la coordinacion entre
distintas areas.

La responsabilidad del sistema implica
atender riesgos que pueden afectar la se-
guridad y la continuidad del servicio.

Fuera del ambito profesional, se des-
cribe como una persona conservadora,
con interés en mantener equilibrio entre
su vida personal y laboral. Practico depor-
tes como baloncesto y voleibol.

Cuando se le pregunta como le gusta-
ria ser recordado, su respuesta es clara:
como un colaborador, no como un jefe im-
positivo; como alguien que sumo, escucho

y construyo junto a otros.

FORBESCENTROAMERICA.COM
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Carlos Cedeno y la ejecucion como ventaja
en la infraestructura de Panama

La gestidn técnica, la toma de decisiones oportuna
y la visién de largo plazo marcan el desarrollo de la Linea 3
del Metro y redefinen el perfil del liderazgo en proyectos
de gran escala.

Ing. Carlos Cedefio, Director de Proyectos.

n Centroamérica, los proyectos

de infraestructura han dejado de

medirse tinicamente por inversion
para evaluarse por su capacidad de ejecu-
cion. En ese terreno, el director de Planifi-
cacion y Proyectos del Metro de Panama,
Carlos Cedeno, se ha consolidado como
una figura clave al frente de uno de los
desarrollos mas complejos de la region: la
Linea 3.

Su rol combina supervision técnica y
coordinacion operativa en un proyecto
que conectara Panama Oeste con la capi-
tal e incluye el cruce del Canal de Pana-
mad, un desafio que eleva el estandar de la
ingenieria local. La magnitud de la obra
exige decisiones constantes bajo presion,
donde el tiempo es un factor operativo y
no solo financiero.

En proyectos de esta escala, la toma

de decisiones oportuna se wvuelve un

elemento critico dentro de la gestion. “Es
mejor una buena decision a tiempo que
una excelente que llega tarde”, sostiene
Cedefio, en referencia a la necesidad de
priorizar la ejecucion eficiente frente a
procesos que pueden retrasar avances
clave.

Originario de Bugaba, en la provincia
de Chiriqui, su formacion combina expe-
riencia prictica v desarrollo académico
continuo. Desde sus anos como estudian-
te de Ingenieria Electromecanica, integrd
docencia y trabajo profesional, lo que le
permitio incorporarse en 2011 al desarro-
llo de la Linea 1 del Metro desde el lado
del contratista.

Este recorrido le ha dado una vision
integral del ciclo de la infraestructura,
desde la construccion hasta la operacion
v el mantenimiento. Su paso al equipo

del Metro de Panama en 2016 coincidio

con una etapa clave: la transicion entre
la obra v la operacion, donde partici-
po en la estructuracion de procesos de
mantenimiento.

Con la entrada en funcionamiento de
la Linea 2 en 2019, el desafio escald en
complejidad. Mas kilometros y mayor
demanda exigieron consolidar equipos
técnicos capaces de sostener estandares
internacionales.

En términos practicos, esto implica
disefiar con una vision de largo plazo que
integre ejecucion, operacion y manteni-
miento como parte de un mismo sistema.
“Tenemos que construir proyectos sos-
tenibles, con una visién de largo plazo”,
afirma, en relacién con la necesidad de
asegurar el funcionamiento eficiente de la
infraestructura en el tiempo.

La Linea 3 representa un punto de
inflexion. Mis alld de su escala, el pro-
yecto implica coordinar multiples actores
institucionales y contractuales, asi como
gestionar equipos multiculturales bajo un
mismo objetivo. El cruce del Canal obli-
g6 a replantear aspectos clave del disefio,
incrementando la complejidad técnica y
operativa.

La gestion se centra en mantener la
trazabilidad de las decisiones v garantizar
el equilibrio entre tiempo, costo y calidad.
Este modelo responde a una légica donde
la coordinacion se vuelve tan relevante
como la solucién téenica.

La experiencia acumulada en el Metro
de Panama ha permitido formar equipos
técnicos que hoy representan un activo
estratégico para la organizacion y para la
region.

El impacto de la Linea 3 se prc

mas alld de la ingenieria. La reduccion de
tiempos de traslado entre Panama Oeste y
la ciudad tendra efectos directos en pro-

ductividad, calidad de vida y desarrollo

urbano. En términos econdémicos, impli-
ca redistribuir uno de los recursos mas
limitados en ciudades en crecimiento: el

tiempo.
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DE LOS MAS RICOS EN I

MUNDO SON MUJERES

Este porcentaje crecio solamente 3 décimas
en la dltima década, para sumar 1.78 billones
(trillions) de délares en contraste con
[a fortuna que ostentan los hombres,
que asciende a 124 billones de délares.

Asi, una brecha de género se muestra persistente
entre los multimillonarios.
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SHA Mexico amplia enfoque en longevidad
con su programa de terapia celular

Disponible exclusivamente en SHA Mexico, el programa de terapia celular
refuerza el posicionamiento del resort como uno de los centros de medicina
regenerativa mds avanzados del mundo.

n el panorama global de la medi-

cina preventiva vy la longevidad,

la investigacion en terapias celu-
lares se ha consolidado como uno de los
campos con mayor proyeccion. En este
contexto, SHA Mexico, reconocido in-
ternacionalmente por su enfoque en sa-
lud integral basado en ciencia, presenta
un nuevo programa clinico que incorpo-
ra terapias con células madre capaces de
integrar medicina regenerativa avanza-
da acompanado con atencion holistica
dentro de su modelo de bienestar.

Las células madre forman parte del
sistema natural de reparacion del orga-
nismo. Con el paso del tiempo, su capa-
cidad regenerativa tiende a disminuir, lo
que puede afectar los procesos de recu-
peracion v favorecer estados inflamato-
rios que impactan el equilibrio general
del cuerpo.

El nuevo programa desarrollado por
SHA Mexico busca ofrecer a los huéspe-
des herramientas de soporte orientadas
a favorecer y mejorar su salud mediante

la aplicacién de células madre mesen-
quimales (MSCs) de alta potencia. Es-
tas células son obtenidas bajo criterios
éticos y procesadas en entornos con-
trolados tipo cleanroom, lo que permite
asegurar condiciones dptimas de traza-
bilidad, seguridad vy calidad celular.

En términos fisiologicos, estas cé-
lulas ayudan a fortalecer el proceso
antiinflamatorio e inmunomodulador
del organismo, contribuyen a mejorar
la recuperacion de tejidos y pueden
disminuir la inflamacion sistémica, as-
pectos que hoy ocupan un lugar central
en los programas médicos enfocados en
longevidad.

Para el Dr. Jair Olivares, Director
Clinico de SHA Mexico, el interés cre-
ciente por este tipo de intervenciones
refleja un cambio en la manera en que
las personas abordan su salud. En su
opinién, los huéspedes buscan hoy so-
luciones que promuevan una cultura de
longevidad vy vitalidad funcional a lar-
go plazo. Desde esta perspectiva, SHA

Mexico desarrolla un enfoque basado en
ciencia orientado a alcanzar objetivos
de salud y longevidad personalizados.

El programa se integra dentro del
Método SHA, el sistema multidiscipli-
nario que combina medicina de pre-
cision, nutricion terapéutica, terapias
de bienestar vy reeducacion en estilo de
vida. Bajo este modelo, la terapia celu-
lar se plantea como una herramienta de
soporte celular integrada con un enfo-
que cientifico y holistico, disefiada para
acompanar procesos médicos orienta-
dos a mejorar la vitalidad y la resiliencia
del organismo.

Cada huésped participa en un re-
corrido clinico estructurado que inicia
antes de su llegada con el analisis del
historial médico y biomarcadores, con-
tinta durante la estancia con diagndsti-
cos avanzados y aplicaciones especificas
de células madre y exosomas, v con-
cluye con una evaluacion médica final
acompanada de un plan de continuidad
personalizado.

FORBESCENTROAMERICA.COM



FRONTAL - TURISMO

* FRONTAL

UNNUEVO ITINERARID PARA
» LOS VIAJES DE LUJO

| aumento de la riqueza a nivel global y el crecimiento de la clase media
en algunas regiones, como India y China, apuntalan la demanda de los
viajes de lujo, a pesar de la inflaciéon en los servicios turisticos y de la
incertidumbre por tensiones geopoliticas. A la par, la concepcién del
turismo de lujo se amplia y se asocia con un consumo que privilegia la
experiencia: comodidad, privacidad, autenticidad y conexién significativa
con los destinos. Ante esta tendencia, la oportunidad de Centroamérica
se perfila ambiciosa, y ya comienza a dar muestras de su alcance con
ejemplos contundentes como Costa Rica, la proyeccion internacional de
Guatemala y la emergente actividad en El Salvador. €@

Por Anasella Acosta

TENDENCIAS

MICROVIAJES O MULTIDESTINOS

La combinacién de destinos cercanos,
que puede iniciar con una aventura
en la selva, pasar por la playa y
terminar en una experiencia cultural
en conexiéon con familias locales, es
una tendencia en crecimiento.

VIAJEROS GLOBALES

b

Aumentaron las llegadas
de turistas internacionales
(visitantes que pernoctan) en 2025, para
sumar 1,520 millones de turistas en todo el
mundo, casi 60 millones mds que en 2024.

[

De los turistas internacionales
que llegaron a Centroamérica provinieron
de Europa.

SOSTENIBILIDAD

Prevalece mayor conciencia del impacto
ambiental de los viajes; se buscan
opciones sostenibles sin sacrificar
confort y exclusividad. Impulsando

el desarrollo de hoteles ecoldgicos y
programas de conservacion.

b

Aumenté el turismo
en Centroamérica y Republica Dominicana

en 2025, respecto del aio previo, para sumar

30.6 millones de visitantes.

PREFERENCIAS DE UN NUEVO LUJO
v Tours privados.

v Cenas exclusivas con chefs
reconocidos.

v Visitas a centros culturales fuera de
horarios habituales.

v Servicios de conserjeria.

PERFIL DE VIAJEROS

Tipo

Bluxury

Con alto poder adquisitivo y poco tiempo
En busca de ocasiones especiales

Los de opulencia

De lujo

Independientes y adinerados

% de Definicién
mercado
31 Combinan negocios de lujo, busca prolongar viajes para disfrutar destinos.
24 Priorizan flexibilidad, privacidad y servicio integral.
20 Optan por el lujo para obtener momentos memorables.
18 Buscan glamour, estatus, siguen recomendaciones de influencers y se
centran en alimentar sus redes sociales.
4 Buscan experiencias exclusivas sin [imites econdémicos.
3 Valoran la libertad, el autocuidado, el asesoramiento profesional y las
escapadas personalizadas.
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EN CENTROAMERICA: DE LAS GRANDES CADENAS AL FORMATO BOUTIQUE
PREMIUM DATA

1990 oD

Fue el valor del mercado de Turismo 1
de Lujo en 2025.

3 040 oD

Valor estimado del mercado a 2033.

33.8 %

De los viajeros de lujo en 2025
partieron de Europa.

428 Y%

De los viajeros en este segmento
tienen entre 41y 60 afios de edad.

Costa Rica, el lider
Ocupa el primer lugar en “turismo con propdsito”, afincado en la sostenibilidad y la
personalizacién de experiencias. Guanacaste brilla con desarrollos como:

M Nekajui, a Ritz-Carlton Reserve, en Peninsula Papagayo
B Waldorf Astoria Costa Rica, en Punta Cacique
B JW Marriot All-Inclusive, en Costa Elena

B Nayara Springs, La Fortuna (3 Llaves Michelin, 2025)
M El Silencio Lodge & Spa (2 Llaves Michelin, 2025)
B Casa Chameleon Las Catalinas (2 Llaves Michelin, 2025)

Guatemala, proyeccién global

En 2025 este pais fue elegido como Destino Internacional de Lujo por la plataforma
LuxuryLab Global, por su oferta de turismo auténtico, sostenible y respeto a la
cultura local, con impacto en las comunidades. Desarrollos destacados:

FRONTAL - TURISMO

M Marriot Full Service, en Ciudad Cayald

M Villa Bokéh, en Antigua (hotel boutique, 2 Llaves Michelin, 2025)
M Casa Palopé, Lago Atitldn (hotel boutique, 1 LIave Michelin, 2025)
M La Lancha, Petén (hotel boutique, 1 Llave Michelin)

M Posada del Angel (hotel boutique, 1 Liave Michelin)

La joya de Honduras

Con su paradisiaca isla Roatdn, Honduras sigue atrayendo al turismo de lujo y
ya trabaja en la oferta de un multidestino, que incluye selva y conexidén cultural.
Algunos desarrollos destacados son:

B Margaritaville Island Reserve Resort (apertura prevista en 2027)
M Sol Roatdn (Media Luna Resort & Beach Club), de Melid ( 2025)
M Kimpton Grand Roatdn Resort & Spa

B Ibagari Boutique Hotel (1 Llave Michelin)

CHINA

Liderard a las naciones emisoras de
viajeros de lujo con 27,000 vigjes,
desde los 18,000 que ahora tiene, y
un gasto promedio por persona de
14,500 ddlares, de los 9,500 actuales.
Lo secundardn Estados Unidos y
Alemania.

Panamd, el hub regional

Con una fuerte apuesta por el turismo regenerativo y de gastronomia, el pafs
canalero apuntala su oferta de lujo. Su especialidad de café Geisha (el mds caro
del mundo) es eje central de su oferta. En temas de desarrollo hotelero destacan:

M Hyatt Regency Panama City

B Nayara Bocas del Toro ( hotel boutique, 2 Llaves Michelin, 2025)

M Isla Palenque Luxury Private Island Resort, Golfo de Chiriqui (2 Llaves Michelin, 2025)
M Sofitel Legend Casco Viejo, Ciudad de Panamd (hotel de lujo, 1 LIave Michelin, 2025)

MAS RICOS

Se prevé que la riqueza crezca en el
mundo al 2030, pues el nimero de
personas con mds de un millén de
ddlares llegaria a 275 millones, contra
los 156 millones registrados en 2021,
alimentando la demanda de los viajes
de lujo.

El Salvador emergente

Es la tercera nacién con mejor recuperacién en llegadas de turistas internacionales
en 2025, con un 92% de crecimiento, respecto de 2019.

4.1 millones de turistas recibié en 2025, lo que generd 3,635 millones de ddlares en

ingresos. Dos desarrollos en puerta son:

B Complejo Amaiti Resort & Spa FUENTES: Barémetro del turismo mundial, 2025, de la

Organizacién Mundial de Turismo/ Agencia de Promocién
Turistica de Centroamérica (CATA)/ Grand View Research
/ Tourism and Society Think Tank/ Global Wealth Report,
del Credit Suisse / Michelin Guide.

M Hotel en el Lago de Coatepeque
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Por Forbes Staff

DE LA DIGITALIZACION
A LA ENERGIA SOLAR

LA APUESTA POR DIGITALIZAR EL SALVADOR, Y LA ATRACCION DE PLANTAS
MANUFACTURERAS TANTO EN COSTA RICA COMO EN HONDURAS, CON ENFASIS
SUSTENTABLE, SE LLEVAN LA PARTIDA EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO.

CONTINENTAL TOWERS

El Salvador

A fin de desplegar una red nacional de infraestructura digital y tecnologia 5G con cober-
tura para el 98% de la poblacidon en El Salvador, la empresa Continental Towers invertird
512 millones de ddlares (Mpp). El proyecto, pensado en la demanda que surgird en los si-
guientes 10 afios, contempla el desarrollo de una red de 3,000 sitios de telecomunicaciones,
e incluye infraestructura 5G, sistemas avanzados de transmision, plataformas de gestién
inteligente de red y soluciones de eficiencia energética. La vocera de la firma global en
Guatemala, Ximena Sudrez, expresé: “El pais hoy ofrece las condiciones necesarias para
impulsar proyectos de largo plazo”.

DANASUN ENERGY

Honduras

Danasun Energy, proveniente de Hong Kong y reconocida como uno de los mayores com-
pradores de algoddn estadounidense, invertird 400 mMbb en Honduras para la realizacion de
proyectos de energiq, industria y logistica. El plan incluye el desarrollo de un parque indus-
trial textil en 400 hectdreas, junto con una planta fotovoltaica en Choloma, Cortés, con una
capacidad de 300 MW y 60 MW de almacenamiento. La fase inicial contempla echar a an-
dar la generacién de 100 MW. También desarrollard obras de infraestructura para conectar
con Puerto Cortés. El ministro asesor de Promocion e Inversiones, Epaminondas Marinakys,
ha previsto la creaciéon de 7,000 puestos de trabajo permanentes.

INSULET CORPORATION

Costa Rica

La compaiia global de insumos médicos, Insulet, anuncid la construccién de una nueva
planta de manufactura en Barreal de Heredia, lo que implicard realizar una inversién por
200 mpp. Las nuevas instalaciones estardn ubicadas en el desarrollo de uso mixto Savia
Ciudad de Vida, en Barreal de Heredia. La previsién del gobierno tico es que este proyec-

2 ﬂ ﬂ M D D to creard 3,000 empleos directos, una vez que complete su operacién, planeada al 2027.
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de nuestra excelencia medica.

HOSPITAL DE
DIAGNOSTICO

EXCELENCIA EN MEDICINA




BRANDVOICE

Hospital de Diagndstico y el reto de elevar
la medicina privada en El Salvador

Especializacidn, tecnologia y formacién médica han permitido ampliar la atencién
de alta complejidad y reducir la necesidad de buscar servicios fuera del pais.

Licenciada Elizabeth Brito, Directora de Hospital de Diagnéstico.

n el sector salud, la influencia

no depende tinicamente de la in-

fraestructura o la inversion tec-
nolégica, sino de la capacidad de soste-
ner resultados clinicos consistentes. En
Centroamérica, ese desafio se acentta
por las brechas en acceso, especializa-
cion y calidad de la atencion.

Desde su fundacion en 1978, el Hos-
pital de Diagnostico ha desarrollado un
modelo orientado a integrar especia-
lizacion médica, ética y tecnologia. Su
evolucion ha estado marcada por la in-
corporacion de herramientas v procedi-
mientos que anteriormente obligaban a
los pacientes a salir del pais para recibir

atencion.

Esta capacidad de ampliar la oferta de
servicios especializados ha permitido
responder a una demanda médica mas
compleja dentro del sistema de salud
local. A partir de ello, la institucion ha
contribuido a elevar el estindar de la
medicina privada y a fortalecer la per-
cepcion de El Salvador como un destino
relevante para el turismo médico.

El impacto también se refleja en la
operacion. La generacion de empleos de
alta especialidad y el fortalecimiento de
la cadena de valor del sector salud han
consolidado un modelo que combina
atencion médica con desarrollo econd-
mico. Elcrecimiento sostenido hareque-

rido ajustes en la gestion. La transicion

hacia un esquema de gobernanza corpo-
rativa ha permitido mejorar la toma de
decisiones y mantener una operacion
capaz de escalar servicios complejos
sin comprometer la seguridad del
paciente.

Este modelo se sostiene en una in-
fraestructura que permite atender pro-
cedimientos de alta complejidad, asi
como en una inversion constante en
talento humano. La formacion técnica
del personal se mantiene como un eje
central para asegurar la calidad operati-
va y responder a nuevas oportunidades
de expansion.

La ampliacion de capacidades se
gestiona bajo un equilibrio entre creci-
miento y control. Los procesos internos
priorizan la transparencia y la consis-
tencia, lo que permite replicar estanda-
res de servicio en nuevas unidades sin
afectar la credibilidad construida a lo
largo de los aios.

En el entorno competitivo, la dife-
renciacion se ha definido por el enfo-
que en resultados. La consolidacion de
unidades especializadas y la capacidad
de atender casos complejos bajo estin-
dares internacionales han reforzado su
posicionamiento frente a otros actores
del mercado.

La vision hacia adelante se orienta a
consolidar una red regional en medicina
de precision. Este proceso contempla la
digitalizacién de la experiencia del pa-
ciente y el desarrollo de nuevas lineas de
negocio que permitan ampliar el alcance
de los servicios.

La combinacion entre especializa-
cidn, tecnologia y formacion médica se
mantiene como base para sostener el
crecimiento y la relevancia del Hospital
de Diagndstico en un sector que exige
cada vez mayores niveles de calidad y

capacidad de respuesta.
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El nuevo mapa del poder empresarial

en Centroameérica

Presiéon econdmica, cambios regulatorios y escasez de talento redefinen qué significa
ser una empresa solida en la regién y cémo se construye ventaja competitiva.

| poder empresarial en Centroa-

mérica se esta redefiniendo. Ya no
depende tnicamente del tamano
o la participacion de mercado, sino de
la capacidad de responder a condiciones
que cambian con rapidez y que, en mu-
chos casos, no estan bajo control directo
de las organizaciones. Sostener el creci-
miento, en este contexto, se ha converti-
do en una senal clara de control.
El estudio Perspectivas regionales
y de negocio 2026: Centroamérica y
Repiiblica Dominicana, elaborado por
KPMG, muestra un panorama que com-
bina expectativas positivas con cautela.
El 70% de las empresas anticipa creci-
miento econémico en sus paises v el 91%
proyecta un aumento en sus ventas. Sin
embargo, la mayoria prevé incrementos
moderados, lo que refleja una estrategia
enfocada en sostener resultados mas que
en apostar por expansiones aceleradas.
Este matiz es clave. El crecimiento

por si solo dejo de ser suficiente. La ca-
pacidad de hacerlo de forma consistente,
incluso bajo presion, es lo que distingue
a las organizaciones mejor posicionadas.
En la region, avanzar con disciplina pesa
mas que hacerlo con velocidad.

La inversion también refleja este
cambio de légica. El 73% de las empre-
sas planea realizar nuevas inversiones
en 2026, impulsadas principalmente por
el desarrollo de nuevos productos o ser-
vicios (63%), la identificacion de nuevas
necesidades del cliente (59%) y la aper-
tura de nuevos mercados (40%). Las
decisiones estratégicas se orientan cada
vez mds hacia anticipar oportunidades y
diversificar riesgos.

Este enfoque también evidencia una
transformaciéon en la manera en que
las empresas leen su entorno. El clien-
te deja de ser un componente mas del
modelo de negocio v se convierte en un
eje central para la toma de decisiones.

La capacidad de traducir sus necesida-
des en soluciones concretas marca una
diferencia frente a competidores con es-
tructuras menos flexibles.

El talento introduce una presion adi-
cional. La atraccion y retencion de per-
sonal se identifica como el principal reto
para el 45% de las organizaciones. Este
dato revela una tension creciente en el
mercado laboral, donde la disponibili-
dad de perfiles vy la construccion de pro-
puestas de valor para los colaboradores
inciden directamente en la capacidad
de ejecucion.

Este desafio no se limita a la compen-
sacion econdmica. Las empresas enfren-
tan la necesidad de ofrecer esquemas
que incluyan desarrollo profesional,

capacitacion y condiciones laborales

que generen permanencia. La gestion
del talento deja de ser un drea operati-
va para convertirse en un componente
estratégico.

En paralelo, la innovacion avanza
bajo una légica mds pragmatica. El 41%
de las empresas destina entre 2% y 5%
de sus ingresos a este rubro, con un en-
foque centrado en eficiencia operativa,
digitalizacion y mejora de procesos, se-
gin KPMG. La tecnologia se incorpora
como herramienta para sostener el ne-
gocio, no como un discurso aislado.

El poder deja de concentrarse exclu-
sivamente en la escala o la visibilidad y
se traslada hacia la capacidad de adap-
tacion, ejecucion y lectura estratégica
del entorno. Las organizaciones que
logran equilibrar estos factores no solo
sostienen su operacion, sino que tam-
bién influyen en la direccion que toma
el mercado.
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BAC Costa Rica define un nuevo
estandar de la banca

El cambio en el comportamiento del usuario estd obligando a la banca
a replantear su operacidn, su alcance y su forma de generar valor.

n Costa Rica, la banca enfren-

ta un cambio de fondo: ya no se

trata Uinicamente de ofrecer pro-
ductos financieros, sino de construir
modelos que integren impacto social,
ambiental y econémico. Este nuevo es-
tdndar exige a las instituciones respon-
der a un consumidor mas informado y a
una economia que demanda soluciones
mas inclusivas.

En ese proceso, BAC Costa Rica ha
orientado su estrategia hacia un mode-
lo que integra sostenibilidad en la ope-
racion v en la toma de decisiones. “El
cliente y el consumidor son el centro de
toda nuestra planeacion estratégica v
decisiones”, sefiala Laura Moreno, vice-
presidenta de Relaciones Corporativas.

Este enfoque se traduce en una evo-
lucion del negocio. La entidad ha pa-
sado de ofrecer servicios financieros
tradicionales a desarrollar soluciones
centradas en el cliente bajo un esque-
ma de triple valor: social, economico y

ambiental. Esta logica permite generar

impacto mas alla del desempeno finan-
ciero y posiciona a la institucion dentro
de los primeros lugares en reputacion
en el pais.

La digitalizacion ha sido otro de los
ejes clave. El crecimiento del ecosiste-
ma digital ha transformado la relacién
con los usuarios v ha ampliado el acceso
a servicios financieros. Para 2025, BAC
Costa Rica alecanzo 1,2 millones de clien-
tes digitales y el 68,5 % de sus usuarios
utiliza canales digitales como su opcion
principal.

“La innovacion vy la inclusion finan-
ciera son pilares que nos permiten im-
pactar la economia local”, explica Ma-
reno. Este avance ha sido especialmente
relevante fuera del Gran Area Metropo-
litana, donde el acceso a servicios finan-
cieros puede ser mas limitado.

Iniciativas como BAC Sin Limites re-
flejan este enfoque. El servicio permite a
los clientes realizar transacciones desde
la Banca Mdvil v en linea sin consumir

datos moviles, eliminando una barrera

estructural de acceso. Este modelo no
solo amplia la inclusion financiera, sino
que facilita la incorporacion de nuevos
usuarios al sistema bancario.

El impacto también se extiende al
sector productivo. Actualmente, BAC
Costa Rica atiende a 95.000 pymes vy
mantiene una cobertura del 99 % en
los cantones del pais. Su cartera cre-
diticia crecid 9% en 2025, alcanzando
USD 1.089 millones, lo que refuerza
su papel como aliado del crecimiento
empresarial.

La estrategia se complementa con
programas enfocados en segmentos es-
pecificos. A través de Mujeres BAC, la
entidad impulsa soluciones financieras
disefiadas para mujeres, con una colo-
cacion superior a los 350 millones de
dolares en 2025. De forma paralela, el
programa Comunidades BAC promue-
ve el desarrollo de empresas sociales en
distintas regiones del pais.

La gobernanza corporativa también
forma parte del modelo. La organizacion
ha estructurado un esquema basado en
transparencia, integridad y supervision,
con juntas directivas que garantizan la
alineacion estratégica y el cumplimien-
to de estandares regulatorios. Este sis-
tema incluyve evaluaciones periddicas
para asegurar la efectividad en la toma
de decisiones.

“Creemos que la confianza se cons-
truye todos los dias, con hechos concre-
tos v compromiso real”, afirma Moreno.

En el entorno competitivo, la dife-
renciacion ya no depende tnicamente
del portafolio, sino de la capacidad de
generar relaciones sostenibles con los
distintos ptblicos. La ética, la seguridad
de la informacion v la gestién integral
de riesgos se consolidan como elemen-

tos clave para mantener la credibilidad.
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Sostener el liderazgo cuando las reglas
cambian en Centroameérica

La capacidad de transformarse, entrar a nuevos sectores y sostener resultados
en medio de la incertidumbre marca hoy la diferencia entre las empresas
que avanzan y las que pierden terreno en la regidn.

I entorno empresarial en Centro-

américa atraviesa un punto de

inflexion. Las condiciones que
durante afios definieron la estabilidad de
los negocios han cambiado, obligando a
las organizaciones a replantear su forma
de operar, crecer y competir. Hoy, sos-
tener el desempefio exige algo mas que
escala o trayectoria.

La 17% Encuesta Anual de CEOs de
PwC Interaméricas, que recoge la pers-
pectiva de lideres en siete paises de
Centroamérica vy Reptiblica Dominicana,
refleja con claridad este momento. Los
directivos anticipan un escenario mads
complejo, con menor confianza en el
crecimiento y mayor presion por facto-
res externos.

La pérdida de confianza a corto plazo
es uno de los indicadores mads claros de
este cambio. Solo el 40% de los CEOs se
muestra muy o extremadamente confia-
do en el crecimiento de los ingresos en
los proximos 12 meses, una caida frente

;

al 51% registrado el afio anterior y al 54%
alcanzado en 2024. A tres afos, la con-
fianza también se reduce de forma signi-
ficativa, lo que refuerza una vision mas
prudente sobre la evolucion del entorno.

Este ajuste no implica inmovilidad.
Mis del 50% de los directivos afirma
que sus organizaciones han comenzado
a competir en nuevos sectores durante
los ultimos cinco afios, un porcentaje
superior al promedio global. Este des-
plazamiento responde a una reconfigu-
racion del mercado, donde la tecnologia,
los cambios en la demanda y la presion
competitiva estdn diluyendo las fronte-
ras tradicionales entre industrias.

Los resultados de este movimiento
comienzan a marcar diferencias. Las
empresas que obtienen entre el 20% y
el 30% de sus ingresos de productos o
servicios lanzados en los dltimos tres
afos registran mayores tasas de creci-
miento v margenes de rentabilidad mas
altos. Ademas, el 37% de los directivos

considera que su organizacion puede
llevar nuevas soluciones al mercado mas
rapido que sus competidores, lo que in-
troduce una ventaja clara en entornos de
alta competencia.

La innovacion acompaiia este pro-
ceso, aunque con retos en su ejecucion.
Mas de la mitad de los CEOs la conside-
ra un eje estratégico, pero solo una parte
de las organizaciones cuenta con proce-
sos consolidados para impulsar proyec-
tos de alto impacto o gestionar de forma
eficiente sus iniciativas de desarrollo.

A esto se suma una presion constante
por atender lo inmediato. Los directi-
vos en la region destinan la mayor parte
de su tiempo a asuntos de corto plazo,
lo que limita el espacio para decisiones
orientadas a la evolucion del negocio.
Esta tension entre urgencia y vision es-
tratégica se convierte en uno de los prin-
cipales desafios.

Los datos también muestran que este
proceso no es homogéneo. Mientras
algunas empresas avanzan con mayor
rapidez hacia nuevos esquemas de ne-
gocio, otras permanecen en estructuras
mais tradicionales. Esta brecha comienza
a reflejarse en resultados, donde el dina-
mismo se traduce en mayor crecimiento
y rentabilidad.

Asi, el mapa empresarial en Centro-
américa se estd redibujando. La capaci-
dad de transformarse con consistencia,
responder a un entorno cambiante y
sostener el desempefio en el tiempo se
consolida como el factor que define qué
empresas logran avanzar y cudles em-
piezan a quedarse atras.
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Cargill frente al nuevo consumidor
de alimentos en Centroamérica

La creciente demanda por ofrecer alimentos accesibles, seguros y de calidad
redefine la operacion de la industria y obliga a replantear toda la cadena de valor.

n la industria de alimentos, el

liderazgo no se construye uni-

camente desde el volumen o la
presencia geogrifica, sino desde la ca-
pacidad de responder a un consumidor
en constante cambio. En Centroamé-
rica, ese desafio se intensifica por fac-
tores como el acceso, la asequibilidad
y la necesidad de garantizar alimentos
seguros.

Cargill ha sostenido su posiciona-
miento a partir de una estrategia que
combina vision de largo plazo, adapta-
cién y cercania con el consumidor. “El
cliente v el consumidor son el centro
de toda nuestra planeacion estratégica

v decisiones”, senala Verdnica Castro,

vicepresidenta y directora ejecuti-
va en Centroamérica de Cargill Food
Latinoamérica.

Este enfoque impacta toda la cadena
de valor. Desde la inversion en operacio-
nes hasta el desarrollo de portafolios mds
diversos, la compaiiia busca responder
a una demanda que exige practicidad,
calidad y transparencia. A esto se suma
la capacidad de anticiparse a las tenden-
cias del mercado, tanto en innovacion de

productos como en pricticas sostenibles,

La operacion regional también refleja
esta logica. La integracion de capacida-
des en distintos paises permite compar-
tir aprendizajes, escalar innovaciones
v coordinar decisiones estratégicas sin
perder cercania con cada mercado. Este
modelo facilita mantener consistencia
operativa y responder a necesidades
locales.

“Nuestra capacidad de anticiparnos a
las necesidades del mercado es recono-
cible, desde el lanzamiento de productos
mas innovadores hasta la incorporacion de
pricticas mas responsables”, afirma Castro.

El crecimiento sostenido de Cargill
depende de una estructura capaz de ope-
rar a escala. Cargill articula un portafolio
que incluye proteinas, aceites, harinas,
cacao, edulcorantes, almidones v pro-
ductos a base de tomate, lo que le permi-
te atender distintos segmentos en varios
paises de la region.

En Centroameérica, la construccion
de marca ha sido clave. Con mis de cinco
décadas de presencia, ha consolidado un
portafolio que combina tradicion e inno-
vacion, con marcas como Perry, Norteio,
Tip-Top v Pipasa, ademds de propuestas
regionales como Delicia y Kimby.

La estrategia de crecimiento se equi-
libra con un enfoque que prioriza la ca-
lidad, la seguridad alimentaria y la sos-
tenibilidad. La compaiiia ha impulsado
inversiones orientadas a mejorar proce-
sos y reducir su impacto ambiental, con
el objetivo de disminuir en un 30% las
emisiones de gases de efecto invernade-
ro para 2030.

Este compromiso adquiere relevan-
cia frente a los desafios globales del
sector. Para 2050, la produccion de ali-
mentos debera incrementarse para res-
ponder a la demanda de una poblacion
en crecimiento.

“En una region como Centroamé-
rica, buscamos asegurar que todos
los hogares puedan disfrutar de ali-
mentos nutritivos y accesibles”, explica
Castro.

La competencia también ha evolu-
cionado. Mas alla de los productos, las
empresas compiten en su capacidad de
ofrecer soluciones integrales a clientes
v consumidores. En ese escenario, la ca-
pacidad de anticipar, adaptarse y ejecu-
tar con consistencia se mantiene como
un factor determinante para sostener el
liderazgo de Cargill.
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UN MAPA DE
» | LA SITUACION
DE LAS
MUJERES

lestudio de
KPMG, Informe de la Alta direccién en
Meéxico y Centroamérica 2026, sefiala un
avance significativo de las mujeres en las areas
de STEM en estas naciones, pero también
nos alerta sobre obstaculos persistentes,
entre ellos el agotamiento crénico que podria
amenazar la retencion de talento critico.

La socia Olivia Segura, responsable de la
Asesoria en Capital Humano y Gestién de
talento de KPMG, sefiala algunas cifras muy
significativas de como, en ambas regiones y en
tan solo un aflo, las mujeres pasaron del simple
digito multiplicando por tres su participacién en
areas estratégicas de STEM.

Subieron a un 34% y 33% en iniciativas
estratégicas; a un 33% y 29% en iniciativas de
automatizacién; a un 27% y 29% en gestion de

datos,y aun 22% y 26% en Inteligencia Artificial
(TIA), dignos de celebrar tanto las cifras como el
breve periodo en que se obtuvieron, pero debemos
mencionar los inconvenientes que prevalecen y
deben enfrentar. Entre los desafios se encuentran:
la cultura de la competencia extrema; la falta de
colaboracién de algunos hombres, y la costumbre
de negarles acceso a proyectos estratégicos
limitando oportunidades de ascenso.

Cristina Sansonetti, socia Lider de Impuestos
y Legal de Costa Rica manifiesta muy
acertadamente que “las companias han avanzado
en mecanismos formales como mentorias,
lineas éticas y ajustes a politicas internas”, pero
igualmente sefala que es necesario mejorar
las practicas en el reclutamiento a todo nivel,
de manera integral, a fin de que el proceso de
seleccion sea sostenible.

Una llamada de alerta a las empresas es el
agotamiento crénico que muestran las mujeres, lo
que sefala un peligro de falencias en la retencién
de este talento que preferira trasladarse a otras
compaiias que si tengan politicas y cultura
mas amigables con la realidad de ellas como la
capacitacion para negociar la corresponsabilidad,
mayor flexibilidad, brindar opciones de cuidado
(incluso con estructuras de copago) y un
ambiente de respeto y colaboracién.

El Siglo xxT tiene rostro de mujer, las cifras de
una mayoria de universidades muestran que se
gradian muy por encima del 50% practicamente
en todas las materias excepto en las areas STEM.
Pero el estudio de la firma de consultoria KPMG
nos muestra que con la capacidad de adaptacion
de ellas en estas areas en tan solo un afio han
triplicado su liderazgo en iniciativas digitales, de
datos y de TA.

Por ultimo, recordemos que firmas como
McKinsey reiteradamente han senalado como
todos los indicadores de las empresas mejoran,
incluida la rentabilidad, cuando entre un 30%
vy 40% de los 6rganos de toma de decision estan
integrados por mujeres.

Vale preguntar si las empresas quieren
perder esta veta de talento. (I

*Empresaria, abogada y notaria. Fundadora de la organizacién ALAS, de impulso al
liderazgo femenino. Condecorada en 2024 con el Premio de Excelencia para Mujeres

7 V4
Excepcionales, por el Foro Econémico de la Mujer de Nueva York. Premio Fractales del
MARIN RAVENTOS Cambio 2025,
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OPINION

LARUTA
DE LAS
CRIPTOMONEDAS

Ipapel de las
criptomonedas en Centroamérica sigue siendo
limitado y desigual entre los distintos paises.

A nivel global, los mercados de criptodivisas
tuvieron un desempeflo débil en 2025, mientras
que los bursatiles alcanzaron niveles récord.
Esta situacion, por lo general, no se mantiene
durante mucho tiempo. Los mercados tienden
a moverse en ciclos. Cuando las condiciones
econdmicas mejoran y los inversionistas estan
mas dispuestos a asumir riesgos, el capital suele
regresar a los activos de mayor riesgo.

Si los datos macroeconémicos de Estados Uni-
dos contintian mejorando, es probable que este
cambio comience en 2026. Para Centroamérica,
esto no significa una ola de especulaciéon masiva,
sino un mayor o menor nivel de capital disponible
para servicios y pagos relacionados con las cripto.

En Latinoamérica, el uso de ellas sigue cre-
ciendo. La adopcién aumentd en mas de un 60%
entre mediados de 2024 y mediados de 2025.

RIVES RODRIGUEZ

MAYO 2026

El volumen total de transacciones super6 1.5
billones de ddlares en un periodo de tres afios. La
mayor parte de esta actividad se realiza median-
te stablecoins y no con bitcoin u otros activos
volatiles. En la practica, esto significa que las
criptomonedas se utilizan principalmente como
una forma de mover dblares de manera digital, y
no como un reemplazo de las divisas nacionales.
El caso de El Salvador lo demuestra con
claridad: bitcoin ya no funciona como moneda
de curso legal obligatoria ni es requerida para
pagos o impuestos. Las remesas en criptomo-
nedas se mantuvieron en niveles bajos en 2025
y representan s6lo una pequena parte del total.
Al mismo tiempo, el gobierno aument6 sus
tenencias de bitcoin. Esto refuerza la idea de que
es tratado méas como un activo mantenido por el

/A

Estado que como una herramienta para pagos
cotidianos, por razones evidentes.

Otros paises se encuentran en una etapa mas
temprana. Panama permite algunos pagos de
impuestos locales en criptomonedas a través
de intermediarios, pero no cuenta con una ley
nacional. Costa Rica permite el uso de divisas
digitales, aunque no las reconoce como moneda
de curso legal y todavia se encuentra debatiendo
su regulaciéon. Honduras y Nicaragua no tienen
marcos regulatorios especificos y dependen en
gran medida de advertencias emitidas por los
bancos centrales. En la mayor parte de la region,
las criptomonedas no estan prohibidas pero
tampoco plenamente reguladas.

En este 2026, la principal cuestion es como se
definiran legalmente, ya que su uso no es nuevo
en el mercado y cada vez mas personas las adop-
tan. Sin reglas claras, el dinero virtual no puede
integrarse plenamente en los bancos, los sistemas
de pago ni las finanzas publicas. Con regulacion,
puede funcionar como herramienta de pago o ser-
vicios financieros. Sin ella, sigue siendo un sistema
paralelo con una escala limitada.

Asi, las monedas digitales se alejan del de-
bate politico para cercarse al uso practico. Cada
vez se trata menos de cambiar el dinero y mas
de como se mueve. Que esta tendencia continte
dependera principalmente de la regulacion y no
de los precios del mercado. (F]

Gerente regional para Latinoamérica en B2BINPAY
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WET PAINT,
OLD
MASTERS
Y LA
PROXIMA
CRISIS

I mercado
del arte no es sdlo un activo refugio con
movimientos contrarios a las bolsas. Es
también un mecanismo de alerta temprana
que anticipa crisis financieras y movimientos
geopoliticos. La guerra con Iran y la crisis del
petroddlar amenazan con desatar una tormenta
de grandes dimensiones, y el arte —como
el canario en la mina— ya ha percibido los
primeros temblores: el colapso silencioso de
galerias, el desplome de ferias y el crecimiento
explosivo de préstamos respaldados por obras

OPINION

que hoy amenazan con desestabilizar la banca
en la sombra, quizas el eslabon mas fragil del
sistema financiero global.

Las deudas nacionales como porcentaje
del p1B son hoy muy superiores a las de crisis
anteriores. En Estados Unidos, la deuda hace
un siglo era menor al 20% del p1B; hoy supera
el 120%. En 2008, rondaba el 50%. La deuda
global total (gobiernos, hogares, empresas y
sector financiero) alcanza aproximadamente
350 millones de millones de d6lares —tres
veces el p1B mundial. La relacion entre ingreso
y deuda es hoy mucho mas peligrosa que en
crisis pasadas.

¢Qué es la banca en la sombra? Son
intermediarios financieros que realizan
funciones bancarias fuera del sistema
regulado: aseguradoras, fondos de pensiones,
fondos de cobertura y, por supuesto,
instituciones como Sotheby’s, Christie’s y
Athena Art Finance. Segun Bloomberg,
los bancos en la sombra crecen al doble de
velocidad que los tradicionales y ya gestionan
una riqueza total superior a la de la banca
convencional. El riesgo es que no estan
sujetos a los mismos controles de solvencia
y transparencia, lo que les permite ofrecer
préstamos méas opacos y de mayor riesgo
sistémico.

Ademas, la banca en la sombra maneja
unos 65 millones de millones de délares
adicionales en deuda “oculta” (cambio de
divisas o swaps) que no figuran en los balances
oficiales. Estos intermediarios proporcionan
cerca de una cuarta parte del crédito
corporativo y son los principales tenedores de
deuda a nivel mundial. En 2008, el peligro
era una deuda incobrable de hipotecas
concentrada en el sistema bancario regulado.
El riesgo actual es una deuda desconocida
dentro del opaco sector de la banca en la
sombra, que podria desencadenarse por un
impacto externo como el actual aumento del
precio del petrdleo. El mercado del arte esta
cada vez mas vinculado a este sistema. De los

CARRILLO FUENTES
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2.5 millones de millones de ddlares en activos
artisticos globales que maneja el Deloitte Art
& Finance Report 2025, una parte creciente

se utiliza como garantia para préstamos. Si
bien el mercado de préstamos con garantia de
obras de arte es relativamente bajo, se valora
hoy en casi 35,000 millones de ddlares, en

un mercado financiero global tan endeudado,
cualquier chispa puede ser el detonante de una
reaccion en cadena. Méas considerando que
nuevas estructuras financieras permiten emitir
bonos respaldados por fondos de inversion
vinculados al arte, cuyas obras pueden estar
sobrevaloradas para obtener mayores lineas

de crédito. Este modelo de titulacion guarda
inquietantes similitudes estructurales con los
mecanismos que provocaron la crisis de 2008.

Los coleccionistas no estan siendo
simplemente cautelosos, probablemente
estan enviando una sefial de nerviosismo.
Huyen del mercado wet paint (artistas
emergentes normalmente menores de 40
afos) ultracontemporaneo a gran velocidad,
impulsados no tanto por pasion estética
sino por especulacion financiera. Los datos
confirman un cambio estructural repentino:
la participacion en subastas de obras creadas
en las ultimas dos décadas cay6 del 34% en el
auge pandémico al 19% en 2025, y el nimero
de esas obras vendidas por mas de 10 millones
de ddlares se desplomd de 21, en 2021, a s6lo
tres, en 2025.

Esta capacidad del arte para funcionar
como indicador adelantado no es accidental.
Depende de su iliquidez estructural. Los
mercados de valores son hiperliquidos: un
inversionista puede vender millones de
acciones en segundos. Puede esperar hasta
el dltimo momento antes de deshacerse de
un activo. El mercado del arte es lo opuesto.
Vender una pintura de millones de ddlares
lleva semanas o meses pues no es facil
encontrar comprador, negociar, autentificar
y transferir fondos. Esta iliquidez forzosa
significa que los coleccionistas no pueden

esperar. Deben rotar sus carteras temprano,
antes que todo mundo. Por eso, el mercado
del arte revela cambios en el apetito por el
riesgo, meses antes que las Bolsas. Cuando
los coleccionistas se alejan de los artistas
emergentes y corren hacia la categoria de Old
Masters, no estan ajustando su gusto, estan
emitiendo un prondstico econémico que las
Bolsas probablemente confirmaran maés tarde.
El arte no refleja el presente financiero,
sino que frecuentemente anticipa el futuro.
La huida masiva del wet paint hacia los
Old Mastersy el crecimiento opaco de los
préstamos respaldados por obras son sefiales
que los mercados tradicionales no han
procesado cabalmente. La banca en la sombra
—con sus cientos de millones de millones
de délares de deuda global, sus 65 millones
de millones en swaps ocultos y sus 35,000
millones en préstamos vinculados al arte— es
muy probablemente el eslab6n mas fragil de la
cadena financiera, y podria romperse debido
a la crisis petrolera que se esta desarrollando.
¢Sera que el canario ya mando su sefial? (F)

PINCELADAS

B Art Dubai, originalmente programada
para mediados de abril, se ha trasladado
al periodo del 14 al 17 de mayo de 2026.

M Los resultados de las subastas de
primavera en Londres de 2026 indican
una notable resiliencia del mercado del
arte frente a la inestabilidad geopolitica.

B Una pintura de Raja Ravi Varma se
convierte en la obra de arte india mds
cara de la historia con venta de 17.9
millones de délares.

Ha sido docente de Economia, R.l., y Administracion en universidades de Estados Unidos y China.
Actualmente ensefia Economia y Economia del Arte en la St. Thomas University en Miami, EU.
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BRANDVOICE

Plan B Business Hub: el ecosistema que estd
definiendo el crecimiento empresarial

La evolucion define hoy el liderazgo empresarial. Plan B Business Hub ha pasado de agencia
de marketing a un ecosistema integral de soluciones empresariales.

Julio Mejia, CEO Plan B Business Hub.

undada en 2009, Plan B inicid
como una de las primeras agen-
cias con enfoque 100% digital en
El Salvador, en un momento en que el
mercado atin estaba en proceso de adop-
cion tecnoldgica v renuente a poner en
practica la comunicacién en redes so-
ciales. Su propuesta inicial se centrd en
estrategias de comunicacion, publicidad
v produccion multimedia, sentando ba-
ses solidas en el ambito digital del pais
centroamericano.
Tras mas de 15 afios de experiencia
v ante un entorno global marcado por
la inteligencia artificial, la automati-

zacion y la necesidad de modelos mas

integrados, la empresa decidio reinven-
tarse. El cambio no fue superficial: dejo
de operar como agencia para convertir-
se en un Business Hub, un modelo que
integra multiples servicios bajo una sola
plataforma estratégica.

Este nuevo enfoque le permite acom-
pafar a sus clientes desde la conceptua-

lizacion de ideas hasta la ejecucion y el

escalamiento de sus negocios, incluyen-
do areas como desarrollo tecnoldgico,
asesoria empresarial, estructuracion fi-
nanciera y conexiones estratégicas con
aliados e inversionistas.

Al frente, Julio Mejia, CEO de la
comparfiia, con mas de 20 aiios de

experiencia en la transformacion digital
de negocios; ha sido clave no solo en la
evolucion del modelo de negocio, sino
en la proyeccidn internacional de la em-
presa. Su capacidad para leer el mercado
tido

posicionar a la empresa como un aliado

y conectar oportunidades ha perr

estratégico a escala mundial.

Uno de los pilares clave en esta evo-
lucion es la transformacion digital. Plan
B ha incorporado herramientas basadas
en la nube, inteligencia artificial, CRM
v soluciones de comercio electronico, lo
que permite a sus clientes operar de for-
ma mas eficiente. Este enfoque ha per-
mitido la presencia en mercados como
Estados Unidos, Colombia, México vy
otros paises de Latinoamérica.

“Estamos claros que el crecimiento
no ocurre en aislamiento. El Salvador
atraviesa una etapa de transformacion

digital acelerada, impulsada por una ma-

yor adopeion tecnoldgica, tenemos un
mayor auge de emprendimientos y una
narrativa pais orientada a posicionar-
nos como un hub tecnolégico regional”,
Julio Mejia, CEO Plan B Business Hub.

Detras de esta evolucion hay un ac-
tivo determinante: su capital humano.
Plan B Business Hub ha logrado conso-
lidar un equipo multidisciplinario que
integra talento en estrategia, creativi-
dad, tecnologia y desarrollo de nego-
cios, capaz de ejecutar soluciones con
vision global.

El caso de Plan B Business Hub re-
fleja una tendencia clara: el futuro em-
presarial no estd en ofrecer servicios
aislados, sino en construir ecosistemas
de soluciones interconectadas. En un
mercado donde la velocidad del cambio
redefine las reglas, este modelo respon-
de a una lectura estratégica del momen-

to que vive El Salvador y el mundo.
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Por Anasella Acosta

EL MARKETPLACE
DE LAS INVERSIONES

EL EMPRENDIMIENTO SALVADORENO TOHKN UNE DOS NECESIDADES: LA DE LIQUIDEZ, CON
LA DE OBTENER MEJORES RENDIMIENTOS AL INVERTIRY, AL MISMO TIEMPO, HABILITA LA
DEMOCRATIZACION DE ESTAS TRANSACCIONES, POR MEDIO DE LA TOKENIZACION, ALLANANDO
EL CAMINO A LA EXPANSION DE UNA CULTURA DE INVERSION EN LATINOAMERICA.

e los creadores de

Hugo, la plataforma de

delivery que se impu-

so a Uber en Centroa-

mérica, y que ahora es
parte de la alemana HeroDelivery; y
de la fintech N1Co —que en tan sélo
tres afios ya atiende mensualmente
a 120,000 usuarios en El Salvador,
Guatemala y Honduras—, ahora llega
TOHKN, la plataforma de inversiones
que aspira a democratizar la cultura
de inversién en Latinoamérica, y que
a manera de una marketplace une las
necesidades de inversiéon con las de
invertir.

En entrevista con FORBES, la men-
te que ha sido comin denominador
en esos tres emprendimientos, Ale-
jandro Argumedo, habla del propésito
de fondo de esta nueva empresa que
hoy ocupa su permanente inquietud:
“Demostrar que desde una nacién pe-
quena, como El Salvador, se pueden
generar grandes impactos”.

Expone la semilla que dio origen
a TOHKN: en Latinoamérica, “hay
bolsas de valores locales pero no ha
habido un stock market tan desarro-
llado como el New York Stock Ex-
change, por ejemplo. Las personas o
las companias latinoamericanas se
van a hacer publicas a Estados Uni-
dos, entonces la liquidez siempre se
queda alld. Ademas, con Hugo “nos

MDD
LEVANTO LA STARTUP TOHKN
EN UNA RONDA PRESEMILLA

cost6 un montén levantar capital”.
La idea entonces germind: crear una
plataforma que “pudiera ayudar a ge-
nerar liquidez, levantar capital y a que
compaifias y personas latinoamerica-
nas pudieran invertir”.

Un acelerador, sin duda, ha sido la
promulgacién de la Ley de emisién de
activos digitales en El Salvador, pais
que destaca a nivel global por esta re-
gulacion especifica. Esta ley ha per-
mitido “hacer una plataforma como
un stock exchange, para ‘tokenizar’
proyectos y brindar capital a empresas
que lo necesiten de forma mas rapida
y efectiva, a través del ptblico general”,
explica el emprendedor de 37 afios.

DEMOCRATIZAR LA INVERSION
Argumedo comparte menos del 2%
de latinoamericanos invierte. Muchas
veces, por falta de acceso a oportuni-
dades o porque éstas estan destinadas
s6lo a companias privadas, fondos
de capital, family offices o a grandes
capitales.

Ademas de tokenizar las transac-
ciones de inversion, TOHKN desea
democratizarlas: “Queremos ser esa
plataforma que pueda conectar al
inversionista con empresas y quere-
mos que sobre la cultura del gasto y
del ahorro, permee una cultura de la
inversion”; aqui es posible realizar
inversiones desde 100 ddlares, desde

©FERNANDO CALVO
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PIONEROS

cualquier parte de Latinoamérica,
con solo crear una cuenta y realizar la
transferencia respectiva.

Luego de vender Hugo y lanzar
N1Co, el emprendedor tenia la necesi-
dad de generar un impacto mayor. Esa
inquietud lo llevd a unirse con Julio
Valdés, actual cEo de TOHKN y Feli-
pe Nuila, cTo, quienes tenian la idea
de sacar una licencia de activos digi-
tales en El Salvador para levantar ca-
pital enfocado en el sector real estate.

El salvadorefio, hall6 entonces la
oportunidad de crear TOHKN, con la
mision de ser “plataforma de inversio-
nes en Latinoamérica”, que ademas de
real estate, oferte deuda privada, star-
tups, bonos corporativos, e incluso po-
der participar en mercados de valores,
como el estadounidense.

Las ofertas lanzadas por TOHKN
hasta ahora se han concentrado en la
propia plataforma, y recientemente
en real estate, donde existe la opor-
tunidad de ser socio desarrollador.
Argumedo explica que el proyecto que
ahora promueven integra 300 apar-
tamentos en Soyapango, El Salvador,
y la oportunidad de inversion impli-
ca “retornos del 15% anual [...] en el
mercado local, una cuenta de ahorro
te daun 1% y tal vez un depdsito a pla-
zotedaun 5%

“¢Hay riesgo?”, se le cuestiona.
“Claro que lo hay, como todo en la
vida, como en cualquier inversion’,
responde.

“Estas plataformas funcionan con
base en la confianza”; por eso, ase-
gura, estan siendo muy cuidadosos
y rigurosos de elegir y curar los tipos
de proyectos que integran, incluso los
procesos de tokenizacion y blockchain
lo demandan asi, y al final “somos
una compaiia que esta regulada en
El Salvador, tenemos una licencia para
emitir activos digitales”, y los usuarios
pueden recurrir también a esa ley para
respaldar sus transacciones.

El cofundador de TOHKN y quien
se desempefna como Chief Growth
Officer (cco) de la firma, precisa que

su misién también es acompanar a las
personas en la educacion financiera,
lo que incluye contemplar los riesgos
de la inversion. “Yo no controlo cémo
va a ir la accién de Apple, sélo soy el
acceso a poder invertir en esa empre-
sa, por ejemplo. Si alguien invierte en
esa compania, y la accion cae, y pierde
dinero, es un riesgo que el inversionis-
ta tiene que tener, como en cualquier
mercado en que td vas a invertir”.

La plataforma contempla esa edu-
cacién “para que cada quien pueda
tomar mejores decisiones o decisiones
mas informadas en el tipo de proyec-
tos que van a invertir, pero asi como a
veces puede bajar, habra oportunida-
des que son mucho mas seguras o méas
estables”, acota el también inversor.

La ventaja de la tokenizacién aqui
es reducir el tiempo y los procesos que
actualmente se tendria que realizar

EL SECRETO DEL EXITO
Con esa vision que lo caracteriza, Ale-
jandro mira un mundo en el que “a
través de TOHKN, miles de personas
van a tener acceso a invertir en opor-
tunidades que nunca habian tenido”.
Trae a cuento una férmula que le
ha funcionado, luego de trabaja en
Estados Unidos con Oscar Salazar, el
primer cto de Uber: “Ellos tenian un
playbook de expansion, ta se lo podias
dar a cualquier persona, y ya entendia
qué ir a hacer en el mercado”.
Considera que el definir “c6mo re-
plicar la compaiia, tener bien claros
los procesos [...] el paso a paso de lo
que hay que hacer a nivel operativo, de
organigrama, visién, mision, valores,
hasta como disefiar la oficina, los co-
lores, y los emisores que se tienen que
buscar, los partnerships ideales, como
se atiende a un cliente, los procesos de

HEMOS TOKENIZADO CASI UN POCO MAS

DE 300 MILLONES EN ACTIVOS, LA MAYORIA
EN OPORTUNIDADES PARA INVERSIONISTAS
PRIVADOS, SOLO PARA CONFIRMAR QUE TODO
EL PROCESO FUNCIONABA”

para efectuar una inversion. De forma
tradicional, implica firmar contratos,
enviar transferencias, esperar aproba-
ciones, emisiones de acciones, nuevas
firmas y envios fisicos, con “un mon-
ton” de intermediarios: abogados,
contador, bancos; “eso se puede llevar
meses. La tokenizacion reduce todo
ese proceso, por medio de un smart
contract’.

De ese modo —continia— el usuario
puede accesar a ese contrato desde la
aplicacion de manera inmediata; “yo
invierto, y ahi ese token se viene a mi
billetera, y ya con eso la ley respalda
que ese token es mio y yo puedo de-
fenderlo ante la ley, porque somos una
empresa regulada [...] Antes, eso era
lo complicado, que al no haber regula-
cion se podia prestar a fraude”.

customer service... y trabajar bastan-
te, es lo mas importante”.

Una muestra del musculo con el
que nace TOHKN lo revela la prime-
ra emision por 5 millones de délares
(MpD), lanzada para capitalizar a la
propia plataforma, y en la que, en me-
nos de dos horas, contaron con 647
inversores privados que completaron
3.5 MDD, el resto del monto se reservo
para oferta al publico general.

A Alejandro Argumedo lo mueve
una conviccion profunda cada dia:
“Si quiero dejar un legado a través de
mi tiempo en la Tierra que impacte
y ayude a miles de personas. Quiero
demostrar que todos podemos sonar
en grande, y tenemos la capacidad de
materializar esos sueflos sirviendo al
projimo”. (I
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«ECONOMIA -

SHOCK

PETROLERO

LA DURACION DEL CONFLICTO EN MEDIO ORIENTE SERA EL FACTOR DECISIVO:
UN CHOQUE BREVE PODRIA RESULTAR EN IMPACTOS MANEJABLES, PERO UN
ENFRENTAMIENTO PROLONGADO PONDRIA A PRUEBA LA RESILIENCIA
Y ESTABILIDAD ECONOMICA DE LA REGION, A TRAVES DE DIVERSOS CANALES
DE TRANSMISION, COMO ENERGIA, INFLACION, FINANCIAMIENTO Y CONFIANZA.

Por ALFREDO CALVO Y LUCERO ALVAREZ (*)

a escalada del conflicto

en Medio Oriente (un riesgo po-

tencial del que los especialistas ya

alertaban desde que estallo el con-
flicto entre Israel y Hamas, el 7 de octubre
de 2023), ha reactivado uno de los riesgos
mas sensibles para la economia mundial: la
seguridad del suministro energético. En este
sentido, el Estrecho de Ormuz, por donde
transita aproximadamente el 20% del pe-
tréleo del mundo entero, se ha convertido
en un punto critico, cuya vulnerabilidad
genera tensiones inmediatas en los mer-
cados internacionales.

El repunte del crudo por encima de los
100 dolares por barril refleja esta fragilidad.
De acuerdo con estimaciones del Fondo Mo-
netario Internacional (FMI), un aumento
sostenido del 10% en el precio del petréleo
podria elevar la inflacién mundial en 0.4
puntos porcentuales (40 puntos basicos)
y reducir el crecimiento econdémico entre
0.1 y 0.2 puntos. Estos efectos, aunque
moderados en apariencia, se amplifican

en economias emergentes. En el caso de
América Latina, la energia tiene un peso
mayor en la canasta béasica de consumo, y las
condiciones de financiamiento son mas sen-
sibles a la volatilidad externa. Esto significa
que un repunte sostenido en los precios del
petroéleo no solo presiona la inflacion, sino
que también encarece y limita el acceso a
financiamiento, afectando tanto a gobiernos
como a empresas y familias.

La incertidumbre sobre la duracién y
la intensidad que pueda tener esta guerra
en Medio Oriente es la variable clave a mo-
nitorear. Un enfrentamiento breve podria
limitar los efectos adversos para precios de
energia y volatilidad en mercados financie-
ros. Sin embargo, un escenario prolongado
que afecte el transito maritimo, presionan-
do la infraestructura energética en paises
del Medio Oriente, tendria consecuencias
severas: alza en niveles de inflacion, tasas
de interés elevadas por mas tiempo y un
endurecimiento de las condiciones de fi-
nanciamiento global.
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En este contexto, debemos decir que el
conflicto en Medio Oriente no se refleja
en América Latina de manera lineal,
sino que se propaga a través de distin-
tos canales que se entrelazan entre si.

LAS RUTAS DEL “CONTAGIO”
HACIA LA REGION

El primero y mas visible es el energé-
tico: El alza en los precios del petroleo
encarece de inmediato el transporte,
la electricidad y la manufactura, afec-
tando tanto a las familias como a las
empresas. Pero ese aumento en los
costos no se queda ahi: se convierte
en presion inflacionaria que erosio-
na los margenes de las empresas y la
capacidad de ingreso de los hogares,
especialmente en una regiéon donde la
energia y los alimentos tienen un peso
elevado en la canasta basica.

La inflacién, a su vez, condiciona di-
rectamente las decisiones de la politica
monetaria. Los bancos centrales, que
venian recortando sus tasas de interés
apoyados en una tendencia descenden-
te dela inflacion y en expectativas mas
favorables, podrian verse obligados a
frenar ese ciclo y mantenerlas elevadas
por mas tiempo.

Esto revertiria el alivio que comen-
zaba a sentirse en las condiciones de
financiamiento para gobiernos, em-
presas y hogares. El resultado seria
un entorno menos propicio para la
expansion del crédito y la inversion,
generando un circulo que deteriora las
perspectivas econdmicas y financieras
de América Latina.

El tercer canal de transmision es el
financiero. La volatilidad en los merca-
dos financieros internacionales amplia
los spreads de crédito para soberanos
y empresas; y, en paises emergentes y
con calificaciones de crédito en grado
especulativo, la salida de capitales se
convierte en un riesgo latente. Inclu-
so en economias grandes, como las de
Brasil o México, las condiciones de
financiamiento se deterioran cuan-
do los inversionistas perciben mayor
incertidumbre.

Especialista en calificaciones
crediticias y sector financiero en
América Latina, ex Managing
Directory lider del sector de
instituciones financieras en la
regién en S&P Global Ratings
por 18 afos, es conferencista
internacional en foros
especializados sobre tendencias
econdmicas y crediticias. En su
dia a dia, busca aportar visién
estratégica a diferentes consejos
de administracién.

Finalmente, est4 el canal de la con-
fianza. La percepcion de riesgo prolon-
gado frena el consumo y la inversion;
y. en paises dependientes del turismo,
como Republica Dominicana, Costa
Rica, Panama y Guatemala (donde el
peso relativo del turismo en el P1B es
mayor al 10%), la incertidumbre global
puede traducirse en menos visitantes
y menores ingresos para las familias.
En naciones con proyectos estratégicos
de energia, como Argentina con Vaca
Muerta, la confianza en la estabilidad

de precios es clave para poder sostener
la inversion.

En América Latina, el impacto de un
petréleo mas caro no sera homogéneo.
Especialistas sefialan que los efectos
dependeran de diversos factores, entre
ellos, la respuesta de la politica mone-
taria, el nivel de subsidios energéticos,
la estructura productiva de cada pais y
el comportamiento de las expectativas
inflacionarias. En términos generales,
cuando el precio del petréleo aumenta,
las economias exportadoras de petréleo
tienden a mejorar sus cuentas fisca-
les y externas, mientras que los paises
importadores enfrentan deterioros en
sus términos de intercambio y mayores
costos energéticos.

EL PETROLEO CARO:
GANADORES Y PERDEDORES

EN AMERICA LATINA

En la region, son contados los paises
que pueden considerarse exporta-
dores netos de petroleo. Brasil y Co-
lombia destacan por la solidez de su
produccién, mientras que Ecuador y
Venezuela mantienen esa condicion,
aunque con realidades distintas:

en el caso venezolano, marcada por
la caida en volimenes y sanciones
internacionales. México, pese a ser
un productor relevante y exportar
crudo, depende significativamente
de la importacién de combustibles
refinados, lo que lo coloca en una
posicion intermedia mas vulnerable.

Laincertidumbre sobre la
duracion y laintensidad que pueda
tener esta guerra en Medio Oriente
es la variable clave a monitorear
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México también importa una
proporcion considerable de gasolina
y diésel, principalmente desde
Estados Unidos; de hecho, mas del
60% de la gasolina que se consume
en el pais proviene del exterior

Segun Bloomberg Economics, si
el petréleo se mantiene por encima
de los 100 délares por barril, las ex-
portaciones de las seis principales
economias latinoamericanas (Brasil,
México, Argentina, Colombia, Chile y
Pertl) podrian incrementarse hasta en
59,000 millones de ddlares (MDD). Sin
embargo, el aumento en el costo de las
importaciones energéticas absorberia
una parte significativa de ese beneficio.

En algunos paises, los precios ele-
vados del petréleo pueden traducirse
en ventajas econdémicas, dado que el
crudo constituye una de sus principales
exportaciones y fuentes de ingresos fis-
cales. Un caso claro es Colombia, donde
el valor de las exportaciones energéticas
aumentaria de manera significativa. De
acuerdo con estimaciones de Morgan
Stanley, un incremento del 10% en el
precio del petréleo podria mejorar su
saldo comercial en aproximadamente
0.8% del p1B, favoreciendo el creci-
miento econdmico a través de mayores
ingresos, inversion y recursos fiscales.

No obstante, el encarecimiento del
petréleo también genera presiones para
las naciones que dependen fuertemen-
te de la importacion de combustibles.
Este escenario podria observarse en
paises como Chile y Perd. Morgan
Stanley estima que un aumento del
10% en el precio del Brent podria

afadir entre 30 y 50 puntos basicos
a la inflacién chilena y reducir entre
20y 30 puntos basicos su crecimiento
econdmico. Sin embargo, parte de este
impacto negativo puede compensarse
con los altos precios de exportaciones
mineras, como el cobre y el oro.

Meéxico presenta una situacion in-
termedia, ya que su economia tiene una
doble caracteristica: es productor de
petroleo, pero también depende de la
importacion de combustibles. Cuando
el precio del crudo aumenta, el pais
obtiene mayores ingresos por cada ba-
rril exportado. Actualmente, México
produce alrededor de 1.6 a 1.8 millones
de barriles diarios de petrdleo, parte
de los cuales se venden en el mercado
internacional, lo que incrementa los
ingresos del gobierno y de la empresa
estatal Pemex.

EL PANORAMA PARA LA REGION
Sin embargo, México también importa
una proporcion considerable de gaso-
lina y diésel, principalmente desde Es-
tados Unidos; de hecho, mas del 60%
de la gasolina que se consume en el pais
proviene del exterior. Por ello, cuando
suben los precios internacionales del
petroleo, también se encarecen los
combustibles importados.

Para Centroamérica, el panora-
ma puede resultar particularmente

complejo, ya que todos los paises de
esta region son importadores netos de
petréleo y derivados, y el crudo conti-
nua siendo una fuente dominante de
energia.

Segun el Banco Mundial, en prome-
dio, mas del 90% de las necesidades
energéticas primarias de América Cen-
tral dependen del petréleo, una pro-
porcién superior al promedio mundial.

En economias pequenas y abier-
tas, como Honduras, Nicaragua, El
Salvador y Guatemala, un aumento
sostenido en los precios del crudo
puede generar presiones adicionales
sobre los tipos de cambio y las reservas
internacionales. Ademads, el encareci-
miento del petréleo suele trasladarse
rapidamente a la economia a través de
un transporte mas costoso, mayores
tarifas eléctricas y un incremento en
los costos logisticos y de produccion.

No obstante, los altos precios del
petréleo también pueden generar
incentivos estructurales positivos. El
Banco Mundial senala que Centroamé-
rica podria reducir su vulnerabilidad
frente a la volatilidad del crudo me-
diante una mayor inversién en energias
renovables, como la hidroeléctrica, la
solar y la geotérmica, asi como a través
de mejoras en eficiencia energética y
una mayor integracion eléctrica regio-
nal. De hecho, ya se observan avances
en esta direccion, particularmente en
Costa Rica, El Salvador y Nicaragua,
donde la generacién de energia reno-
vable ha incrementado su participa-
ci6én en la matriz energética de manera
significativa.

Por lo aqui expuesto, la duracién
del conflicto en Medio Oriente sera
el factor decisivo. Si se tratara de un
episodio breve, podria ser absorbido
con relativa facilidad, pero un choque
prolongado implicaria un ajuste mas
profundo en inflacion, financiamiento
y crecimiento econémico. En ese esce-
nario, la regiéon no seria protagonista
del conflicto, pero si quedaria atrapada
en sus ondas expansivas, obligada a
reaccionar y adaptarse. @
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DIVISAS EMERGENTES
FRENTE A LA CRISIS
ENMEDIO ORIENTE

as alla del petréleo, las

monedas de América

Latina enfrentan volati-

lidad frente a la guerra
en Medio Oriente porque dependen,
en gran medida, de materias primasy
de los flujos de capital internacionales.
Las divisas de los paises exportadores
de crudo o energia suelen fortalecerse
ante el incremento del petroleo, ya que
ingresan mas dolares por exportacio-
nes, mejorando la balanza comercial
y la cuenta corriente.

Una de las monedas mas sensibles
al precio del petroleo es el peso colom-
biano, considerada la divisa latinoame-
ricana mas “petrolera’, porque el crudo
es uno de los principales productos de
exportacion de Colombia. Segun la
Asociaciéon Colombiana de Ingenie-
ros de Petroleos, por cada ddlar que
sube el precio del crudo, se proyectan
ingresos del orden de 430 mil millones
de pesos colombianos.

En episodios de tension geopoliti-
ca, los inversionistas globales suelen
buscar activos considerados mas se-
guros, como el dblar estadounidense
o0 los bonos del Tesoro. Ello provoca
salidas de capital de mercados emer-
gentes y puede generar depreciacion
en monedas como el peso mexicano,
que, aunque es una de las monedas
emergentes mas negociadas del mundo,
depende de una posicion energética
mixta de su gobierno nacional: exporta
crudo, pero importa gran cantidad de
combustibles refinados, por lo que la
divisa suele reaccionar pronto ante

Unade las
monedas mas
sensibles al precio
del petréleo es el
peso colombiano,
considerada
la divisa
latinoamericana
mas “petrolera”

eventos globales. El peso mexicano
estd muy influido por la economia
estadounidense. Si el conflicto eleva
la inflacién alld o genera volatilidad
financiera, la politica monetaria de la
Reserva Federal puede afectar direc-
tamente al peso. Sin embargo, segun
el Banco de México, el impacto podria
ser moderado porque el pais tiene fun-
damentos macroeconémicos relativa-
mente s6lidos y tasas de interés altas.

En este sentido, muchas naciones
emergentes dependen mucho de las
exportaciones de recursos naturales
o de la importacion de energia, y las
fluctuaciones en el precio del petrdleo,
asi como el fortalecimiento de monedas
refugio como el délar, pueden afectar
directamente sus tipos de cambio. Es

el caso de Chile, donde el peso chileno
suele ser muy sensible a shocks exter-
nos, debido a que importa gran parte
de su energia y depende del comercio
internacional de materias primas, se-
gun el Mecanismo de Estabilizacion de
Precios de los Combustibles (Mepco).
Si el petrdleo sube mucho, aumentan
los costos energéticos, se deterioran los
términos de intercambio y el peso chi-
leno puede debilitarse frente al ddlar.

Algo similar ocurre con Pert, un
importador neto de petrdleo y com-
bustibles, por lo que un aumento en los
precios internacionales del crudo incre-
menta la factura energética del pais y
puede presionar al alza el tipo de cam-
bio y debilitar el sol peruano. Segtn el
Fondo Monetario Internacional, esto
puede deteriorar la balanza comercial y
generar presiones inflacionarias, pues
el encarecimiento de combustibles se
transmite al transporte, la electricidad
y los costos de produccién.

Para redondear, el conflicto en
Medio Oriente también impacta las
divisas centroamericanas de manera
indirecta, principalmente a través de
los precios de la energia, la inflaciéon
global y los flujos de capital. Casi todos
los paises de esta region dependen de
importaciones de petroleo y derivados,
como Costa Rica, Nicaragua, Honduras
y Guatemala. Panama y El Salvador,
que utilizan mayoritariamente el délar,
pero igualmente sienten el efecto de la
inflacién importada. (*L.A.) (F)

Por FORBES CENTROAMERICA STAFF
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LOS FLUJOS DE
2024 Y COMIENZO DE
2025 MOSTRARON LA
MISMA TENDENCIA: CERCA
DE UNA QUINTA PARTE DEL
CONSUMO MUNDIAL DE

LIQUIDOS DERIVADOS
ESTUVIERON LIGADOS
A ESTA REGION

Basrah .

' INFOGRAFiA

ESTRECHO DE ORMUZ

La valvula del
petroleo mundial

DURANTE 2025, ESTE CORREDOR MARITIMO VIO PASAR DIARIAMENTE UN PROMEDIO DE
20 MILLONES DE BARRILES DE CRUDO Y PRODUCTOS DERIVADOS, ALREDEDOR DE 25% DEL
COMERCIO MARITIMO MUNDIAL DE PETROLEO. CUALQUIER INTERRUPCION EN ESTA RUTA
PREVE AFECTAR PRECIOS, TRANSPORTE, INFLACION Y SEGURIDAD ENERGETICA.GLOBAL.

Por RAYMUNDO RiOS VAZQUEZ

9.8/

MILES DE MILLONES
DE BARRILES DIARIOS

Promedio transportado
a través de Ormuz en 2025

./

MILES DE

MILLONES
DE DOLARES
DIARIOS

Usando un precio
promedio de

69 ddlares por
barril en 2025

Ormuz no es sélo una ruta importante: es
el principal cuello de botella energético
del planeta. Su relevancia es tal que
incluso una tensién breve puede empujar
al alza el precio internacional del petrdleo.

También se mueven

14.95 MB/D

de crudo y condensados

4.93 MB/D

de productos petroleros

KUWA
Mina Al Ahmadi

CUANDO ORMUZ SE TENSA, LA
ECONOMIA GLOBAL LO SIENTE

PRECIO DEL PETROLEO

Las tensiones en la regién
elevan rdpidamente el precio
del crudo. En junio de 2025, el
Brent subié de 69 a 74 délares
por barril en un dig, tras el
aumento del riesgo regional.

0

S

Por qué el mundo
no puede ignorarlo?

El estrecho concentra una parte muy
grande del flujo energético mundial y ofrece
pocas salidas alternas. Si se interrumpe,

no sdlo faltaria petréleo fisico en algunos
mercados: también se dispararia el precio
internacional, afectando, incluso, a paises
que no importan desde el Golfo.

No hace falta un cierre
total para provocar
dafo economico: basta
con elevar el riesgo

TRANSPORTE Y SEGUROS

Si el riesgo aumenta, suben los

fletes maritimos y los seguros
NAAAANAANS

de guerra, encareciendo

cada viagje y el costo final de

la energia. UNCTAD advirtié
que las alteraciones en esta
ruta golpean directamente las
cadenas de suministro globales.

INFLACION

@ Un petréleo mds costoso

-— encarece combustibles,
transporte, manufactura

y alimentos. El impacto se

transmite de los mercados

energéticos al costo de vida.

SEGURIDAD ENERGETICA
\ Las economias mds
(sj I] dependientes, sobre todo en
[Il] Asia Oriental, enfrentan mayor
vulnerabilidad ante retrasos,
escasez o alzas bruscas de

precios.
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Paso comercial con impacto global ¢QUE PAISES EXPORTAN POR ORMUZ?
El Estrecho de Ormuz conecta el Golfo Pérsico con el Golfo de Omdn <
y el Mar Ardbigo. Es la salida maritima clave para los grandes =) / 6.23
: = 5
exportadores petroleros del Golfo. Como existen pocas rutas alternas ) 4
viables, cualquier disrupcién afecta de inmediato el suministro y los =
precios en los mercados internacionales. o 5
o
- E 5 A 3,681
NO SOLO MUEVE PETROLEO T g
o 2.41 2.37 2
El estrecho también es vital para el gas z 2
natural licuado. En 2025, alrededor de ] 1.43 Y
19% del comercio mundial de GNL dependid ;’ 1
de esta ruta. El 93% del GNL de Catar q 0:21 P
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ellos predc?rplnqn los petroleros, ot e al sur, porque sus costas j
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m MASCATE

() RUTAS ALTERNAS
Sélo entre 3.5y 5.5 mb/d
podrian desviarse por rutas /

alternativas de ductos, muy por (

DEL PETRO'LEO debajo de los casi 20 mb/d que

normalmente cruzan el estrecho

que pGSé por Ormuz tuvo :nte;national EnergyAgencIy
g 3 3 IEA), “Strait of Hormuz - Oil
como destino Asia Oriental security and emergency
response”, 2026

FUENTES

\
El factor de Asia Oriental \ ]
Administration (EIA), “Amid
\ regional conﬂict_, the §t_rait ; Areo omplioda
o N of Hormuz remains critical oil =
China e India . Japén y Corea del Sur alekgpefing 19 ol I0ED 7
recibieron, juntas, figuran entre los paises y 3 Erempliernciin
44% DEL CRUDO e mds sensibles a cualquier Administration (EIA), “About one-
7 \i o . & '} fifth of global liquefied natural
4 interrupcién de esta ruta g 9 -
® que cruzo el estrecho \\.,;;, 2 .lII gas trade flows through the
/ Strait of Hormuz”, 24 junio 2025. N
En 2024, 883% DEL GNL que pasé por Ormuz UNCTAD, Review of Maritime
terminé en mercados asidticos Transport 2025

/ ¥ |
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CEO GLOBAL DE HEINEKEN
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HEINERE,

Por Thelma Lépez

ELEVA \ CENTROAMERICA
ENSUESTRMTEGI GLOBAL

LA APUESTA DE LA CERVECERA HOLANDESA NO ES SOLO CRECER EN LA REGION, SINO
CONVERTIRLA EN UN CASO DE EXITO DE MERCADOS EN DESARROLLO QUE AYUDE A LA
MARCA A CONTRARRESTAR TENDENCIAS DE MENOR CONSUMO EN OTRAS NACIONES.

a adquisiciéon de las operacio-

nes de Florida Ice and Farm

Company (FIFCO) por parte

de Heineken no solo amplia la

presencia de la marca en Cen-
troamérica, también evidencia coémo
la compania entiende la region dentro
de su estrategia global.

Con la creaciéon de Heineken Costa
Rica —una operacion que integra mas
de 4,600 colaboradores, cuatro plan-
tas y mas de 50 marcas, ademas de un
valor transaccional por 3,250 millones
de délares (MpD),— el grupo pretende
establecer una plataforma regional que
les permita la expansion de su portafo-
lio a nuevos paises, apalancandose en
la estructura ya establecida por FIFCO.

La compaiiia costarricense anunci6
en 2025 la firma de un acuerdo vincu-
lante con Heineken N.V. para vender
el 75% restante de su participacion en
Distribuidora La Florida S.A., empresa
en la que la multinacional cervecera ya
poseia un 25%. Esto incluye sus ope-
raciones de bebidas, alimentos y venta
al detalle en Costa Rica, Guatemala, El
Salvador y Honduras, asi como su ope-
racion de bebidas en México, y sus par-
ticipaciones en negocios de bebidas en
Nicaragua y Panama. La adquisicién no
incluye el negocio en Estados Unidos.

En entrevista exclusiva con FORBES
Centroamérica, Dolf van den Brink,
cEo global de Heineken, explica que la
logica detras de la inversion responde a

una estrategia de largo plazo. “Nos inte-
resan los paises en desarrollo que mues-
tran buen crecimiento, con posiciones
de mercado sdlidas y condiciones ma-
croecondmicas estables”, explica.

Lo anterior, tiene ademéas como con-
trapunto las sefiales de desaceleracion
en el consumo de bebidas alcohdlicas
dentro de los mercados desarrollados.

Segin datos publicados por Gallup,
el 58% de los adultos en Estados Uni-
dos, de 18 afios 0 mads, tuvo “ocasion
de consumir bebidas alcohdlicas como
licor, vino o cerveza” en 2024, lo que
representa una caida frente al 62% re-
gistrado en 2023.

Mientras, “la industria cervece-
ra europea estd experimentando una

©SILVIA LARA
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VIVIMOS EN UN
CONTEXTO GLOBAL
VOLATIL. SIN EMBARGO,
PAISES COMO
COSTARICAY PANAMA
HAN DEMOSTRADO
RESILIENCIA. ESTAMOS
ATENTOS AL TURISMO,
QUE ES CLAVE”

CEO GLOBAL DE HEINEKEN

transformacioén estructural”, sefala
la European Beer Consumers’ Union
que destaca casos como el de Alema-
nia, donde la venta de cerveza en 2025
rondé los 7,800 millones de litros, 6%
menos que el afio anterior, y el de Rei-

REPORTAUJES -

no Unido, donde el nimero de cervece-
rias se redujo a 1,578 al inicio de 2026,
frente a las 1,715 del afio anterior.

De acuerdo con el estudio Resu-
men de las tendencias del consumo de
bebidas alcohdlicas fuera del punto
de venta 2024, de Nielsen 1Q, la in-
dustria de bebidas alcohdlicas mostro
sefales contradictorias, desde el cre-
cimiento de las opciones sin alcohol

“‘ o

hasta el auge de productos con mayor
contenido alcohdlico (High ABV). Sin
embargo, en la categoria Off-premise
—ventas empaquetadas, con un valor
aproximado de 112,000 MDD—, “tanto
el valor como el volumen contintan
sin mostrar crecimiento sostenido”.

En la categoria de cerveza —con
algunos productos que quedan fue-
ra— se observa la mayor brecha entre
valor y volumen (2.2 puntos) del pre-
cio de las acciones en Bolsa, con una
caida de -0.7% en valor y de -2.9% en
volumen. Las tendencias positivas en
cervezas importadas, sin alcohol y de
categoria superpremium han ayudado
a compensar la caida.
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En medio de ese contexto, la adquisi-
cién de FIFCO hace sentido en la es-
trategia de Heineken, ya que, segtn el
cEo global, “en mercados en desarrollo,
como Centroamérica, seguimos viendo
crecimiento en la categoria de cerveza’.

Esta jugada ya la ha desplegado
en geografias como India y Sudafrica.
En India, Heineken obtuvo en 2021 el
control de UBL, lo que elevé su parti-
cipacion accionaria del 46.5% a 61.5%.

De acuerdo con la compania, “In-
dia ofrece una atractiva oportunidad
de crecimiento a largo plazo, ya que el
consumo de cerveza per capita es bajo,
con apenas 2 litros al aflo. Su pobla-
cién en crecimiento, cercana a 1,400
millones de personas, incluye una soli-
da clase media emergente, lo que per-
mite avanzar en la premiumizaciéon”

En comparacion, Costa Rica, re-
porta un consumo de 3.1 litros de alco-
hol puro per cépita en 2023, segun la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

En el caso de Centroamérica, el di-
rectivo explica que la combinacion de
demografia, estabilidad relativa y es-
pacio de crecimiento permite construir
un negocio a largo plazo, en un entor-
no econdémico altamente incierto.

“Vivimos en un contexto global vo-
latil. Sin embargo, paises como Costa
Rica y Panama han demostrado resi-
liencia. Estamos atentos al turismo,
que es clave, pero en general vemos
la regién como estable, lo que nos da
confianza para invertir”, analizo.

Laapuesta, sin embargo, no se limita
a cerveza. El foco esté en diversificar en
esas categorias que podrian darles mas
crecimiento como bebidas listas para
tomar, categorias funcionales, ener-
géticas y sin alcohol que forman parte
de un portafolio que busca responder a
cambios en habitos de consumo.

“El segmento de bebidas listas para
tomar tiene un enorme potencial en
toda la region”, argumenta el cko.
En el caso de bebidas no alcohdlicas
también afirma que los resultados son

TRANSACCION A DETALLE

)

de la participacién
en Distribuidora La Florida S.A., implicd la
adquisicion por parte de Heineken. Inclu-
ye divisiones de bebidas, alimentos y ven-
ta al detalle —la franquicia de panaderias
Musmanni y la cadena de conveniencia
MUSI- y operaciones generales, en El
Salvador, Guatemala y Honduras.

)

de las acciones en Nicaraguan
Brewing Holding (NBH) S. A. -que posee
una participacion del 49.85% en Inversio-
nes Cerveceras Centroamericanas S.A.,
accionista controlador de Compafdia
Cervecera Nicaragua S.A. (CCN), princi-
pal empresa de bebidas de Nicaragua-
también es parte del acuerdo.

Se quedan con el

)

en Cerveceria Panamd S.A,, la
empresa operativa de Heineken
en Panamd.

Poseen el

100%

en FIFCO México S.A,, el negocio de be-
bidas listas para tomar de la trasnacional
en el pais azteca.

Fuente: FIFCO

positivos. “Heineken es lider global en
cerveza 0.0. Vemos gran potencial en
la region, tanto en cerveza sin alcohol
como en otras categorias como refres-
cos y bebidas energéticas”, comparte.
En 2023, FIFCO lanz6 al mercado
costarricense Heineken 0.0, una bebi-
da que apunta a los no tomadores de
alcohol y a una generaciéon mas joven
y preocupada por temas de salud ya
que tiene 21 calorias por cada 100 ml.
Ahora, con el 100% del negocio en
Panama y México, y el 75% de parti-
cipacién en Nicaraguan Brewing Hol-
ding (NBH) S.A., Heineken pretende
impulsar iniciativas regionales mas
coordinadas con este tipo de productos.

OPERACION MULTIPLE

Uno de los activos mas estratégicos
de la adquisicién es el modelo mul-
ticategoria de FIFCO que construy6
una operaciéon que combina bebidas
alcohdlicas, no alcoholicas, alimentos
y retail. Para Heineken, ese modelo no
s6lo es atractivo, sino replicable. “Es
una de las companias multiformato
y multicategoria mas exitosas que he-
mos visto”, anota Dolf van den Brink.

Lalbgica detras de esta integracion
es maximizar el valor de las otras mar-
cas, sin dejar de lado la tradicién de
cervezas como Imperial. “Es una mar-
ca extraordinaria, con raices muy pro-
fundas y una gran conexiéon emocional
con los consumidores. Eso es algo que
debemos respetar y preservar”, dice.

Ejemplos como la red de tiendas
Musi en Costa Rica o el modelo de con-
veniencia que Heineken ya opera en
Meéxico muestran hacia déonde podria
evolucionar la estrategia.

Van den Brink planea hacerlo con la
combinacion de capacidades y afirma
que Heineken mantendra el liderazgo
local mientras incorpora su escala glo-
bal. “Queremos lograr lo mejor de am-
bos mundos: una solida gestion local y
el respaldo de la experiencia global”. El
peso de la operacién dentro del grupo
global también es relevante. Heineken
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Costa Rica ya se posiciona entre las cin-
co sedes mas importantes en el mun-
do en términos de beneficio operativo.
“Una inversién como esta no es para
unos pocos afios, sino para décadas”,
afirma el ceo que dejara la compaiia a
finales de mayo —luego de, 28 afos de
trabajar para ésta, seis como director
ejecutivo— en medio de una reconfigu-
racion global de la industria, donde sus
competidores principales, AB InBev y
Calsberg han tenido mejores resultados.

ESTRATEGIA EN PUERTA

Mas alld de la integraciéon operativa,
Heineken también explora nuevas ins-
tancias de eficiencia a través de tecno-
logia. “Estamos explorando muiltiples
aplicaciones de inteligencia artificial,
desde servicio al cliente hasta eficiencia
operativa’, comparte el directivo global.

La compania cuenta con un labo-
ratorio de TA generativa en Singapur,
desde donde invierte en identificar
casos de uso que aporten valor a la
operacion. La inversién en innovacion
es parte de lo que la marca llama su
estrategia Evergreen 2030 que, segin
su reporte anual 2025, busca financiar
crecimiento, mejorar eficiencia y sim-
plificar la organizacion.

La compaiia anuncié que busca-
ra acelerar “la productividad a escala
para generar ahorros significativos,
reduciendo entre 5,000 y 6,000 pues-
tos en los proximos dos afnos.”

Aduce que la decision esta ligada, en-
tre otros factores, a la digitalizacion, au-
tomatizacién y presion en consumo, lo
cual los lleva a reorganizar su estructura
para ser mas rentables en un mercado
con distintos matices de crecimiento.

Elobjetivo es consolidarlaoperacion
en Centroamérica, un mercado que el
directivo cataloga como una fuente de
crecimiento rentable y en donde pre-
tenden seguir expandiéndose.

“Me gustaria ver mas crecimiento,
mas innovacién y mas productos de-
sarrollados en Costa Rica que puedan
escalar a nivel global’, finaliza. ()

RESULTADOS FINANCIEROS

21

Numeros de Heineken en el cuarto trimestre de 2025

B Ingresos totales: 34,300 millones de euros, una disminucion del 4.7%.

B Ingresos netos: 28,900 millones de euros, un aumento de 1.6%, impulsados

especialmente por el crecimiento de operaciones en Brasil, México, Nigeria,

Suddfrica, Vietnam e India.

B Volumen total consolidado: crecid un 2.1%, con los ingresos netos por hectolitro que

aumentando un 3.8%.

B Precio-mix subyacente: aumenté un 4.1%.

B Volumen de cerveza: crecié orgdnicamente un 2.4%.

B Todas las regiones contribuyeron al crecimiento de Heineken, con aumentos

destacados en India, Nigeria, Vietnam, Brasil y México.

B Heineken gand o mantuvo participacién de mercado en volumen en mds de la

mitad de sus mercados en 2024.

Fuente: Heineken Holding NV, Reporte Anual 2025
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Liberty Costa Rica apuesta por 5G
y conectividad satelital para redefinir

el mapa digital

La evolucién del sector exige redes mds robustas, servicios integrados
y nuevas formas de conectar territorios y empresas en la region.

I sector de telecomunicaciones

en Centroamérica atraviesa una

transformacién impulsada por la
digitalizacién acelerada, la creciente de-
manda de conectividad de alta calidad y
la evolucion hacia redes de nueva gene-
racion. Liberty Costa Rica ha definido
una estrategia que busca posicionarse
mas alld del rol tradicional de operador,
con un enfoque en infraestructura, in-
novacion y expansion de cobertura.

Johanna Escobar, gerente general
de Liberty Costa Rica, explicd que estos
cambios estructurales han llevado a la
empresa a apostar por un modelo que
responda a nuevas necesidades del mer-
cado. “Nuestro enfoque es evolucionar
mas alld del rol tradicional de operador,
para convertirnos en un habilitador del
ecosistema digital, ofreciendo solucio-
nes que impulsen la competitividad em-
presarial, la inclusion digital y el creci-
miento sostenible en la region”.

Uno de los pilares de esta estrategia
es la incorporacion de tecnologias como
5G, fibra dptica v conectividad satelital.
La empresa ha avanzado en el desplie-
gue de su red 5G standalone, con pre-
sencia en las siete provincias del pais y
el objetivo de cerrar 2026 con mas de
300 sitios activos.

En paralelo, la conectividad sateli-
tal se perfila como un elemento clave
para ampliar el alcance de los servicios.
Escobar destacd que este tipo de solu-
ciones permite llevar acceso a zonas
donde actualmente no existe cobertura,
ademds de atender necesidades criti-

cas y fortalecer industrias estratégicas.

En ese sentido, la empresa anuncid re-
cientemente una alianza con Starlink
para ofrecer conectividad satelital ma-
vil en Costa Rica durante el segundo se-
mestre de 2026.

Hoy, la demanda no solo se centra
en velocidad, sino en estabilidad, ex-
periencia y servicios integrados. Los
clientes buscan soluciones que funcio-
nen de manera consistente en distintos
entornos y que soporten aplicaciones
en tiempo real, contenidos de altocon-
sumo de datos y multiples dispositivos.
“Las expectativas de los usuarios han

evolucionado de manera significativa.

Hoy, los clientes esperan mayor velo-

cidad, estabilidad v una experiencia con-
sistente, independientemente de si se co-
nectan desde el hogar, el trabajo o en otros
sitios”, sefialé Escobar. A esto se suma una
tendencia hacia servicios mds simples,
personalizados v con procesos digitales
mis dgiles.

Liberty ha orientado parte de su es-
trategia a este mercado, incorporando
soluciones que combinan estos elemen-
tos dentro de un mismo ecosistema, con
la ciberseguridad como componente
transversal desde el disefio.

El crecimiento del sector, sin embar-
go, también enfrenta retos. La agilidad
regulatoria v el desarrollo continuo de
infraestructura se posicionan como fac-
tores determinantes para sostener la ex-
pansion tecnologica. Contar con marcos
normativos alineados con la evolucién
digital resulta clave para facilitar la in-
version y acelerar el despliegue de nue-
vas soluciones.

En este escenario, el papel de las te-
lecomunicaciones trasciende la conecti-
vidad. La reduccion de la brecha digital
se convierte en un eje central para el de-
sarrollo econdmico y social. “El acceso a
una conectividad de calidad ya no es un
lujo, sino una condicién esencial para la
educacion, la productividad, la innova-
cidn y la participacion plena en la econo-

mia digital”, afirmé Escobar.

Johanna Escobar, gerente
general de Liberty Costa Rica.
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EL LISTADO QUE REVELA LAS TENDENCIAS EN EL HACER DEL TALENTO
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UniBank redefine su transformacion
digital desde la experiencia del cliente

en Centroamérica

La digitalizaciéon avanza en la regidn con un enfoque prdctico: resolver fricciones reales
y construir relaciones mds simples, dgiles y cercanas con los usuarios

John Rozo Uribe, gerente general (CEO) de UniBank en Panamd.

a transformacion digital en Cen-

troamérica dejo de ser un ejerci-

cio de adopcion tecnoldgica para
convertirse en una estrategia centrada
en resolver problemas concretos. En
ese escenario, UniBank ha orientado su
evolucion hacia la simplificacion de la
experiencia del cliente, con un enfoque
que privilegia la funcionalidad sobre la
novedad.

John Rozo Uribe, gerente general
(CEO) de UniBank en Panamsd, explica
que el cambio en la region responde a
una mayor exigencia del consumidor,
quien ahora demanda procesos mds ri-
pidos, seguros y sencillos. “La expec-
tativa ya no es innovar por novedad,
sino por impacto”, sefiala. Este giro ha
llevado a las instituciones financieras a

replantear su relacion con los usuarios,

con énfasis en eliminar fricciones y faci-
litar cada interaccion.

Dentro de este proceso, el banco ha
desarrollado soluciones que conectan
productos, servicios y procesos bajo una
l6gica mas fluida. Uno de los avances
mas relevantes ha sido la evolucion ha-
cia plataformas integrales como “mi ne-
gocio”, dirigida a pequeias v medianas
empresas. Esta propuesta busca integrar
herramientas financieras en un solo en-
torno, con el objetivo de acompanar la
operacion diaria de los clientes,

El impacto de estas iniciativas se
refleja en la reduccion de tiempos de
respuesta, el aumento del autoservicio
v una mayor adopcién de soluciones
financieras. Sin embargo, Rozo Uribe
subraya que el valor mds importante no

se limita a indicadores operativos. “El

mayor valor estuvo en convertir al banco
en un aliado mds presente en la gestion
cotidiana de los clientes”, afirma.

La transformacion tecnoldgica, en
este caso, no se entiende sin un cambio
cultural. La institucién ha trabajado
en el desarrollo de equipos capaces de
adaptarse, cuestionar procesos y pro-
poner mejoras. El enfoque se centra en
construir una mentalidad orientada a
soluciones, donde el aprendizaje cons-
tante forma parte del trabajo diario.

Este proceso no ha estado exento de
desafios. La convivencia entre esquemas
tradicionales y nuevas dinamicas ha exi-
gido claridad estratégica v coherencia
en la ejecucion. Para la organizacion,
el avance no depende de transformar
todo al mismo tiempo, sino de mantener
un propdsito comin que guie cada de-
cision. Cuando los beneficios del cam-
bio se vuelven tangibles, la resistencia
interna disminuye y el compromiso se
fortalece.

De cara al futuro, el CEO identifica
tres capacidades esenciales para avan-
zar en la transformacion digital: una
direccién clara, equipos preparados y
una ejecucion consistente, La ventaja
competitiva, sostiene, no radica en la
velocidad, sino en la capacidad de adap-
tarse con criterio y mantener el foco en
el proposito. “La transformacion real
ocurre cuando la tecnologia se convierte
en parte natural del negocio y no en un
provecto aislado”, concluye.

En términos de medicion, UniBank
evalia el retorno de inversion desde una
perspectiva integral. La adopcidn de so-
luciones, la calidad de la experiencia del
cliente, la escalabilidad y la continuidad
operativa forman parte de los indicado-
res clave. Este enfoque busca garantizar
no solo eficiencia, sino también sosteni-

bilidad en el crecimiento.
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Por Anasella Acosta

INNEYO
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DEL PODER

LAS MUJERES CENTROAMERICANAS QUE CONFORMAN ESTA EDICION
REVELAN UNA TENDENCIA DONDE SU INFLUENCIA TRANSITA MAS ALLA DE LOS
PUESTOS JERARQUICOS PARA REDISENAR INDUSTRIAS, ESCALAR STARTUPS,
MOVILIZAR CAPITAL, INSPIRAR Y TRANSFORMAR.

Llegamos a la edicién 2026 del lis-
tado Mujeres Poderosas. Forbes
Centroamérica con una mirada re-
novada, apostando por el hallazgo
y asumiendo que el compromiso es
dar visibilidad y reconocer trayecto-
rias lo mismo que innovacion, resul-
tados, inspiracion e influencia en las
mujeres que lo integran.

Laparticipaciéndeltalentofemeni-
no como generador de riqueza es cada
vez mas s6lida, sin dejar de ver que el
camino atn es largo. Pero la velocidad
que imponen los tiempos complejos
paraparasistematizar suliderazgo co-
bra mayor impetu.

En los siguientes afios, ademas,
se ha previsto “una creciente
transferencia de capital hacia las
mujeres como parte de cambios
generacionales en la administraciéon
del patrimonio”, lo que impondra
una nueva perspectiva “mas diversa e
incluyente”, en materia de inversion,
gasto, consumo y ahorro, alerta
la consultora KPMG en el estudio
Mugjeres de la Alta Direccion en
Meéxico y Centroamérica 2026.

Si bien la presencia femenina
en los puestos directivos aumenta,
KPMG observa que ello “ha requerido

esfuerzos constantes de las mujeres
para acceder, posicionarse y mante-
nerse en entornos que, durante afios,
no fueron disenados considerando
sus trayectorias, roles ni realidades”.

La firma de consultoria destaca
acciones concretas que las mujeres
han asumido en la region para ha-
cerse camino: capacitaciéon continua,
construccién de redes de apoyo, par-
ticipacién en programas de mentoria
y patrocinio, asi como el desarrollo de
habilidades clave.

METODOLOGIA

En medio de este contexto, FORBES
Centroamérica lanzé una convocato-
ria abierta a las mujeres de la region
para ser parte de su edicion Mujeres
Poderosas, la que fue atendida por mas
de 200 personas, quienes respondie-
ron a los criterios de: ser generadoras
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50 MUJERES PODEROSAS

CONSEJO EDITORIAL

BERNARDITA RODRIGUEZ
Presidenta de Soy Mujer Costa Rica
y directora general del Women
Economic Forum Costa Rica.

DIANA OLAYA
Directora Regional de la
Cdmara del Pacifico, Presidenta
del WISS Latam y Presidenta del
WEF Panamd.

de riqueza; innovadoras y empren-
dedoras; ejercer un liderazgo trans-
formador; tener impacto en la equi-
dad de género, en la sociedad y en el
medioambiente.

De manera paralela, el equipo
editorial de ForBEs Centroamérica
realiz6 una postulacion, bajo los mis-
mos criterios, y ademéas atendiendo
a su actividad publica, distinciones
e impacto en organizaciones de su
entorno.

Un Consejo editorial integrado
por mujeres de amplia experiencia y
probidad revisé las postulaciones y
realiz6 una ponderacion (no numéri-
ca, sino cualitativa) entre la posicién
de liderazgo, la influencia ejercida,
la facturaciéon de la empresa involu-
crada y las acciones concretas en be-
neficio de la equidad de género y del

NURIA MARIN

Cofundadora y copresidenta del grupo
empresarial Alvarez y Marin Corporacién,
dedicado a la exportacién de banano,
finanzas, energia y desarrollo inmobiliario,
en Costa Rica. Fundadora de la Red de
Mujeres Lideres ALAS; abogada y notaria.

entorno en el que las postulantes se
desempefian, para seleccionar a las
50 Mugjeres Poderosas. Forbes Centro-
américa, 2026.

Derivado del analisis de las inte-
grantes del Consejo, destaca que si
bien el 80% de las mujeres que se pos-
tularon son fundadoras de sus propios
negocios, sus actividades no siempre
alcanzan una influencia o impacto de
peso, dado el tamafio de sus empresas,
pero si denotan un liderazgo como
creadoras de negocios y generadoras
de ingresos en sus circulos inmediatos.

Para Bernardita Rodriguez, com-
ponente del Consejo editorial de esta
edicién, los perfiles de este afo reve-
lan que “el poder femenino en la re-
gi6n esta migrando de cargos tradicio-
nales hacia una influencia sistémica:
mujeres que no sélo lideran y dirigen

CLAUDIA DELAGUILA
Gerente de Competitividad de
la Asociacién Guatemalteca de

Exportadores (Agexport).

MARIANA ZAVATTIERI
Graduada del MIT en Critical
Thinking, y MBA de la Universidad
Francisco de Vitoria de Madrid
y ADEN Business School. Socia
fundadora de UP Relaciones
Publicas, en Guatemala.

empresas, sino que redisenan indus-
trias completas, escalan startups con
propdsito y movilizan capital hacia
problemas estructurales”.

La tendencia, menciona, es clara:
“Menos protagonismo individual, mas
creacion de ecosistemas’.

Y agrega: transitamos de “mujeres
en posiciones de poder” a “mujeres
diseniando el poder. El poder, y prin-
cipalmente el femenino, ya no es sélo
jerarquia, es capacidad de transfor-
mar sistemas”.

ForBEs
liza estas tendencias y da testimo-
nio con el hacer de estas 50 mujeres
sobresalientes.

Un efusivo agradecimiento a quie-
nes respondieron a la Convocatoria,
asi como a las integrantes del Consejo
editorial de este afo.

Centroamérica  visibi-
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Por Yandira Nufez Naveda

RACHEL PETERSON

Gerente de Café, Ventas, Mercadeo y Control de calidad. Copropietaria y parte del equipo directivo

de Hacienda La Esmeralda
Panamad

LAMUJER QUE TRAZA
EL MERCADO ELITE
DEL GEISHA

TRAS EL ADN DEL TERROIR CAFETALERO ESTA RACHEL PETERSON, LA MENTE
ESTRATEGA DE HACIENDA LA ESMERALDA, RESPONSABLE DE POSICIONAR A PANAMA
COMO LA PLAZA MAS RELEVANTE EN LA PRODUCCION DEL CAFE GEISHA, REFERENTE

GLOBAL DE LUJO. CON INTENCION, LA EMPRESARIA PANAMENA HA LOGRADO
INCREMENTAR EL VALOR DE LAS VENTAS REGULARES DEL CULTIVO EN UN 2,800% EN
TERMINOS REALES, EN LAS ULTIMAS DOS DECADAS.

uando en agosto de 2025
un lote de café Geisha de
Hacienda La Esmeralda,
situada en las montanas de
Panama, alcanz6 los 30,204
délares por kilogramo, la cifra confir-
maba el punto mas alto de una curva
que llevaba afios gestandose. En ese
instante, Rachel Peterson logro el re-
sultado de una estrategia construida
con paciencia y espiritu inquebranta-
ble, una que entiende la exclusividad
como algo “muy cotizado”, porque “el
lujo busca algo diferente, unico, algo
que nadie mas tiene, y es clave para el
mundo de las experiencias sensoria-
les”, expresa.
Peterson, copropietaria de Hacienda
La Esmeralda, sabe como ocupar ese

espacio sin concesiones. Directa, sin
filtros, y con una claridad que a ratos
roza lo punzante, habla como quien
entiende que el tiempo es el activo
mas escaso en cualquier industria de
alto valor. De figura espigada, ojos ce-
lestes y paso firme, durante la conver-
sacion con FORBES permite que la es-
tructura ceda terreno a su fascinacion
por transformar un producto agricola
en un activo sofisticado.

La empresaria acumula 21 afios en
el terreno. En las tltimas dos décadas,
el valor de las ventas regulares de café
de Hacienda La Esmeralda ha crecido
cerca de un 2,800% en términos rea-
les, en linea con una estrategia centra-
da en la calidad y la sostenibilidad de
largo plazo. En paralelo, su subasta

privada, hoy referente en el mercado
internacional, ha evolucionado hacia
un modelo mas selectivo y de mayor
valorizacién: si en 2008 los precios
promedio rondaban los 35 délares por
kilogramo, con un volumen aproxi-
mado de 13,600 kilos (13.7 toneladas),
para 2025 el precio promedio alcanzé
los 2,156 doélares por kilo, con un volu-
men cercano a 1477 kilos.

Esto implica que la dltima subasta
representd apenas alrededor del 1%
del volumen inicial, mientras que el
incremento porcentual del precio entre
2008 y 2025 se situb en 6,110%, evi-
denciando como la escasez y la diferen-
ciacion han redefinido las dinamicas de
valor en el segmento de cafés de alta es-
pecialidad, de 1a mano de su liderazgo.

©PAUL CASTILLERO
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RAICES

Hacienda La Esmeralda es una empre-
sa familiar, organizada como sociedad
entre los hermanos Erik, Daniel y Ra-
chel Peterson, con una gestion compar-
tiday responsabilidades que se comple-
mentan dentro de la operacion.

Fue adquirida por el abuelo de Ra-
chel, Rudolph A. Peterson, durante
una visita a la provincia de Boquete en
1967, cuando era presidente del Bank

50 MUJERES PODEROSAS

of America. En 1973, su padre, Price,
y su madre, Susan, se trasladaron a la
finca en Palmira. Inicialmente desa-
rrollaron ganado de carne, que evolu-
cionaria hacia la produccién de leche,
consolidandose como los mayores pro-
ductores de leche grado ‘A’ en Panama.

Sin embargo, Price Peterson decidié
diversificarse e incursionar en el café:
“Mi padre nos transfirié la propiedad de
la empresa. Hoy contintia participando

o0

DE Ml CONSTRUCCION
EN EL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL DESEO
QUE PERMANEZCAN LA
PASION POR EL CAFE,
POR LA EXCELENCIA, POR
HACER LAS COSAS DE LA
MEJOR MANERA POSIBLE
PARA NOSOTROS Y PARA
TODA LA COMUNIDAD”

en la Junta Directiva y sigue aportan-
do su experiencia y criterio en la toma
de decisiones”, detalla. Como parte de
la herencia, Rachel insiste: “Supe que
queria ser parte de la historia del Gei-
sha y llevarlo a los aficionados del café
ultra fino en el mundo”, senala.

El rompimiento de récords en las
subastas llevo a Peterson a enfocar su
estrategia en el segmento de ultralujo,
un espacio que, segun explica, identi-
ficaron de forma natural como el mas
coherente con la evoluciéon de su pro-
ducto. En el proceso, comprender las
dindmicas de ese mercado se volvid
clave: mas alla de la necesidad, sefa-
la, el consumo en estas categorias esta
impulsado por el deseo, un factor de-
terminante para construir valor y sos-
tenibilidad en el tiempo.

En los ultimos anos, ha contribuido
a fortalecer la estrategia de posiciona-
miento internacional de los cafés de
Hacienda La Esmeralda, mediante
relaciones directas con compradores
especializados. También lidera la eva-
luaciéon y seleccion de cafés, asegu-
rando la calidad en los estandares que
distinguen a la empresa en mercados
mundiales altamente exigentes.

Un informe de investigacion global
acerca del café geisha, desarrollado
por WiseGuy Reports estima que para
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2035, la valoracion de este mercado
podria situarse en 1,500 millones de
délares (MmpD). El precio premium del
café geisha de Panama refleja su cali-
dad excepcional y su oferta limitada.
Hoy, una taza de café Nido 7 Geisha,
cultivado en Hacienda La Esmeralda
y adquirido por Julith (Dubéi) en la
subasta Best of Panama de 2025, se
ha posicionado en alrededor de 1,000
millones de ddlares.

El posicionamiento del pais ist-
mefo como epicentro del café de es-
pecialidad no puede entenderse sin el
punto de inflexién que ella marcé. Asi
lo sostiene Ricardo Koyner, presiden-
te de la Specialty Coffee Association of
Panama (SCAP), para quien Rachel
Peterson y Hacienda La Esmeralda
“han sido fundamentales en el proceso
de colocar a Panaméa como lider mun-
dial de los cafés de especialidad”.

Comparte que “Rachel se diferen-
cia por su atinado conocimiento de
mercado, por su capacidad de enten-
der la dinamica de evolucién del seg-
mento y anticiparse a los cambios; por
su entrega, por su desprendimiento
de compartir sus logros con el sector
productor, por tener la humanidad
de apoyar a quienes le han solicitado
apoyo y por su incansable dedicacion
a fomentar el desarrollo de los cafés de
especialidad”.

Koyner atribuye a Peterson un pa-
pel estructural: “ha sido fundamental
en la creacion de valor en el café a nivel
mundial’, sefiala, al recordar que hace
dos décadas el café dificilmente se con-
cebia bajo 16gicas comparables a las del
vino. Su capacidad para articular varia-
bles como variedad, terroir (el propio
terruflo) y procesos productivos, y tra-
ducirlas en experiencias diferenciadas,
abri6 camino a otros productores.

A ello se suma su influencia en una
industria masculinizada: “No la ha te-
nido facil porque el mercado del café
fue muy dominado por hombres, sobre
todo hace 20 afios y lo es atn hoy, en
algunos paises de Oriente Medio”. Sin
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RECIENTEMENTE APRENDI
SOBRE EL UBUNTU DE LAS
TRADICIONES AFRICANAS:
‘YO SOY PORQUE SOMOS’.
SE TRATA DE TOMAR EN
CUENTA EL BIENESTAR
INDIVIDUAL Y TAMBIEN EL
DE LAS COMUNIDADES; SER
COOPERATIVOS; AYUDAR A
OTROS A SALIR ADELANTE”

embargo, su tenacidad y conocimiento
le han permitido convencer atin en es-
cenarios complejos. Es un ejemplo que
ha motivado a muchas mujeres a abrir-
se camino en este segmento.

Desde la mirada de Serkan Sagsoz,
Head Coffee Roaster de Julith, firma
que adquiri6é el lote récord de Ha-
cienda La Esmeralda en la subasta de
2025, el impacto de Rachel Peterson
reside en la construccion de valor y “es
muy distinto a una interaccién comer-
cial tipica”.

Mas que una proveedora, “protege
un legado”. En mercados como Dubai,
donde este segmento aun es de nicho
pero altamente influyente, la dinamica
responde menos al volumen y mas a un
micromercado de alto poder en el que
pocas transacciones pueden redefinir
la percepcion del café a escala global.

La adquisicién de un café como
Nido 7, analiza, no responde a una de-
cision financiera convencional, sino a
una lectura estratégica del mercado:
“Lo veo como adquirir un momen-
to en la historia del café”. En térmi-
nos operativos, cada kilogramo rinde
aproximadamente 50 tazas, con un
precio de 3,600 dirhams (alrededor
de 1,000 délares) por taza; sin em-
bargo, insiste en que no se trata de un
producto concebido bajo una logica
de alto margen, sino como parte de
un ecosistema mas amplio que integra
experiencias individuales, servicios
tipo omakase y ofertas dirigidas a co-
leccionistas. “Su valor es escalonado,
no puramente transaccional”, senala.

“Cuando tomas decisiones a este
nivel, con personas como Rachel, la
confianza se convierte en la base de
todo. Confias en la integridad del pro-
ceso, en la consistencia del productor
y en la transparencia que hay detras.
Un liderazgo solido, como el suyo, te
da la confianza para avanzar sin titu-
beos”, explica.

Para Peterson, con un enfoque
“orientado al detalle” el micro nicho
del café de especialidad también se
basa en modas que es preciso enten-
der. “Es necesario dar al cliente lo que
quiere sin perder nuestra autenticidad
y nuestras mas profundas creencias
sobre lo que estamos produciendo”.

“Se trata de un café de la mas alta
calidad”, donde también trabajan en
potenciar los atributos innatos de la
tazay del suelo. “Cuidamos nuestro en-
torno, el terroir que nos brinda la na-
turaleza, nuestros ecosistemas, nuestra
flora y nuestra fauna. La narrativa vie-
ne por si sola cuando hay autenticidad”.

©LEONARDO LEGUIZAMO
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Expresa: “Tengo una visibn muy
clara de adonde pienso que Hacien-
da La Esmeralda puede llegar en este
mundo cambiante, pero entiendo que
esto exige flexibilidad. He podido tener
riendas sueltas dentro de la empresa
para intentar llegar lo mas lejos posible
en mi visiéon. He logrado este equilibrio
aprendiendo a confiar en personas que
entienden nuestrafilosofia,lo quemeha
permitido delegar con tranquilidad”.

A esta vision le acompafnan momen-
tos tensos: “Antes de consolidarnos en
la produccién de leche, hubo un pe-
riodo en el que el proyecto no estaba
prosperando y mis padres incluso con-
sideraron regresar a Estados Unidos”,
recuerda Peterson.

Asimismo, “durante los afos de la
dictadura del general Noriega, en los
80, el entorno en Panami fue com-
plejo, lo que también impact6 la ope-
racion. Fueron tiempos que exigieron
resiliencia y capacidad de adaptacion”
Recientemente, el cambio climatico se
ha convertido en un desafio, introdu-
ciendo mayor variabilidad en las cose-
chas y obligdndolos a innovar en prac-
ticas agricolas.

MARCA

En la estructura familiar y empresarial,
Alexandra Peterson perfila a Rachel
como una figura de liderazgo decisiva:
“Mi madre ha dado estructura, direc-
cion comercial y una identidad clara a
la marca”. Su capacidad para traducir
la calidad del café en confianza inter-
nacional y posicionamiento estratégico
revela un perfil empresarial que en-
tiende el impacto de las decisiones de
largo alcance, comparte.

“Tiene la capacidad de comprender
tanto el valor del detalle como el peso
de una decision estratégica. Ha sido el
puente entre la excelencia que ocurre
en la finca y la forma en que esa ex-
celencia se comunica, se protege y se
posiciona globalmente”, describe.

Alexandra subraya que “su trabajo
no s6lo ha contribuido a posicionar a

50 MUJERES PODEROSAS
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INCORPORARIA MUCHO MAS
CIENCIA AL ESTUDIO DEL CAFE.
TODAVIA EXISTEN MITOS SOBRE
POR QUE CAMBIAN LOS PERFILES
SENSORIALES ENTRE COSECHAS.
UN MAYOR ENTENDIMIENTO
CIENTIFICO AYUDARIA A ELEVAR
EL POTENCIAL DE LAS SIEMBRAS”

la empresa, sino también a elevar la
percepcion de lo que un café paname-
fio puede representar en el mercado
internacional. Cuando una finca logra
sostener estandares tan altos, inevita-
blemente empuja a toda la industria a
mirar mas alto”.

Suinfluencia, agrega, estd mas cerca
de “una idea de crecimiento con con-
trol, donde la exclusividad no es una
herramienta superficial de lujo, sino
una consecuencia natural de mantener
estandares muy altos”.

UN GIRO DE TIMON AL PARADIGMA
De cara a un contexto dindmico y en
transformacion, Rachel Peterson ve
con total nitidez como las mujeres
contintan asumiendo simultanea-
mente responsabilidades familiares
y profesionales de alta exigencia “y
el siguiente paso ya no es sé6lo hablar
de equidad, sino a la vez de construir
estructuras reales de apoyo que per-
mitan sostener un liderazgo a largo
plazo”.

La gerente y copropietaria cree en
“innovar, persistir a pesar de los tro-
piezos; siempre seguir hacia adelan-
te, tratar de construir puentes y abrir
caminos por donde todos podamos
eventualmente pasar con fluidez,
como si siempre hubiesen sido parte
del paisaje”.

Su filosofia para resumir una con-
viccibén, es que “no se trata sélo de
conciliacién, sino de reconocer que
la experiencia de maternar también
aporta una forma distinta de tomar
decisiones, de administrar riesgos y
de construir proyectos sostenibles en
el tiempo y con impacto en las comu-
nidades”, concluye.
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Por Anasella Acosta

INEKE GEESINK ARANGO

Directora de Soluciones de Inteligencia Artificial para Latinoamérica y el Caribe en Microsoft

Costa Rica

[\PAR\ POTENUAR
A LA HUMANIDAD

LIDER HISPANA EN EL SECTOR TECNOLOGICO GLOBAL, INEKE AHORA TIENE LA MISION DE
EXPANDIR LA ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LATINOAMERICA, Y APUESTA
POREL LADO LUMINOSO DE LA HERRAMIENTA QUE YA CAMBIA LA VIDA.

star vivos en la era de la In-
teligencia Artificial (IA) es
una oportunidad, y el plan-
teamiento ante esta realidad
tendria que ser como aterrizar
una mentalidad de adaptabilidad para
abrazar la IA, para no tenerle miedo y
generar experiencias en las que esta
herramienta nos potencie como seres
humanos en todos los ambitos. Asi lo
piensa Ineke Geesink Arango, una de
las mujeres hispanas mas influyentes
en la tecnologia a nivel global, y quien
a partir de este ano tiene la misiéon de
acelerar la adopcion de IA en Lati-
noamérica, desde Microsoft.

McKinsey ha calculado que la IA
puede aumentar la productividad
anual latinoamericana entre 1.9% y
2.3%, con un impacto adicional que
va de 1.1 a 1.7 billones de ddlares
anuales.

La costarricense de 53 afos, actual
directora de Soluciones de Inteligen-
cia Artificial para Latinoamérica y
el Caribe en Microsoft, no niega los
riesgos latentes de la IA que, con-
sidera, “vino a potenciar la vision

humana’”, pero su perspectiva nace a
partir de un marco referencial donde
el punto de partida de su uso es ético,
de respeto a la privacidad, de seguri-
dad, inclusién y transparencia’.

Aunado a ello, pondera: “la inteli-
gencia artificial definitivamente llego
a ayudarnos en aspectos de produc-
tividad, colaboraciéon, de cémo una
empresa puede tener ahorro en cos-
tos y reinventar procesos de produc-
cion, conexién con colaboradores y
clientes para potenciar su diferencia
competitiva”.

Reconocida como HITEC 50
Award Winner en 2023 y 2024 por
su influencia en el sector tecnolégi-
co, antes de llegar a su actual puesto,
Ineke fue la primera mujer en ocupar
el cargo de Country Manager para
Microsoft en Costa Rica, liderando la
estrategia pais y construyendo alian-
zas “de alto impacto con los sectores
publico y privado para impulsar la
transformacion digital”.

Entre 2018 y 2025, la tica impuls6
nuevas unidades de negocio, atrayen-
do talento altamente especializado y

diversificando las capacidades de la
empresa. De esa forma, consolid6 la
sede como la mas grande en Latinoa-
mérica, con cerca de 1,800 colabora-
dores: “Hemos logrado transformar
una operacion local en un centro de
operaciones estratégico para Lati-
noamérica, impulsando un creci-
miento sostenido”, valora.

Ineke estima que en este momen-
to, en nuestra region, “ya hemos pa-
sado de una etapa de curiosidad, de
experimentaciéon [por la TA], a ver
resultados tangibles, a una transicion
maés alla de la TA generativa, a un pa-
norama donde vemos la implementa-
cion de agentes también ayudando en
los diferentes procesos”.

Entre las oportunidades que diluci-
da también se incorporan la inclusion
y la equidad de género, ambitos en los
que ella ha sido una férrea impulsora.

“Tenemos que asegurarnos de lle-
var estas plataformas no sé6lo a muje-
res, sino también a comunidades que
no tienen una representacion equita-
tiva en el mundo”. Hacerlo, garanti-
zara el acceso a destrezas que pueden
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abrirles la oportunidad de empleos,
estima la ejecutiva.

El liderazgo de Geesink Arango
trasciende Microsoft. Ella es parte de
la Junta Directiva de AmCham Costa
Rica y del Directorio de YoEmpren-
dedor. También es directora II en la
Camara de Tecnologias de Informa-
ciéon y Comunicacion (CAMTIC), y
miembro del Club de Investigacion
Tecnolodgica de Costa Rica.

Su influencia se puede explicar por
su singular manera de ejercer su capa-
cidad de gestion: “Soy fiel creyente de
liderar para desarrollar equipos”, dice.

50 MUJERES PODEROSAS

NUESTRA FORMA DE LIDERAR
ES MUY EMPATICAY PODEMOS
REALMENTE EJERCER UN
LIDERAZGO MUY INCLUSIVO,
QUE JUNTO A LA DIVERSIDAD
DE PERSPECTIVAS, TAMBIEN
GENERA UN IMPACTO EN

EL RENDIMIENTO Y EN LOS
RESULTADOS”

“Creo que el lider hoy es esa perso-
na que se convierte como en un coach
para su equipo”. El buen liderazgo,
agrega, “tiene que ver con la capa-
cidad de traer claridad en la ambi-
giliedad, sobre todo en estos mundos
donde los cambios son tan continuos,
y en desarrollar el potencial de los
miembros del equipo... [para] que se
sientan empoderados y habilitados
para innovar”.

Al momento de tomar decisiones,
la costarricense apela a una mentali-
dad de diagnéstico, en la que busca
entender los diferentes puntos de vis-
ta y donde entiende que no hay una
respuesta correcta tnica, “sino varias
perspectivas, ideas que se toman en
cuenta para tomar una decision’, y
donde la prioridad es el equipo, el ne-
gocio, los socios y el cliente.

Convencida de la necesidad de
abrir espacios, visibilizar talento y
acompanar el crecimiento de mas mu-
jeres en tecnologia y roles de lideraz-
20, ha protagonizado iniciativas como
el Women Chapter para Centroaméri-
ca, Caribe y Sudamérica, y la iniciativa
Women @ Microsoft en Costa Rica.

En un contexto donde atin quedan
retos para allanar el camino a las mu-
jeres a puestos de direccion, se siente
bendecida por formar parte de una
empresa que cree en el desarrollo y
por haber tenido managers, mentores
y mentoras que le han dado la opor-
tunidad de aprender de ellos.

También subraya su actitud “in-
tencional” y su firme creencia “en que
cada uno es dueno de su plan de de-
sarrollo”, por eso ha alzado la mano
para pedir oportunidades de destinar
asignaturas adicionales a los roles en-
comendados, haciendo de “la curiosi-
dad y el aprendizaje” un modo de ser
alo largo de su trayectoria.

“Alzar la mano y decir ‘quiero se-
guir aprendiendo, seguir creciendo e
impactando, me ha ayudado en esa
vuelta de crecimiento’, destaca Ineke
Geesink. @
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Por Mayra Oloarte

DORIANA HUN

Gerente de Distrito de Compafia Chevron Panamd

Panamd

AUTENTICIDAD
ENELSECTOR
ENERGETICO

EN UNA INDUSTRIA DOMINADA POR HOMBRES, DORIANA SE ABRIO CAMINO CON UN SELLO
PERSONAL. DESDE SU POSICION, HA DEMOSTRADO QUE LA VERDADERA TRANSFORMACION
EMPRESARIAL SE CONSTRUYE CON RESILIENCIA Y, SOBRE TODO, CON LA OSADIA DE SER
ELLA MISMA EN SECTORES TAN DESAFIANTES COMO EL ENERGETICO.

oriana Hun se ha conver-

tido en una de las figuras

mas influyentes dentro

del sector energético en

Panama. Ingeniera de
formacién, inicié su carrera en Che-
vron como especialista de procesos,
enfrentando desde el primer dia los
retos técnicos y culturales de una in-
dustria tradicionalmente dominada
por hombres.

Con el paso de los afios, su trayecto-
ria la llevé a ocupar posiciones estra-
tégicas en distintas dreas, incluyendo
ventas y operaciones, hasta ser la pri-
mera mujer en dirigir Chevron Pana-
ma. Hoy lidera un equipo de aproxima-
damente 30 personas, consolidando un
estilo de liderazgo que combina cerca-
nia, coherencia y resultados.

Su ascenso no ha sido fortuito. Hun
ha demostrado que la resiliencia y la

autenticidad son pilares fundamen-
tales para abrirse camino en espacios
de alta direccién, “La eficiencia, para
mi, nace de escuchar de verdad, com-
prender a las personas y generar con-
fianza. Cuando los equipos se sienten
escuchados y valorados, trabajan con
mayor claridad y compromiso”, en-
fatiza la gerente general de Chevron
Panamad, en entrevista con FORBES
Centroamérica.

Esta visién refleja su conviccion
de que el liderazgo no se mide uni-
camente por indicadores financieros,
sino por la capacidad de inspirar y
movilizar a las personas hacia objeti-
VOS comunes.

En los tdltimos afios, Doriana ha
recibido reconocimientos que validan
su impacto en el ambito empresarial.
En 2022 fue presidenta de la Camara
Americana de Comercio de Panama

(AmCham), y en 2025 fue distinguida
como Mujer destacada por la Asocia-
ciéon Panamena de Ejecutivos de Em-
presa (APEDE). Estos hitos no sélo
refuerzan su credibilidad profesional,
sino que la posicionan como referen-
te femenino en un sector donde aun
persisten sesgos y barreras culturales.
Uno de sus mayores logros ha
sido liderar la expansién de la mar-
ca Texaco en Panama, alcanzando las
100 estaciones de servicio, con un
crecimiento en su red del 60%: “Esto
nos ha permitido aumentar unos 5
puntos de market share”, comenta.
Bajo su gestién, Chevron Pana-
ma ha fortalecido su presencia en el
mercado, manteniendo altos estin-
dares de desempefio y responsabili-
dad social. Este crecimiento, mas alla
de cifras, representa para ella la ma-
terializacién de un suefio colectivo:
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CHEVRON

“Hacer florecer la estrella cada vez
mas”, como ella misma lo describe. Ya
que el afo pasado lanzaron una cam-
pana llamada ‘Evolucionamos para
seguir brillando, para plasmar una
nueva imagen de la marca.

Su influencia trasciende la orga-
nizaciéon. Doriana participa activa-
mente en espacios de didlogo con
autoridades, gremios y actores clave,
promoviendo operaciones respon-
sables y compromisos reales con las

50 MUJERES PODEROSAS

EL PODER DE UNA MUJER

RADICAEN SU AUTENTICIDAD, SU
RESILIENCIA; EN LA CAPACIDAD
DE LIDERAR CON EMPATIAY
FIRMEZA, SIN RENUNCIARA SU

ESENCIA PERSONAL”

comunidades. La educacién, el de-
sarrollo y la seguridad son ejes cen-
trales de los programas que impulsa,
convencida de que el impacto empre-
sarial debe ir acompafiado de un im-
pacto social y ambiental tangible.

En cuanto a la equidad de género,
reconoce que el principal reto sigue
siendo romper sesgos inconscientes
y visibilizar referentes femeninos en
posiciones de liderazgo. Ella contri-
buye desde el ejemplo, apostando por
el talento y asegurando que las opor-
tunidades sean reales y basadas en
méritos. Ademas, acompafia a otras
mujeres en su desarrollo profesional,
compartiendo experiencias y apren-
dizajes que fortalecen la confianza y
la preparacion constante.

Doriana también ha enfrentado
desafios personales y profesionales:
cambios de mercado, presion y de-
cisiones complejas: los ha superado
apoyandose en su familia, su equipo
y su fe.

Cree en la importancia del balan-
ce entre vida personal y profesional,
aunque reconoce que no siempre es
un equilibrio perfecto. Su filosofia es
mantener la flexibilidad para ajustar
prioridades sin perder de vista lo que
realmente importa.

Ofrece un consejo claro a las mu-
jeres que aspiran a liderar en sectores
tradicionalmente masculinos: confiar
en si mismas, prepararse constante-
mente y no renunciar a su autentici-
dad. “El liderazgo no requiere dejar
de ser quienes somos, sino fortalecer
nuestras habilidades y valores”.

Con una carrera marcada por la
coherencia y el compromiso, Doriana
Hun encarna el liderazgo consciente
que demanda el presente. Su histo-
ria es testimonio de que la verdade-
ra transformacioén ocurre cuando se
combina la excelencia técnica con la
sensibilidad humana, y que abrir ca-
mino en industrias retadoras es posi-
ble cuando se lidera con autenticidad,
resiliencia y propésito. (F)
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ELIZABETH SUAREZ
Presidenta de Corpacam
Guatemala

Su genialidad en los negocios
condujo a la empresa familiar
de la quiebra al crecimiento,
de fabricar tres productos a
20 familias de derivados del
acero, y a ocupar, al menos
10 veces, el liderazgo gremial
de un sector dominado por
hombres. Elizabeth Sudrez

es presidenta de la empresa
Corporacién Acerera
Centroamericana (Corpcam)
y Unica mujer Presidente de la
Asociacién Centroamericana
de Fabricantes de Productos de
Acero y Derivados (Acefad).

LORENA VASQUEZ AMPIE
Master blender de Ron Zacapa
Nicaragua

Su habilidad y su alta
preparacién académica la han
llevado a ser la Master Blender
(maestra Mezcladora) de Ron
Zacapa Centenario, creado

por Industrias Licoreras de
Guatemala y considerado uno
de los mejores en el mundo. Es
ella quien supervisa y da el visto
bueno a cada botella producida
bajo esta marca. Profesional de
la Quimica y la Tecnologia de
Alimentos y Administracion de
Negocios, llegd a Zacapa desde
1984 para revolucionar el mundo
del ron manteniendo su calidad.

Por Anasella Acosta, Mayra Oloarte, Alain Prieto y Angeles Francia

AIDA BATLLE
Productora de café
El Salvador

Por revolucionar el cultivo,
procesamiento y exportacién
de café desde sus fincas en
Santa Ana, ForbesUS la integré
en el listado 50 Over 50 Global,
2026. Pertenece a la quinta
generacién de una familia
cafeticultora. Ha demostrado
resiliencia, visién empresarial

y capacidad de adaptacion
con estrategias de innovacion
y diversificacién. En 2023 fue la
primera mujer en ganar la Taza
de la Excelencia en su pais. Sus
lotes son seleccionados por
tostadores de élite en el exterior.

MARIA PACHECO
Fundadora de WAKAMI
Guatemala

Con Wakami ha desarrollado

un modelo de negocio que
empodera a mujeres rurales

en Guatemala. No sélo ofrece
oportunidades a quienes se hallan
en situaciones de vulnerabilidad,
también conecta sus productos
artesanales con mercados
internacionales; exporta a mds
de 20 paises. Ha ganado varios
premios, como el Vital Voices
Washington Global Economic
Development, el Most Powerful
Women Award y el DVF 2024 por
su impacto transformador en las
comunidades.

66 EL PODER RADICA EN LA CAPACIDAD DE TRANSFORMAR ENTORNOS
CON VISION, SENSIBILIDAD Y DETERMINACION" MAYERLING GURDIAN

LOLA MOLINA
Cofundadora de Granja de Lola
Guatemala

Zootecnista graduada de la
USAC y empresaria. Reconocida
como Emprendedora del Afio
2025, por Mujeres Emprendiendo
Guatemala (MEG), en alianza
con Women'’s Entrepreneurship
Day Organization (WEDO). Es
pionera en agriculturay
ganaderia regenerativa.
Fundadora y CEO de Granja de
Lola, modelo en la produccidn
de alimentos sin quimicos,
priorizando el bienestar animal
y la salud humana. Impulsora de
la mujer en el dmbito rural para
la soberania alimentaria.

ALEJANDRA WAHN
Futbolista
El Salvador

Bajo el lema ‘Futbol para
preveniry solucionar los
problemas del mundo’, mds
de 475 nifas y nifios estdn
incorporados a los programas
de su iniciativa. Fue jugadora
y capitana en Women'’s
Soccer de la Middle Georgia
State University. Considerada
ejemplo de éxito deportivoy
académico. Directora ejecutiva
de Futbol Con Corazdn (FCC),
con presencid siete paises.
Ha involucrado a la iniciativa
privada en sus esfuerzos para
generar un impacto mayor.

AURORA ZEAS
Emprendedora
Nicaragua

Creadora de Zeas, proyecto de
apicultura que hoy alcanza mds
de 90 puntos de venta con la
marca de miel BiiBii, fomenta
la produccién sostenible

de miel y la generacién de
empleo para las comunidades
rurales. Ha diversificado

sus productos, incluyendo
cosmética y medicina. Ha
impulsado a otras mujeres
apicultoras y emprendedoras.
Logré remontar las dificultades
pospandémicas que siguieron
a su internacionalizacién, y ya
planea nuevas expansiones.

LUCIA IXCHIU
Cineasta y activista
Guatemala

En 2025 su documental Ug’axik
b’e (Atravesar caminos) fue
reconocido como Mejor
cortometraje documental en

el Festival de cortometrajes

de Cannes, en Francia. Es

una indigena K’iché exiliada,
activista, arquitecta, gestora
cultural, periodista comunitaria,
cofundadora de Mujeres

en Movimiento y Festivales
Solidarios; férrea defensora del
feminismo, la biodiversidad, la
lucha contra la corrupciény
por el territorio de los pueblos
indigenas.

FACEBOOK OFICIAL, LINKEDIN OFICIAL, X OFICIAL, INSTAGRAM OFICIAL

FORBESCENTROAMERICA.COM

MAYO 2026



JAVIER CONTE, FACEBOOK OFICIAL, LINKEDIN OFICIAL, X OFICIAL, INSTAGRAM OFICIAL

MARIOLA URGELLES
Emprendedora
Costa Rica

Fue una de las 15 ganadoras
globales del Bayer Foundation
Women Entrepreneurs Award
2025, por su liderazgo en
innovacidén y sostenibilidad. La
ingeniera quimica y fundadora
de Sunspectra ided un filtro
solar reutilizando papaya

que los supermercados
descartan, el resutado es un
protector solar mineral de “alto
rendimiento”, no dafino para
los arrecifes y los ecosistemas
marinos. Al mismo tiempo

crea oportunidades para
agricultores locales.

o
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MIRELLA SCHOENENBERG
Médica y escritora
El Salvador

Escritora, médica, nutridloga,
abogada, catedrdtica,
investigadora cientifica y lider.
En 2025 fue nombrada Premio
Nacional de Novela UCA
Editores italo Lépez Vallecillos, y
se convirtié en la primera mujer
en recibir este reconocimiento
por su novela Azul Ventura.

El jurado destacd “una sélida
documentacién histéricay una
narracién precisa y fluida”.
También destaca en el drea
médica. En 1996 fue Premio
Nacional de Medicina y Mujer
Profesional del Afo.

MIA ROBERTA
RODRIGUEZ FLORES
Oficial de Pais (Panamd) de
Banca Multilateral en el IFC
Honduras

Por su “desempefio superiory
sostenido” es reconocida como
lider de la banca de desarrollo

y ha recibido por tres afios
consecutivos (2023- 2025) el IFC
Departamental Award. Se enfoca
en el desarrollo de negocios,
relacionamiento con grupos de
interés, supervisién de proyectos
de inversién y asistencia técnica.
Acumula 20 afios de experiencia
promoviendo estructuras
financieras novedosas para el
desarrollo de infraestructura.

ANDREA LUCIA PINTO
FIGUEROA
Directora y Fundadora de Garaki
Guatemala

Con 35 afios de edad, esta
arquitecta de origen chapin

ha colocado a su oficina

de interiorismo entre las de
mayor prestigio en el pais.
Cuenta 300 proyectos, y ha
sido seleccionada como una
de las 33 emprendedores de
Guatemala con un modelo
escalable y potencial por la
revista Win. Fue nombrada
emprendedora del Ao por
Women'’s Entrepreneurship Day.
Se le ha considerado revelacién
de disefio en Centroamérica.

KRISTINE MATHESON
Cluster Lead Centroamérica
para Mastercard
Nicaragua / Costa Rica

Destacada impulsora de

la innovacién en pagos
digitales y beneficios del
ecosistema financiero de la
region. Actualmente lidera
varios proyectos, incluida la
digitalizacién de los pagos en
el transporte publico de Costa
Rica, que planea extenderse
a toda la regidn. Kristine ha
sido una fuerte promotora

de la inclusién financiera, la
equidad y el empoderamiento
de las mujeres en el dmbito
empresarial.

MONICA SACA
Directora Corporativa de VIJOSA
El Salvador

Con una trayectoria de 29 afios
en la industria farmacéutica,
destaca por su desempefio
consistente y ético, y su
compromiso con la innovacion,
la equidad de géneroy

el desarrollo empresarial
sostenible. La Asociacién
Salvadorefia de Industriales
(ASI) la nombré Mujer Lider

en la Industria 2025. Impulsa
proyectos de expansion,
alcanzando mercados en

toda Centroamérica y Estados
Unidos. El 57% de su fuerza
laboral lo integran mujeres.

JENNIFER DENISSE CROSTON
Directora Ejecutiva en China
Harbour Engineering Company
Americas Division
Panamd

Consolida una trayectoria

de liderazgo ejecutivo,
estructuracion financiera

y direccién estratégica en
proyectos de infraestructura
de gran escala. Ahora lidera

el proyecto del Cuarto Puente
sobre el Canal de Panamd, que
busca transformar la movilidad
nacional. Es parte del Legal
500 GC Powerlist Central
America 2023 y 2026 como una
de las General Counsel mds
influyentes en la regién.

UNA MUJER PODEROSA NO ES AQUELLA QUE OCUPA UN CARGO,
SINO AQUELLA QUE GENERA IMPACTO"” JENNIFER D. CROSTON

MAYELA ROJAS
Gerente General de Grupo Mutual
Costa Rica

Una visién estratégicay

un liderazgo humanoy
coherente, son eje rector de

la cultura organizacional que
impulsa al interior del grupo
financiero en Costa Rica. Es
abogada, administradora,
vicepresidenta de la Cdmara
de Comercio de Costa Ricay
Presidenta del Programa Mujer
Empresaria. Recientemente se
le ubicé en el primer lugar del
ranking sectorial de Servicios
Financieros, de MERCO, y en el
Top 10 de Mujeres Lideres con
Mejor Reputacién del pais.
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PRIZILA SUAZO NEGRETE
Atleta
Honduras

Con 20 ahos, rompe
paradigmas. Medalla de oro en
los Xl Juegos Centroamericanos
2025 en impulsién de bala,
marcd un nuevo récord
centroamericano, superando

la marca de 13.28 m (vigente
por 25 afos) al lograr una
distancia de 13.74 m, mostrando
enfoque y disciplina. Formada
en la Universidad Bucknell,

en Lewisburg, Pennsylvania,
Estados Unidos, donde fue
nombrada “Bisonte de la
Semana” por el Departamento
de Atletismo, tras ganar el oro.

o
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WENDY CAISHPAL
Activista
El Salvador

Sobreviviente de la violencia

de El Salvador al ser agredida
por un pandillero a los 14 afios.
Es abogada, emprendedora,
conferencista y activista. Fue
directora ejecutiva de la Red de
Sobrevivientes y Personas con
Discapacidad y embajadora
del Proyecto Humanium Metal.
Reconocida internacionalmente
en diferentes iniciativas.

Como fundadora y directora
ejecutiva de Ahuachapdn sin
Barreras, impulsa la conciencia
urbana para la movilidad de las
personas con discapacidad.

MIRIAM MIRANDA
Activista
Honduras

Por afios ha encabezado la
lucha por el medioambiente
(Premio Friedrich-Ebert 2019) y
los derechos humanos de las
comunidades afrohondurefias
y del pueblo y ciudadanos
garifunas, llevando su voz al
plano internacional. Liderd el
fallo de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, para
restitucién de tierras en la zona
de Triunfo de la Cruz. En 2023,
la Fundacién del Centro de
Empresas y Derechos Humanos
le otorgd en Berlin el Human
Rights and Business Award.

MARYSELA ZAMORA
VILLALOBOS
Comisionada Filmica
Costa Rica

Al frente de la Costa Rica Film
Commission, impulsa incentivos
fiscalesy escenarios idéneos
para narrar historias visuales,

lo que la llevé a desarrollar el
concepto de zonas Film friendly.
Se define como storyteller,
estratega cultural y lider de
innovacion. Fundadoray
directora de Nosotras Women
Connecting. Premiada con el
galardén SDGS and Her (ONU),
por su labor en la educacion

y facilitacién de herramientas
para emprendedoras.

CLAUDIA IRENE ZELAYA
Recursos humanos
El Salvador

Presidenta del Comité de
Servicios de la Cdmara de
Comercio e Industria de El
Salvador y directora para

El Caribe y Centroamérica de
ManpowerGroup. Experta en
reclutamiento y gestién de
recursos y talento humano.
Impulsora de la equidad

de género en industrias
productivas. Conferencista,
coach gerencial y evaluadora
de competencias. Ha
alcanzado a miles de mujeres
promoviendo su preparacion,
integracién y crecimiento.

MAYERLING GURDIAN
Caficultora
Nicaragua

Cinceld DELAFINCA, empresa
familiar que se remonta

cuatro generaciones atrds.

Su calidad le ha valido recibir
distintos galardones Global
Coffee Awards y diversas
certificaciones nacionales e
internacionales. Clasificada
nimero 37 del mundo en este
2026, en The World’s 100 Best
Coffee Shops. Recién dictd la
conferencia Crecimiento con
propdsito. Una reflexidn sobre el
verdadero significado del éxito
en los negocios en TEDx Keiser
University LAC, en Nicaragua.

ODALISCA BREEDY SHADID
Bidloga marina
Costa Rica

Se le atribuye haber identificado
mds de 40 especies nuevas

de octocoral (coral blando)

en el Pacifico Oriental, y estd
considerada a nivel mundial una
de los ocho taxénomos expertos
en la subclase Octocorallia.
Doctorada en Biologia Marina,
es investigadora asociada de

la Universidad de Costa Rica.
Por su amplia labor, Odalisca
recibié en 2025 el Premio Ticas
Poderosas, en la categoria STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria

y matemdticas, por sus siglas en
inglés).

TENEMOS EL GRAN PODER DE CREAR PUENTES, TRABAJAR EN
COMUNIDAD Y CONSTRUIR REDES INCLUSIVAS” MARYSELA ZAMORA

SILVIA CASTRO MONTERO
Educadora
Costa Rica

La calificadora global de
educacién Quacquarelli
Symonds (QS) considerd en 2025
a la institucién que dirige como
la mejor universidad privada de
Costa Rica y Centroamérica. Por
14 afios ese lugar ha sido para

la Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT), de la que es rectora y
presidenta de la Junta Directiva.
El afio pasado puso la primera
piedra del Castro-Harrigan
Deep Tech Center, que promete
ser garante de la innovacidn,
investigacién y tecnologia.
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VERONICA CASTRO
Industrial y exportadora
Nicaragua

Su experiencia en atenciény
servicio al cliente la prepararon
para conocer a la gente de
manera especial, adquiriendo
habilidades sobresalientes
que le permitieron arribar a
los mandos mds altos. Como
vicepresidenta y directora
ejecutiva de Cargill Food
Latam ha sumado dominio

de cadenas productivas,
marketing y operaciones de
exportacién e importacién. De
su mano, la empresa rompe
barreras y aporta soluciones

en la regidn.

MARIA JOSE NICHOLS
Empresaria
Guatemala

Promotora del emprendimiento
y la gremialidad entre la
juventud, como primera mujer
lider de Cacif Joven (hasta el
12 de abril), ahora enfoca sus
esfuerzos como presidenta

del Comité Guatemalteco

de Empresas Lideradas por
Mujeres, para potenciar el
liderazgo femenino empresarial.
Es Fundadora y ceo de Abitare,
compania famliar dedicada

al desarrollo inmobiliario, y
vicepresidenta regional de la
Federacién Iberoamericana de
Jévenes Empresarios (FIJE).

50 MUJERES PODEROSAS

SARA EDITH OMI CASAMA
Activista
Panamad

Primera panamefia de origen
indigena en ser abogada. Es
activa especialista en Derechos
Humanos y Mecanismos de
Proteccidn. Presidenta del
Congreso del pueblo Emberd-
Wounaan, Alto Bayano y de
sociedades de mujeres de
Mesoamérica. En 2023, recibid
la Medalla al Mérito General
Victoriano Lorenzo. Un afio
después fue Mujer Destacada
por la Asociacién Panamefia de
Ejecutivos de Empresa, y recibid
la Orquidea Intelectual del

Circulo de Mujeres Intelectuales.

EL PODER ESTA EN LIDERAR CON RESULTADOS Y PROPOSITO,
EN ABRIR ESPACIOS Y CAMINOS PARA OTRAS” CLAUDIA I. ZELAYA

MARIANA YURRITA
Empresaria
Guatemala

Con una amplia formacién que
abarca todas las etapas del
desarrollo inmobiliario, al que se
ha dedicado por mds de 13 afios,
es ceo de la unidad de negocios
Inmobiliaria y Desarrollos

de Futeca Corporacion, y
presidenta de la Asociacién de
Desarrolladores Inmobiliarios

de Guatemala (ADIG). Fundd

y preside Sembradores de

Amor, organizacién privada no
lucrativa que asiste a infantes

y personas de tercera edad. Su
visién se alinea al crecimiento
urbano responsable.

KATIA CERWIN
Recursos humanos
Guatemala

Innovadora de impacto. Es
especialista en publicidad,
comunicaciones, branding,
medios digitales. Concibid

el Programa Valentina que a
través de desarrollo vocacional
e incentivos de impacto social,
empatan con necesidades de
las empresas, para resolver

el desempleo y subempleo

de poblaciones en riesgo.

Es directora creativa de
SHEVA, iniciativa dedicada a
empoderar a mujeres y nifias
con acceso a informacién a
través de tecnologia mévil.

ROSEMARY ENGELS
Periodista y comunicadora
Costa Rica

La copresidenta de Republica
Media Group, fue aplaudida
en la Noche Magenta

2025, de la Red de Mujeres
Lideres ALAS, por ser una
“lideresa empresarial y
medidtica reconocida por

su vision estratégica”, segun
la entidad organizadora.
Impulsa iniciativas que han
reposicionado al diario La
Republica, con 75 afios de
existencia. Durante su gestién
ha impulsado un periodismo
responsable con enfoque de
géneroy sororidad.

LAURA BONILLA COTO
Empresaria
Costa Rica

Lidery proveedora de hortalizas
latinoamericanas en EU, Canadd,
Holanda, Francia, Espaiiq, Italia,
Portugal, Inglaterra, entre otros,
en su calidad de presidenta
ejecutiva de B&C Exportadores
y de Productos Congelados
Bajo Cero. Ha encabezado
cdmaras de exportadores y

es exministra de Agriculturay
Ganaderia. Plantea su visién

del empoderamiento de la
mujer colaborando en el libro
Mujeres creando, impulsando

y reinventando el mundo de los
negocios (2025).

KARLA MENOCAL
Empresaria y activista
Guatemala

Casi tres décadas en el medio
suma la socia y vicepresidenta
de CPS Logistics, empresa
transnacional con 35 afos de
historia, dedicada a servicios
integrales de logistica 'y
transporte. Durante el congreso
Republica Mujer 2024, recibid el
Premio ELLA por su trayectoria
de impacto y activismo social,
dirigiendo ahora a unas

250 personas. Vinculada a
organizaciones como Voces
Vitales y Asociacion La Alianza,
en defensa de los derechos de
las nifias en las zonas rurales.
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LARU LINARES
Activista social y de
emprendimiento
Panamd

Es gerente de Emprendimiento
Femenino y Social en Fundacidn
Ciudad del Saber desde hace
dos décadas. Desde ahi, para
abatir las barreras de género
cofundé la iniciativa Canal de
Empresarias que, amparado
por el BID, representa una
incubadora que ha capacitado
a mds de 4,000 emprendedoras,
en un ecosistema de 15,000
mujeres. Estudié Administracion
y Publicidad. Cuenta con
maestrias en Comercio Exterior
y en lgualdad y Equidad.

o
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JADY VALLADARES GUDIEL
Industrial y gremial
Honduras

Como la primera directora de
Facilitacién del Comercio de

la Secretaria de Integracién
Econdmica Centroamericana
(SIECA) en la historia, ha
conducido las buenas prdcticas
para el desarrollo de la regién,
teniendo como eje la reduccién
de barreras, agilizar procesos

y Fortalecer la competitividad
de las empresas. Es impulsora
de la participacién de la mujer
en la economia en todas las
escalas. En marzo participd en
el Il Encuentro de Mujeres en
Logistica y Comercio Exterior.

JOHANNA ESCOBAR
Gerente General, Liberty CR
Guatemala / Costa Rica

Una trayectoria de 25

afos vinculada a las
telecomunicaciones —con una
importante historia en la espaiola
Telefénica- colocan a Johanna
en una posicién de privilegio al
frente de Liberty Costa Rica.
Como gerente general, desde ahi,
lidera una etapa de consolidacién
marcada por la expansién de
servicios digitales y la mejora

en conectividad centrada en
experiencia del cliente. Como ella
se define, es férrea “defensora

y apasionada de la diversidad e
inclusividad”.

MARIELA DE LA GUARDIA
OTEIZA
Abogada
Panamd

En febrero, la Cdmara
Americana de Comercio e
Industria de Panamd tomé
juramento a Marielq, su
nueva presidenta. Abogada
y especialista en derecho
corporativo y comercial,
desde hace 15 afos procura
la propiedad intelectual y

la atraccién de empresas
extranjeras, cuidando aspectos
migratorios, laborales y
fiscales. Desde 2019 es socia
de la prestigiada firma Icaza,
Gonzdlez-Ruiz & Alemdn.

EL PODER ESTA EN LEVANTAR LA VOZ, APORTAR PERSPECTIVAS
PROPIAS Y PARTICIPAR EN TOMAS DE DECISION” VERONICA CASTRO

CARMEN MOLINA-TAMACAS
Periodista y antropdloga
El Salvador

Ha sido corresponsal y editora
bilingte desde 2011, cuando
emigré a Brooklyn, Nueva

York, donde ha sido editora de
noticias en Weather.comy en
elsalvador.com. Escribe para E/
Diario NY, reconocido como el
periddico hispano mds leido de
Nueva York. En 2020 escribid el
libro Sa/viYorkers (Medalla de oro
en los International Latino Book
Awards 2022). En noviembre
publicé su nuevo SalviJerseyans:
Historias de los inmigrantes
salvadorerios en Nueva Jersey,
sobre los migrantes cuscatlecas.

MELVA LOWE DE GOODIN
Escritora, académica y activista
Panamd

Estudié en EU en el Connecticut
College for Women. Comenzé

su carrera docente en Africa.
Fue fundadora y coordinadora
del programa de inglés en FSU
Panamd, cargo que ejercié por
mds de 20 aios, y se desempeid
como profesora de inglés en la
Universidad de Panamd por mds
de 30. Publicé una historia de

los afropanamerios en inglés y
espariol. En 2023 le fue entregada
por primera vez la Orden Cecil
Haynes, por el gobierno de
Panamd, por sus aportes a la
poblacién afropanameiia.

RAQUEL FERNANDEZ
CEO de Vere Family Office
Costa Rica

Ejecutiva financiera con
amplia experiencia en banca
de inversidn, capital de

riesgo y gestion de activos.
Exbanquera de Goldman
Sachs y JP Morgan. Asesora de
empresas en Centroaméricay el
Caribe. Ha liderado proyectos
estratégicos en Promericay
Cuestamoras. Estd convencida
de que el capital es un motor
de desarrollo sostenible en
economias emergentes.
Combina habilidades en
inversidon en mercados
desarrollados y emergentes.

ERIKA MEJIA
CEO de Lovely Roses
Honduras

Su pasién por las flores y el
talento la llevé a montar un
negocio de arreglos florales en
2018, que ha profesionalizado
y llevado a altas esferas,
convirtiéndose en experta en el
manejo de rosas preservadas,
que pueden durar afios. Ha
contribuido a la decoracién
floral de importantes eventos
internacionales como los Latin
Grammy y Premios lo Nuestro;
ha realizado arreglos florales
exclusivos para artistas como
Jenniffer Aniston, Thalia,
Maluma y Pitbull, entre otros.
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ISABELLA LEYVA
Gerente General OptoControl
Costa Rica

Experta en finanzas,
ecommerce, tecnologia e
innovacién. Como gerente

de OptoControl, no sélo ha
perfeccionado sistemas

de control éptico de alta
precisidn, también ha abierto
caminos para que mds mujeres
incursionen en la tecnologia y
la ingenieria. Bajo su liderazgo,
OptoControl obtuvo el premio
Transport Ticketing Global
Awards 2025, por desarrollar
una tecnologia que ha
transformado la movilidad
urbana en Costa Rica.

50 MUJERES PODEROSAS

ATHEYNA BYLON
Boxeadora profesional
Panamd

Encarna la persistencia 'y

la obtencidn de resultados,
como mayor influencia en su
entorno. Es la primera y Unica
mujer istmefa en obtener un
Campeonato del Mundo de

una Federacidn Internacional
reconocida por el Comité
Olimpico Internacional, en el
Mundial Femenino de Boxeo
(Corea del Sur, 2014). Es Medalla
de plata en el Campeonato
Mundial en Turquia 2022, y

en los Juegos Olimpicos Paris
2024. Merecié el Oro en la Copa
América Ibagué 2025.

CARMEN MARIA MARROQUIN
ORELLANA
Directora de Cooperacién de
SG-SICA
Guatemala

Mentora en programas

de aceleracién para
emprendedoras. Apoya a
fundadoras para fortalecer
estrategias comerciales,
marketing digital y crecimiento
sostenible, a través de Techstars
Founder Catalyst Mujeres. Ha
consolidado un ecosistema de
empoderamiento femenino.
Para ella, el poder de una
mujer radica en transformar la
resistencia en resiliencia y la
intuicion en estrategia.

SANDRA KHAROLYNA DERAS
IZAGUIRRE
CEO de Nana Banana
Honduras

También presidenta de la
Asociacién de Productores

y Exportadores de Banano,
puesto que era ocupado sélo
por hombres. El 90% de su
equipo es conformado por
mujeres que lideran aréas clave.
Su visién es abrir oportunidades
para el liderazgo femeninoy
generar impacto. Acreedora

a premios como el TOYP 2024
Realizacién Econdémicay
Empresarial. La firma obtuvo

el Sello Verde 2024 y 2025, del
municipio de San Pedro Sula.

FACEBOOK OFICIAL, LINKEDIN OFICIAL, X OFICIAL, INSTAGRAM OFICIAL

&

CUANDO UNA MUJER SE RECONOCE A Si MISMA,
SU IMPACTO SE VUELVE IMPARABLE” KRISTINE MATHESON

JOHANNA CANTON
CMO Dreams Records
El Salvador

Promotora de la participacién
y el liderazgo de las mujeres en
la industria musical. Productora,
managery publicista con mds
de 20 afos de experiencia en la
industria musical internacional,
es miembro votante de la
Recording Academy Grammy,
forma parte de la International
Singer Songwriters Association
y de la Audio Engineering
Society. Es gestora estratégica
de inversién privada destinada
al desarrollo de talento latino

y a la adquisicién de catdlogos
musicales.

ROXY WILLIAMS
Fundadora Pantera Space
Nicaragua

Afrocaribefia y refugiada, se

ha consolidado como una

de las voces mds influyentes

en el sector aeroespacial
latinoamericano. Fundadora de
Pantera Space, que empodera
comunidades marginadas
mediante tecnologias
espaciales. Actual coordinadora
regional de Latinoamérica

en Cosmos for Humanity.
Seleccionada con la Beca
Brooke Owens Fellowship 2024,
para trabajar con otras mujeres
en una empresa aeroespacial
de Estados Unidos.

DIANA FARAJ DE LARACH
Directora de RSE en Diunsa
Honduras

Con mds de 40 afios en Diunsa,
su visiéon ha sido promover una
cultura organizacional inclusiva.
Ademds de ser directora

de Responsabilidad Social
Empresarial, es presidenta de la
Fundacién Diunsa y miembro de
su Comité de Género. Su trabajo
se refleja en una participacion
del 48% de mujeres en puestos
gerenciales. Great Place to
Work reconocié a Diunsa como
la Mejor Empresa para Trabajar
para Mujeres en 2024. En 2025,
merecid su 15° Sello Empresa
Socialmente Responsable.
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Por Mayra Oloarte L.

NDIAL,

DOS CANCIS DF
LAECONOMIA

MIENTRAS PANAMA ALZA LA COPA EN LOS BALANCES FINANCIEROS POR LAS
GANANCIAS QUE SU PARTICIPACION EN EL MUNDIAL YA IMPLICA -~MAS ALLA DE LOS
RESULTADOS QUE OBTENGA EN LA JUSTA DEPORTIVA-, COSTA RICA RECALCULA LA

JUGADA ANTE LA OPORTUNIDAD PERDIDA.

ara nadie es un secreto. El
Mundial es uno de los esce-
narios mas rentables. La pro-
pia Federacién Internacional
de Futbol Asociaciéon (FIFA,
por sus siglas en inglés) ha calculado
que la Copa Mundial 2026 generaria
a nivel global “hasta 40,900 millones
de doélares en Producto Interno Bru-
to (piB), 8,280 millones de doélares
en beneficios sociales, y fomentaria
la creacién de casi 824,000 empleos
equivalentes a tiempo completo”.

En tanto, el Consejo de la FIFA
aprob6 una contribuciéon financie-
ra récord de 727 millones de ddlares
(MpD), la mayor parte (655 MDD) a
distribuirse en premios entre los 48
equipos participantes de la Copa, lo

que supone un aumento del 50% res-
pecto ala edicién anterior.

EN LA CANCHA RENTABLE
Panama4, el tnico pais centroameri-
cano en quedar clasificado para este
Mundial y cuya seleccién tuvo su de-
but en Rusia 2018, qued6 emparejado
para esta segunda participaciéon en
Copa del Mundo en el Grupo L, junto
a Ghana, Croacia e Inglaterra. Con los
ghaneses y croatas jugara respectiva-
mente el 17y 23 de junio en el Estadio
Toronto, mientras que contra Inglate-
rralo haré el 27 de junio, en el Estadio
Nueva York Nueva Jersey.

Clasificar al Mundial no soélo
cumple al maximo el sueno deporti-
vo, sino que también trae un jugoso

impulso econémico. Mas alla del
prestigio en el escenario interna-
cional, asegurar un lugar en la justa
implica recibir un aporte financiero
esencial que puede reforzar la in-
fraestructura, mejorar la formacion
de talento y elevar la competitividad
regional.

Para el pais canalero, la clasifica-
cion impacta de lleno a la Federacion
Panamefia de Fuatbol (FEPAFUT).
FIFA anunci6é que FEPAFUT recibira
al menos 10.5 MDD por participar en
el Mundial, cifra que se puede elevar
para las preparaciones de los jugado-
res, entre otros incentivos.

“Los jugadores se ven beneficia-
dos econémicamente con premios,
que ya fueron negociados entre la

FORBESCENTROAMERICA.COM
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FEPAFUT

Seleccién Mayor Masculina de Panamd.

FEPAFUT yla FIFA, de acuerdo con la
participacién de cada jugador, ya que
cada uno recibird montos diferentes.
Los que participaron durante todo el
proceso de la clasificacién obtendran
una mayor cifra. Ademas, esto permite
a los jugadores realizar algtn tipo de
inversion en Panama’, comenta Edgar-
do Rubén Carles Cal, agente de futbol
con licencia de la FIFA y presidente de
RELC Sports en Panama.

De igual forma, los jugadores au-
mentan su valor de mercado. Panama
empieza a proyectarse como ‘cuna’ de
buenos exponentes. Diferentes selec-
ciones llegan a esa nacién a buscar ju-
gadores de 17 o 18 afos para formarlos
en grandes equipos o ligas. Asi que los
clubes pueden empezar a ‘venderlos”
y tener mayores patrocinios, lo que
también significa recibir mas recursos
por parte de la FIFA.

Los ingresos también se enfocan
en el desarrollo de infraestructura
para el futbol y capacitacion para los
jugadores, enfatiza Carles.

Lo anterior, se vuelve una bola de
nieve, porque las selecciones naciona-
les de categorias menores empiezan
a tener un impacto positivo que los
vuelve mas profesionales, abriendo la
posibilidad de diferentes patrocinios.

Mas alla del futbol, el comercio
minorista es uno de los primeros en
sentir el impacto positivo de una cla-
sificacion mundialista. La venta de
camisetas, banderines y todo tipo de
articulo promocional se dispara, im-
pulsando ingresos que dinamizan a
los pequenios y medianos negocios.

Mientras que los patrocinadores ofi-
ciales del United 2026, que tienen pre-
sencia en Panamad, aprovecharan para
implementar iniciativas que mejoran

su rentabilidad en el pais; podran usar
los rostros de los jugadores o el escudo
de la Federacién para sus campaiias.

El sector de alimentos y bebidas,
a su vez, cobra vida en restaurantes
y bares, donde se retinen aficionados
para ver los partidos, incrementando
el consumo y, por ende, las ventas. Sin
olvidar que habra juegos amistosos
organizados en Panamd, previos al
Mundial, impactando favorablemente
a este tipo de industrias. Ademas, se
busca a la Marea roja para ser rival en
otros paises, lo que se traduciria en in-
gresos, sefiala Edgardo Carles.

La marca pais también se benefi-
cia al reforzar la imagen de Panama
en el escenario global. Poner al pais
en el ‘mapa mental’ de muchas mas
personas, asociandolo con valores po-
sitivos, con un espiritu vibrante y con
una identidad fuerte, ayuda que la
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exposicién mediatica y la visibilidad
global del pais canalero sea mayor. De-
finitivamente participar en un evento
de dicha magnitud, no tiene precio.
Ese tipo de exposicién planetaria no
solo fortalece la imagen pais, sino que

MDD

Sostenible (Cinpe) de la UNA, en en-
trevista con FORBES.

“El Mundial es la justa deportiva
mas mediatica de todas y Costa Rica
pierdelaoportunidad de generar ingre-
sos por no haber calificado, entre 100 y

APROBO EL CONSEJO DE LA FIFA
COMO CONTRIBUCION FINANCIERA
PARA EL MUNDIAL 2026, UN
AUMENTO DEL 508 CON RESPECTO A

120 MDD, que practicamente son segu-
ros para cualquier Seleccién que clasi-
fique”, confirma Daniel Suchar, analis-
ta financiero, profesor universitario y

abre ‘las canchas’ a posibles acuerdos
comerciales y nuevas alianzas interna-
cionales e inversiones extranjeras, pro-
yectando confianza y estabilidad eco-

DINERO EN JUEGO - FUBTOL

ndémica, coinciden los entrevistados. QATAR 2022. doctor en Ciencias Empresariales.

Ademas, el impacto es significativo
IMPACTO TURISTICO en las diversas industrias involucra-
El turismo es un sector grandemente das que pudieron verse beneficiadas:
beneficiado por la fiebre futbolera. La turismo, derechos de television, de
Copa del Mundo es un escalon para imagen, de marca, de marca pais, de-
campaias sin fronteras, para mostrar rechos de plataformas, negocios loca-
a Panama como un destino seguro y [ les y los medios de comunicacion tra-
atractivo. Para Carles, es significativo MDD dicionales y alternativos.

“No se puede perder de vista la va-
lorizacién de los jugadores; un Mun-
dial es finalmente es una ‘vitrina’ para

que tanto el sector publico como el pri-
vado se alien en la promocién del ramo.

Algunas de las agencias con mas
experiencia en Mundiales tienen ga-
rantizado un vuelo charter para el

ES LA CONTRIBUCION QUE LA
SELECCION DE PANAMA RECIBIRA
POR PARTICIPAR EN EL MUNDIAL,

CIFRA QUE SE PUEDE ELEVAR
PARA LAS PREPARACIONES DE LOS

ellos, para que puedan cotizarse mejor
en otros equipos’, menciona Leiner.

primero y tltimo encuentro de la Roja
centroamericana. Los precios de los
planes ofrecidos por las agencias de
viaje panamenas oscilan entre 3,600 a
mas de 6,500 dolares.

Por su parte, la principal aerolinea
del pais, Copa Airlines, anuncié desde
febrero que pondria a la venta la pri-
mera tanda de 30 vuelos especiales
y “atractivas tarifas” hacia Toronto y
Nueva York, para que los panamenos
acompaiien a la Seleccién Nacional en
sus compromisos oficiales.

Otra industria que no se puede que-
dar atras y que abarca todo lo anterior,
es la publicidad tanto local como regio-
nal y global, que impulsa el crecimien-
to econdmico previo y durante el even-
to, pero también lo hace a largo plazo.

Los medios de comunicacion son
una pieza clave que amplifica la vi-
sibilidad y el orgullo nacionales, ge-
nerando ingresos durante eventos,
contenido exclusivo, derechos por la
transmision de los partidos, entre mu-
chos otros patrocinios, en una jugosa
dindmica que impacta en ganancias.

JUGADORES: FIFA

EL BALON QUE NO ENTRO

La contraparte de esta fiesta la ex-
perimentan aquellos paises que ya
saboreaban la clasificaciéon pero la
dejaron ir. En el caso de Costa Rica,
derivo en ingresos que no percibira
de manera directa del futbol, y luego
en las oportunidades a largo plazo,
con una pérdida de posicionamiento
internacional y la capacidad de ne-
gociaciones comerciales a las que la
Copa permite acceder.

“El futbol es un deporte de tras-
cendencia global, que nos une como
planeta y cuyo efecto monetario en el
pais anfitrion es enorme, pero tam-
bién en los paises que clasifican. Se ha
estimado que el efecto total que Costa
Rica no percibira, es de cerca de 120
MDD’, menciona Leiner Vargas, aca-
démico del Centro Internacional de
Politica Econémica para el Desarrollo

El efecto financiero del ecosiste-
ma del futbol impacta directamen-
te dejando de percibir la Federacién
Costarricense de Futbol entre 9 y 12
MDD por lo que toca a los premios de
la FIFA. A ello se suman otros rubros
como el apoyo a la preparaciéon del
equipo, que va de entre 1.5 MDD a 2
MDD; los derechos televisivos, de entre
2 MDD y 4 MDD, y el mercadeo, de en-
tre 1 MDD y 2 MDD.

Para el comercio, la oportunidad
perdida se calcula entre 25 MDD y 40
MDD. Por su parte, la publicidad y los
medios estiman que habria tenido in-
gresos de entre 8 MDD y 12 MDD. En
tanto, el turismo y la marca pais extra-
viaron la posibilidad de generar entre
15 MDD y 20 MDD.

Cuando el balén gira, las pasiones
que se mueven van mas alld de una
mera aficién: son millones de ddla-
res los que el esférico lleva consigo. Y
si. Si cuentan los goles como un mo-
tor que desde la cancha impulsa a la
economia regional. Por ello, ganar si
cuenta al final. @
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Modnica Lupidiez: liderar la transicion
energética desde la responsabilidad

La transiciéon energética exige mds que tecnologia:
exige mejores decisiones y equipos diversos

a transicion energética se discute

cada vez mds en términos de tec-

nologia, pero en la prictica se de-
fine en espacios menos visibles: mesas
de decision donde se priorizan inver-
siones, se evalian tecnologias, riesgos
v retornos. Es ahi donde las decisiones
de quienes lideran el sector y la arti-
culacién entre lo publico v lo privado,
terminan configurando los sistemas que

sostendrin el desarrollo en las préximas

décadas.

Ménica Lupidfiez,

Directora
Ejecutiva de
Renovables y
Gerente Pais
en Panamd de
InterEnergy
Group.

Mboénica Lupianez lo entendio antes
de entrar al mundo corporativo. A los
25 anos dirigia su propia empresa, en
un entorno sin estructuras que absor-
bieran el riesgo ni amortiguaran erro-
res. “Liderar desde el emprendimiento
te ensefia que la responsabilidad no se
delega”, afirma, una vision que definid
su liderazgo.

Hoy, como directora ejecutiva de Re-
novables y gerente pais en Panama de
InterEnergy Group, opera en un sector
donde cada decision técnica impacta
comunidades y sistemas productivos.
“Cada decision técnica termina reflejdn-
dose en la vida de las personas”, resume.

Ese principio, la conexién entre
proposito v rentabilidad, ha guiado su
trayectoria. En energia, esta relacion
se materializa en inversiones e infraes-
tructura de largo plazo. Un proyecto
bien ejecutado fortalece resiliencia
v competitividad; uno mal planteado
deja vulnerabilidades que pueden durar
décadas.

Su influencia no nace del cargo, sino
de los resultados demostrados en pro-
vectos de alta complejidad. Ha trabaja-
do en entornos donde era la tinica mu-
jer en la mesa, sosteniendo propuestas
que exigian credibilidad técnica. “La
influencia se construye con resultados”.

Segun la Agencia Internacional de
la Energia, las mujeres ocupan apenas
el 14% de los puestos de alta direccion
en empresas energéticas globales, y en
América Latina representan el 24% del
talento en companias renovables, segtin
el BID.

Su mirada también incorpora el con-
texto global. En un entorno marcado

por tensiones geopoliticas, presion
climdtica y riesgos interconectados, la
calidad de las decisiones se vuelve de-
terminante. Equipos diversos amplian
la capacidad de anticipar escenarios y
reducir errores criticos.

“El liderazgo mas efectivo no es el
que tiene todas las respuestas. Es el que
construye los equipos que generan las
mejores preguntas”, afirma. Su estilo
combina claridad estratégica con escu-
cha activa que integra perspectivas an-
tes de actuar. En una industria intensiva
en capital v de largo ciclo, ese equilibrio
define resultados.

Las barreras que limitan la participa-
cidn femenina se construyen mucho an-
tes de la etapa profesional. Surgen en la
ausencia de referentes en carreras téc-
nicas, contintan en el acceso desigual a
experiencias y modelos de carrera poco
flexibles. El resultado es un flujo de ta-
lento que se reduce antes de llegar a po-
siciones de decision.

Revertir esta dindmica exige accio-
nes sostenidas: metas con seguimiento,
mentoria, politicas de conciliacién v
hombres como aliados.

Cuando se le pregunta por su legado,
Lupidfez evita respuestas ambiciosas.
Su aspiracion es que la proxima gene-
racion de mujeres en energia encuentre
un entorno donde liderar sea parte na-
tural del sistema.

En una década decisiva para la tran-
sicidn energética, ese cambio puede ser
tan relevante como cualquier avance
tecnologico. Porque los sistemas ener-
géticos del futuro estaran definidos,
en gran medida, por quiénes toman las
decisiones.
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«EL ERROR DE LOS 100,000 MILLONES DE DOLARES -

LAS HERRAMIENTAS FINANCIERAS QUE DOMINAN WALL
STREET FUERON DISENADAS PARA OTRO MUNDO. EN
AMERICA LATINA, DONDE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
ESTAN CONSTRUYENDO LA INFRAESTRUCTURA QUE EL
ESTADO NUNCA TERMINO, SEGUIR USANDOLAS PUEDE
COSTARLE LA OPORTUNIDAD DE UNA GENERACION.

n algin momento de 2017, un analista finan-
ciero de primera linea vio los nimeros de Mercado
Libre y frunci6 el cefio. La empresa argentina (fun-
dada apenas en 1999, en un garaje en el barrio de
Saavedra en Buenos Aires), seguia reinvirtiendo agre-
sivamente sus ganancias en una red logistica propia.
Sus margenes eran bajos. Segun las métricas clésicas,
la compania parecia una maquina de destruir valor.

Hoy, Mercado Libre vale més de 100,000 millo-
nes de dolares (MDD) y es la empresa méas valiosa
de América Latina. Aquel analista, si apost6 en su
contra, pago6 el precio de una confusion fundamental:
crey6 que estaba evaluando una compaiia cuando,
en realidad, estaba ignorando la construccién de una
nueva economia digital.

Esta no es una anéedota curiosa, sino un sintoma
de algo més profundo: las métricas financieras mas
utilizadas en el mundo (EBITDA, P/E y DCF) fueron
disenadas para una economia que cada vez es menos
relevante, y aplicarlas sin adaptacion a las plataformas

EL ERROR DE LOS 100,000 MILLONES DE DOLARES
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digitales latinoamericanas no sélo dis-
torsiona su valor real: es, en palabras
de los propios gestores de fondos que
aprendieron la leccién por las malas,
una invitacién a la miopia estratégica.

CUANDO LA CONTABILIDAD
MIDE EFICIENCIA

Para entender el problema, hay que re-
montarse a los origenes de estas herra-
mientas. El EBITDA (ganancias antes
de intereses, impuestos, depreciacién y
amortizacion) fue conceptualizado en
los afios 70, y popularizado en los 80,
para comparar empresas industriales
con diferentes estructuras de deuda.
El maltiplo P/E, que divide el precio
de una acci6n por sus ganancias, lleva
décadas siendo el termometro favorito
de Wall Street. Y el modelo de flujo de
caja descontado (DCF) prometi6, con
ecuaciones elegantes, traducir el futuro
incierto en un nimero concreto.

Estas herramientas funcionaron ex-
traordinariamente bien para bancos
tradicionales, empresas de consumo
masivo e industria pesada. Negocios
con activos fisicos visibles, ciclos de
inversion predecibles y margenes que
reflejan fielmente la salud del negocio.

El problema es que las plataformas
digitales no operan bajo esas reglas.
No optimizan margenes trimestrales:
optimizan el valor del ciclo de vida del
cliente a lo largo de afios. No constru-
yen fabricas: construyen redes y efectos
de escala que se vuelven mas valiosos
(y mas dificiles de replicar) con cada
nuevo usuario que se suma.

En América Latina esto adquiere
una dimension adicional. En una re-
gion definida por la informalidad eco-
nomica, la baja bancarizacion histdrica
y las brechas de infraestructura que los
gobiernos tardaron décadas en resolver
(y no lo hicieron del todo); las plata-
formas digitales no sélo compiten por
mercado: construyen el sistema ope-
rativo de la economia regional. Estan
haciendo, con codigo y capital privado,
lo que el Estado y la banca tradicional
nunca terminaron de hacer.

LAS PLATAFORMAS DIGITALES

NO S0LO COMPITEN POR MERGADO:
ESTAN CONSTRUYENDO EL SISTEMA
OPERATIVO DE LA ECONOMIA
REGIONAL, ESTAN HAGIENDO, CON
CODIGO Y CAPITAL PRIVADO, LO QUE
EL ESTADO Y LA BANGA TRADICIONAL
NUNCA TERMINARON DE HAGER

EL PROBLEMA DEL EBITDA: UNA
FRONTERA QUE YA NO EXISTE

El EBITDA parte de un supuesto que
suena razonable: que se puede trazar
una linea clara entre lo que una em-
presa gasta para operar hoy y lo que
invierte para crecer mafana. En la
industria del acero o en una cadena
de supermercados, esa linea es bas-
tante nitida.

En el software y las plataformas
digitales, esa linea es difusa o direc-
tamente inexistente.

Volvamos al caso de Mercado Li-
bre. Durante afos, la firma comprimi6
deliberadamente sus margenes para
construir una red logistica propia en
una regiéon donde el correo postal era,
en muchos paises, sinénimo de demora
e incertidumbre. Cada centavo que se
destinaba a ese proyecto (camiones,
centros de distribucién, tecnologia de
ultima milla) aparecia como un costo
que erosionaba el EBITDA.

Bajo una lectura estricta de esa mé-
trica, la empresa parecia ineficiente; tal
vez, incluso, imprudente. Desde una

perspectiva estratégica, estaba cons-
truyendo un activo casi inexpugnable:
una red de entrega que hoy reduce sus
costos marginales, acelera los tiempos
de despacho y, crucialmente, habilita
el lanzamiento de servicios financieros
integrados sobre cada paquete que se
mueve por su sistema.

Lo que el EBITDA registréo como
ineficiencia, terminé siendo la cons-
truccion de un cuasi-monopolio de
conveniencia operativa. En el lenguaje
de Silicon Valley: un ecosistema. En el
lenguaje de los resultados: una ventaja
competitiva que sus rivales tardarian
una década en intentar replicar... y que
probablemente nunca logren igualar.

P/E: CUANDO LA GANANCIA

ES UNA DECISION

Por su parte, el multiplo precio-ganan-
cia tiene una premisa que raramente se
cuestiona: que las utilidades actuales
de una empresa son un buen espejo de
su futuro. En negocios maduros con
crecimiento lento y predecible, esto
tiene sentido.
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En plataformas de alto crecimiento,
la utilidad no es un resultado inevita-
ble. Es una variable que los equipos
directivos eligen manipular (en el sen-
tido més técnico del término), segiin
su estrategia de largo plazo.

El caso de Nubank lo ilustra con
claridad. El banco digital brasilefio,
que hoy tiene méas de 100 millones de
clientes y es la institucion financiera
mas grande de América Latina por nu-
mero de usuarios, siguid, durante afos,
lo que internamente llaman una estra-
tegia low and grow. En crédito, esto
significa reconocer las provisiones de
riesgo temprana y conservadoramente:
declarar pérdidas potenciales antes de
que se materialicen, limpiando el ba-
lance anticipandose a los problemas.

Esta prudencia tiene un costo vi-
sible: erosiona la utilidad contable de
corto plazo. Un inversor que viera el
P/E de Nubank en sus primeros afos,
creeria estar ante una empresa cara
y aparentemente poco rentable. Un
inversor que entendiera la mecanica
del negocio veria algo completamente
diferente: carteras saneadas, clientes
que maduran y generan mas ingresos
con el tiempo, y un modelo de riesgo
que, a medida que escala, produce re-
tornos superiores al promedio de la
industria bancaria tradicional.

El multiplo P/E castigo6 lo que era,
en realidad, una gestion de riesgo de
clase mundial, confundiendo prudencia
estratégica con falta de rentabilidad.

DCF: LATRAMPA DE LA
PRECISION FALSA
El modelo de flujo de caja descontado
es, en teoria, la herramienta mas sofisti-
cada del arsenal del analista financiero.
Promete traducir la promesa del futu-
ro en valor presente con una precision
matematica que transmite confianza.
El problema es que esa confianza
es, en muchos casos, ilusoria. El DCF
es extremadamente sensible a dos va-
riables: la tasa de descuento que se
aplica a los flujos futuros, y las pro-
yecciones de crecimiento a largo plazo.

Es ejecutivo y emprendedor en

los sectores de fintech y digital.

Se desempefid como director

de Relaciones con Inversores en
MercadoLibre (NASDAQ: MELI) y
fue parte del equipo fundador que
llevé a Nubank (NYSE: NU) a su

salida a bolsa en 2021.
Actualmente, es copresentador
del programa “Cuando mis hijos
tengan mi edad” en Radio Neura,
junto a Claudio Zuchovickiy
Juan Carlos de Pablo, donde
analiza temas relacionados con
economia, tecnologia y propdsito
desde una perspectiva humanay
contempordnea.

Ademds, forma parte de los
consejos directivos de Win
Investments y Athlone Partners,

y es docente en la Escuela de
Negocios de la Universidad Austral,
y de la Universidad Di Tella.

Cambiar apenas un punto porcentual
en cualquiera de esas dos cifras puede
alterar la valoracion final en decenas o,
incluso, cientos de millones de dolares.

En las plataformas digitales lati-
noamericanas esto se vuelve todavia
mas problematico porque gran parte
del valor real no esté en los productos
que ya existen, sino en los que atin no
existen. Los inversores en el mundo
de la tecnologia llaman a esto option
value: la capacidad que tiene una base
de usuarios activa y fidelizada para con-
vertirse en el punto de lanzamiento de
nuevos servicios, sin costos adicionales
de adquisicién.

Una plataforma de e-Commerce
que cuenta con 10 millones de clien-
tes activos no es solamente un nego-
cio de ventas online: es una opcion
financiera viva sobre seguros, crédito
al consumo, servicios de salud, edu-
cacion o cualquier otro vertical que
la empresa decida explorar. Ningtin

modelo DCF estandar captura eso de
manera adecuada.

Tratar a una empresa tecnologica
en plena expansion como si fuera una
distribuidora de energia con flujos es-
tables y predecibles no es analisis rigu-
roso: es, al final de cuentas, ignorar lo
mas valioso de lo que se esta evaluando.

COMO LEEN EL FUTURO

LOS MEJORES INVERSORES

Los fondos de capital de riesgo y los
gestores de activos que han generado
los mayores retornos en la region du-
rante la dltima década no ignoraron
la rentabilidad. Cambiaron el foco:
dejaron de centrarse en el balance
general y empezaron a considerar el
comportamiento del usuario.

El primer concepto clave es el ana-
lisis de cohortes. En lugar de mirar los
nimeros consolidados de una empresa,
los mejores analistas desagregan a los
usuarios por el momento en que se
incorporaron y estudian como evolu-
cionan con el tiempo. Si los clientes
que entraron en 2021 consumen hoy
significativamente mas servicios que
cuando se incorporaron, y cuesta me-
nos mantener que adquirir, el negocio
esté creando valor real. Esto puede su-
ceder mientras el EBITDA consolidado
luce negativo, porque la empresa sigue
invirtiendo en traer nuevas cohortes
al sistema.

El segundo concepto es la economia
unitaria dindmica. Més relevante que el
costo de adquisicion de un cliente en un
momento puntual es la relacién entre
ese costo y el valor que ese cliente ge-
nera a lo largo de toda su relacion con
la empresa, el llamado lifetime value
o LTV. Y mas importante aun: como
evoluciona esa relacion a medida que
la firma escala. Si el margen marginal
mejora con cada nuevo usuario porque
los costos fijos se distribuyen sobre una
base mas amplia, la empresa tiene lo
que en el ecosistema tecnologico se
llama un modelo de escala real.

El tercero es, justamente, ese option
value que el DCF no captura. Una base
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de usuarios activa y comprometida
es, para una plataforma bien ges-
tionada, mucho mas que ingresos
presentes: es la materia prima para
lanzar crédito, seguros, servicios de
salud o educacién con un costo de
adquisicion que se acerca a cero, por-
que la confianza ya esta construida.

EL VERDADERO RIESGO

NO ES PAGAR CARO

En definitiva, las métricas tradicio-
nales no estan equivocadas, sdlo es-
tan fuera de contexto.

Funcionan bien para negocios
maduros que ya definieron su for-
ma, que no necesitan reinventarse
ni construir la infraestructura sobre
la que operan. Para esas empresas,
el EBITDA, el P/E y el DCF siguen
siendo instrumentos valiosos.

Pero en América Latina, donde
las plataformas digitales estan lle-
nando los vacios que dejaron déca-
das de infraestructura incompleta
(donde una app de pagos hace lo que
el banco nunca lleg6 a ofrecer en un
barrio periférico; donde una plata-
forma logistica conecta al artesano
rural con el consumidor urbano que,
de otra manera, nunca lo hubiera
encontrado), exigir rentabilidad
inmediata bajo esas métricas es un
error de diagnostico costoso.

Es pedirle a un atleta que esta
construyendo musculo que demues-
tre ya su velocidad méaxima o medir
con una regla de madera la profun-
didad del océano.

En este punto, los inversores y
directivos que han aprendido a leer
mas alla de las métricas superficiales
no son optimistas irracionales: son,
simplemente, personas que entien-
den que, en una regiéon con el po-
tencial de crecimiento de América
Latina, el mayor riesgo nunca fue
apostar por firmas que parecen caras
bajo los criterios del siglo pasado.
En conclusion, el verdadero riesgo es
no entender la maquinaria de valor
que se esconde detras de ellas. (F)

Crecimiento

Durante afios, Mercado Libre comprimié deliberadamente sus mdrgenes para construir
una red logistica propia en una regién donde el correo postal era, en muchos paises,
sinénimo de demora e incertidumbre y esto aparecia como un costo que erosionaba el
EBITDA. Pero, desde una perspectiva estratégica, la compafia estaba construyendo un
activo casi inexpugnable.

CUANTO MAS INVIERTE

UNA PLATAFORMA PARA
CONSOLIDAR SU DOMINI,

PEOR LUCE BAJO EL LENTE DE

LA CONTABILIDAD TRADICIONAL,
NO ES DESTRUCCION DE VALOR; ES
UNA TRANSFERENCIA DELIBERADA
DE CAPITAL HACIA EL FUTURO
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Grupo Cayala: la certificacion ambiental
que formaliza mds de una década de trabajo

Lo que empezd como prdcticas internas hoy se convierte
en un sistema que mide, controla y reduce impactos
ambientales en una ciudad completa.

Ruth Lépez, Gerente de Gestion Ambiental Cayala y Héctor Leal, CEO de Grupo
Cayala.

a gestion ambiental en desarro-
llos urbanos de gran escala suele
enfrentar un reto claro: pasar del
discurso a la ejecucion medible. En ese
camino, Grupo Cayald obtuvo la certifi-
cacion internacional 1SO 14001:2015, que
valida la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental con estandares ve-
rificables y alineados a pricticas globales,
Mis que un punto de partida, la cer-
tificacion formaliza mis de diez afos de
trabajo sostenido y cerca de dos afios y
medio de implementacion, auditoria y
verificacion. El resultado es un modelo
que integra la sostenibilidad en la ope-
racion diaria, con procesos medibles y
sujetos a mejora continua.
“Esta certificacion significa ponerle
un titulo a mas de 10 afios de trabajo en
equipo. Es un hito en nuestra historia

porque fue implementada de manera
auténtica, con el firme proposito de es-
tablecer estandares ambientales reales y
medibles”, sefiala Ruth Lépez, de la Ge-
rencia Ambiental de Grupo Cayala.

El proceso implicd la participacion de
equipos multidisciplinarios y la integra-
cion de distintas dreas operativas. Mds
alld de lo técnico, uno de los principales
retos fue construir una cultura ambien-
tal en un contexto donde este tipo de
practicas aun enfrenta brechas. La adop-
cion interna de estos principios resultd
determinante.

“El mayor aprendizaje fue la valentia
de asumir nuevos retos, de entender que
los cambios eran para mejorar. Esa acti-
tud humana es, sin duda, uno de los acti-
vos mds valiosos que deja este proceso”,
afirma Lopez.

La certificacion fue otorgada por
ICONTEC, organismo con reconocimien-
to internacional y miembro de IQNet. La
eleccion respondid al nivel de rigor técni-
co, la trazabilidad de la informacion y la
verificacion independiente de sus proce-
sos. Uno de los criterios clave fue la capa-
cidad de demostrar con datos el cumpli-
miento de la normativa ambiental vigente.

“Decir ‘vo hago las cosas bien’ es co-
mun. Lo verdaderamente importante es
poder demostrarlo con datos, procesos y
auditorias”, explica.

El impacto del sistema se refleja en
la operacion diaria. La incorporacion de
medicion, control y mejora continua ha
permitido identificar eficiencias, orientar
inversiones y fortalecer la toma de decisio-
nes en un entorno urbano en crecimiento.

Este enfoque también ha generado
efectos en el entorno. La implementacion
del sistema ha impulsado una mayor con-
ciencia ambiental entre socios comercia-
les, vecinos v visitantes, integrando la sos-
tenibilidad como parte de la dinamica de
la ciudad.

Entre los compromisos asociados
destaca la educacion ambiental como eje
transversal, asi como la gestion integral de
residuos. En 2025, Ciudad Cayala alcan-
z06 una valorizacion del 75 % de sus resi-
duos, con el objetivo de reducir el envio a
vertederos.

La certificacion ISO  14001:2015
marca un punto de consolidacion, pero
también una base para su evolucion. La
proyecciéon es mantener un modelo am-
biental adaptable, alineado con el creci-
miento urbano y con estandares verifica-
bles en el tiempo.

“Una certificacién como la ISO
14001 es y sera siempre para valientes.
Implementar un Sistema de Gestidn
Ambiental y someterlo a una certifica-
cién internacional es parte de nuestra
responsabilidad operativa con el pais”,
concluye Lopez.
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EN ECONOMIAS VOLATILES, EL. MAYOR
RIESGO DE LAS ORGANIZACIONES YA
NO ES LA DISRUPCION TECNOLOGICA,
SINO LAS CERTEZAS CONSTRUIDAS EN
CONTEXTOS QUE DESAPARECIERON:
ESE ES EL MOMENTO EN QUE
DESAPRENDER SE CONVIERTE

EN VENTAJA.

Por GIUSEPPE STIGLIANO

En América Lating, la transformacién nunca
ha sido un concepto tedrico, sino una condiciéon
estructural. Crisis econdémicas, saltos tecnologicos
abruptos, informalidad persistente, crecimiento
desigual y una adopcion digital que avanza por
oleadas han obligado a las organizaciones a convivir,
durante décadas, con la incertidumbre.

Sin embargo, en los dltimos afios ha emergido
una tension distinta. No es s6lo que el entorno cam-
bie, sino que cambia mas rapido que la experiencia
acumulada por quienes deben tomar decisiones.
Modelos que funcionaron durante afios empiezan
a mostrar sefales de desgaste, no porque fueran
incorrectos, sino porque fueron diseiados para
un contexto que ya no existe.
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La metafora del Puente de Choluteca resulta
particularmente reveladora. En 1998, el huracan
Mitch devast6 Honduras. El puente sobre el rio
Choluteca, construido con estandares de ingenieria
impecables, sobrevivio intacto al desastre. Pero las
lluvias habian desviado el cauce del rio. El puente
seguia en pie, pero ya no conectaba nada.

En este sentido, organizaciones solidas, con in-
versiones significativas y bien gestionadas, pueden
descubrir, de repente, que el mercado se ha des-
plazado debajo de sus pies. Es cuando el puente
sigue en pie, pero el rio ha cambiado su curso.

Es en este escenario donde tres verdades inco-
modas empiezan a hacerse visibles a ojos de los
lideres de la region.

LA EFICIENCIA,

UNA CONDICION NECESARIA

Durante mucho tiempo, mejorar la eficiencia fue
el principal motor de competitividad en América
Latina. En sectores como Telecomunicaciones, Re-
tail, Logistica, Salud o Educacion, reducir costos,
optimizar procesos y escalar operaciones permitio

democratizar el acceso a productos y servicios en
mercados histéricamente fragmentados. Ese pro-
ceso fue, y sigue siendo, esencial.

NEGOCIOS - EL EXITO INERCIAL
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La inclusién financiera no habria
avanzado sin eficiencia operativa; la
expansion educativa digital, tampoco;
ni la modernizacion de las cadenas de
distribucion que hoy llevan productos
a zonas remotas.

Los ntimeros son elocuentes: entre
2020 y 2023, mas de 100 millones
de personas en la regién accedieron
por primera vez a servicios digitales
de distinta naturaleza, segiin datos de
Mastercard y el Banco Mundial. Y mas
de 3.000 fintechs operan hoy en 26
paises: un crecimiento del 340% desde
2017; como un ejemplo entre muchos
de como la eficiencia escalada ha re-
configurado sectores enteros.

Pero aqui reside la trampa. A me-
dida que estas practicas se difunden y
maduran, su capacidad de diferenciar
disminuye. Lo que ayer era innova-
cién, hoy es expectativa. Lo que ayer
generaba ventaja competitiva, hoy
simplemente evita la desventaja. La
economia industrial lleva décadas des-
cribiendo este fenomeno: cuando una
mejora de eficiencia no esta protegida
por barreras estructurales (patentes,
regulaciones, acceso exclusivo a recur-
sos, ete.) el mercado la absorbe y la
convierte en el nuevo estandar.

Los competidores replican, los pro-
veedores tecnol6gicos democratizan el
acceso a las herramientas, los clientes
actualizan sus expectativas y, en pocos
anos, lo que fue una fuente de diferencia-
cién se convierte en el piso minimo para
competir. La eficiencia, por si sola, no
sostiene una posicion: la defiende tem-
poralmente mientras el mercado nivela.

En muchos sectores de la region se
observa este fenomeno con claridad.
Empresas de telecomunicaciones,
retailers, operadores logisticos y pla-
taformas digitales convergen en nive-
les similares de experiencia basica. El
cliente ya no distingue por la capacidad
de ejecutar operaciones, sino por algo
mas dificil de imitar: la coherencia de
la propuesta, la congruencia con la que
una organizacion se comporta en los
momentos que importan.

Se ha desempefiado como ceo

de tres firmas internacionales

de marketing, colaborando con
mds de 300 empresas a nivel
global. Ademds, es profesor

de Marketing, conferencista 'y
asesor en innovacién corporativa,
liderazgo y marketing. Reconocido
por Thinkers50 como uno de los
principales lideres de pensamiento
a nivel mundial, ha coescrito tres
libros de negocios con Philip Kotler.

Y aqui esta el punto central: Escalar
en eficiencia sin anclarse en el propio
ADN organizacional, en lo que la em-
presa es, para quién existe y qué valor
genuinamente aporta, puede ampliar
la presencia, pero también homoge-
neizar la propuesta.

Una carrera desenfrenada hacia la
eficiencia, si no esta guiada por una l6-
gica de valor clara, termina por aplanar
las diferencias entre competidores y
reducir la experiencia del cliente a un
commodity gestionado por algoritmos.
La eficiencia es el motor. La coherencia
con el propio modelo de valor es el
timoén. Sin timoén, el motor sélo lleva
mas rapidamente hacia ninguna parte.

LATECNOLOGIA NO QUITA
VALOR: REDISENA QUIEN

Y COMO LO APORTA

Con este contexto, la region es paradé-
jica en materia tecnoldgica. Conviven
niveles de digitalizacion avanzados
con brechas profundas. Consumido-
res que pagan con QR en ciudades

hiperconectadas y economias donde el
efectivo sigue siendo dominante. Em-
presas que interactiian con sus clientes
através de Inteligencia Artificial (IA)
y otras donde el vinculo humano sigue
siendo el unico canal real.

Esta coexistencia hace que el debate
sobre tecnologia no sea sélo técnico, sino
profundamente estratégico. El World
Economic Forum estima que la deman-
da de competencias vinculadas con IA
creci6 cerca de un 70% entre 2024y
2025,y el 54% de los ejecutivos a nivel
global espera que ésta elimine empleos
existentes en sus organizaciones. Las
cifras son reveladoras, pero la pregunta
verdaderamente relevante no es cuantos
puestos desapareceran, sino algo mas
sutil: ¢qué ingredientes componen el
valor que una empresa entrega a sus
clientes, y qué sucede con esa mezcla
cuando se delega mas a las maquinas?

Porque cada decision de automa-
tizacion es, en el fondo, una decision
estratégica sobre la naturaleza de la
propuesta de valor. Una empresa de
logistica que automatiza la gestion de
rutas y almacenes gana velocidad y pre-
cision, pero, si automatiza, también el
servicio al cliente pierde el canal donde
construia confianza con sus operadores.

En el mismo sentido, una asegu-
radora que digitaliza la emision de
polizas y la gestion de siniestros gana
eficiencia operativa, pero, si desapare-
ce el asesor en el momento de mayor
vulnerabilidad del cliente, pierde el
elemento que justificaba su margen.
Un operador de retail que reempla-
za a sus vendedores con terminales
de autoservicio reduce costos, pero
también elimina el asesoramiento que
diferenciaba su experiencia.

Lalégica es sencilla pero sus con-
secuencias son profundas: A mayor
tecnologia, mayor eficiencia y esca-
labilidad, pero menor empatia y me-
nor singularidad en la experiencia.
A mayor presencia humana, mayor
capacidad de adaptacion a contextos
complejos y de construir vinculos de
largo plazo, pero mayor costo y menor
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congruencia. No hay una respuesta uni-
versal. Si hay una decisiéon que cada
organizacion debe tomar de manera
explicita: Donde poner a las personas
y donde poner a las maquinas no es
una cuestion operativa, sino la decision
que determina qué tipo de empresa se
quiere ser y con qué se va a competir
en los proximos anos.

Las organizaciones que estan na-
vegando mejor esta transicion no son
necesariamente las que han adoptado
mas tecnologia, sino las que més deli-
beradamente han hecho esa eleccion.
Han automatizado lo que es repetible
y predecible, y han concentrado el ta-
lento humano donde empatia, crite-
rio y confianza generan un valor que
ningun algoritmo puede replicar de
forma auténtica, al menos por ahora.

EL MAYOR RIESGO NO ES EL
CAMBIO: ES EL EXITO PASADO
Las organizaciones de la region han
demostrado una capacidad extraordi-
naria para operar en complejidad. Esa
resiliencia es, sin duda, una fortaleza,
pero también puede convertirse en una
trampa cognitiva.

El éxito pasado genera marcos de
referencia poderosos. Estrategias que
funcionaron en contextos de alta in-
flacion, volatilidad cambiaria o expan-
sion rapida de la clase media pueden
institucionalizarse como verdades
permanentes. Y, cuando el entorno
cambia con la entrada de actores
digitales globales, nuevas expectati-
vas generacionales del consumidor o
cambios regulatorios profundos, esos
marcos pueden retrasar la adaptacion,
precisamente porque estaban muy bien
calibrados para el contexto anterior.

Esto es visible en sectores muy
distintos. Cadenas de supermercados
que construyeron ventajas enormes en

logistica y escala se encuentran com-
pitiendo con plataformas de entrega a
domicilio que no tienen tiendas fisicas.
Operadores de telecomunicaciones con
infraestructura masiva ven cémo las
aplicaciones de mensajeria erosionan
sus ingresos por voz y SMS. Clinicas y
hospitales con décadas de reputacién
enfrentan la competencia de platafor-
mas de telemedicina que atienden por
fracciones del costo. En todos estos ca-
sos, el activo que habia construido la
posicién dominante (la red, la escala,
la infraestructura) no desaparece, pero
deja de ser la variable decisiva.

El desafio no es elegir entre pasa-
do y futuro. Es evitar que el pasado
limite la interpretacion del futuro. Las
firmas que nacen sin legado tienen,
paraddjicamente, una ventaja en este
aspecto: disenan desde cero para el
contexto actual, no heredan modelos
mentales optimizados para uno an-
terior. Las organizaciones historicas,
en cambio, poseen activos dificiles de
replicar, como confianza acumulada,
conocimiento profundo del cliente y
presencia territorial, pero necesitan un
esfuerzo consciente para no dejar que
esos activos se conviertan en justifica-
cion para no cambiar.

El éxito es un excelente maestro en
mercados estables, pero, en escenarios
dinamicos, necesita ser acompafnado
de la capacidad de desaprender, de
ejercer la habilidad de cuestionar los
propios modelos mentales antes de que
el entorno los invalide por la fuerza.

Las tres verdades incomodas no son
independientes: describen un mismo
desplazamiento estratégico: La ventaja
competitiva se mueve desde la ejecu-
cién hacia la interpretacién. Desde
hacer mejor lo mismo hacia decidir
qué debe seguir haciéndose y qué debe
transformarse. Desde optimizar sis-
temas hacia diseflar propuestas de
valor que sean coherentes, dificiles
de imitar y genuinamente relevantes
para los clientes.

Esto exige conversaciones estra-
tégicas mas complejas e incomodas.

Automatizar o no automatizar ya no es
una pregunta técnica, sino una decision
sobre qué tipo de empresa se quiere
ser. Escalar es deseable, pero no si el
crecimiento diluye aquello que hacia
a la organizacion tnica. Cuestionar
el éxito pasado es necesario, pero no
significa ignorar los activos que lo hi-
cieron posible.

El liderazgo en este contexto no
consiste en tener todas las respuestas,
sino en hacer las preguntas correctas
con suficiente antelacion.

LA ELECCION
LATINOAMERICANA

Responder a estas verdades incomo-
das en la region no implica adoptar
narrativas importadas, sino recono-
cer su especificidad, precisamente en
mercados donde la tecnologia avan-
za mas rapido que las instituciones,
donde la confianza sigue siendo un
factor decisivo de eleccion y donde la
heterogeneidad obliga a disenar para
multiples realidades simultaneamente.

La eleccion que enfrentan los lideres
no es entre tecnologia o humanidad,
entre eficiencia o experiencia: es entre
dos formas de entender la competiti-
vidad, una que busca hacer lo mismo
mas rapido y mas barato (y que sin
proteccion estructural termina en una
carrera hacia el fondo), y una que bus-
ca construir algo genuinamente dificil
de replicar, anclado en un modelo de
valor claro, calibrado para el contexto
especifico en el que opera.

Las organizaciones que lideraran
la préxima etapa seran aquellas que
tomen decisiones deliberadas sobre
dénde poner a las personas y déonde
poner a las maquinas, que escalen sin
perder coherencia con lo que las hace
unicas, y que tengan el coraje de cues-
tionar el éxito pasado sin renunciar
a los activos que lo hicieron posible.

En ultima instancia, el reto no es
construir puentes mas solidos: es seguir
siendo relevantes cuando el rio cambie
de curso, y ése es, precisamente, el mo-
mento en que empieza el liderazgo. (F)
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Guardidn del legado

JON FAVREAU RESPONDE AL DESAFIO DE LLEVAR AL CINE A THE MANDALORIAN AND GROGU
Y CONQUISTAR UNA NUEVA ERA SIN TRAICIONAR EL ALMA DE LA SAGA.
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BRANDYOICE

Banco G&T Continental impulsa una nueva
lectura de la cercania en los negocios

La proximidad, mds alld de la tecnologia, se posiciona como un factor clave
para entender al cliente, anticipar decisiones y generar valor en entornos

p&T

NENTAL

CONTINENTAL

NG&T

CONTINENTAL

a evolucion del entorno empre-

sarial ha desplazado el foco de

la eficiencia hacia la relevancia.
En un escenario donde la tecnologia ha
reducido barreras y acelerado procesos,
las organizaciones enfrentan un nuevo
desafio: como mantenerse cerca de lo
que realmente define sus decisiones y
su crecimiento.

Banco G&T Continental ha incorpo-
rado este enfoque bajo el concepto de
proximidad, entendido como la capaci-
dad de conectar con clientes, decisiones
v oportunidades en tiempo real. Esta
vision se desarrollé en el marco de con-
versaciones estratégicas que integran
perspectivas globales sobre competiti-
vidad y transformacion empresarial.

La reflexiéon parte de una premisa
clara: la tecnologia, por si sola, no garan-
tiza valor. “La tecnologia ha reducido
distancias como nunca, pero el verdade-
ro desafio hoy es como usarla para ge-
nerar cercania, confianza y valor real”,
sefialé Enrique Rodriguez Mahr, CEO
del Grupo Financiero G&T Continental.

Desde esta logica, el grupo impul-

sa PerspectivaGTC, una iniciativa que

busca abrir espacios de anilisis para
lideres empresariales, clientes y alia-
dos. El objetivo es conectar tendencias
globales con la realidad local y fomentar
una lectura mads estratégica de los cam-
bios que atraviesan distintas industrias.

El concepto de proximidad impli-
ca repensar la relacion con el cliente.
Mis alla de los productos financieros,
las empresas enfrentan una demanda
creciente por acompafamiento, enten-
dimiento del contexto y soluciones ali-
neadas a objetivos especificos. “Hablar
de proximidad es estar presentes en los
momentos clave, con soluciones oportu-
nas y alineadas a los objetivos de creci-
miento”, explicd Francisco Sosa, vice-

presidente senior comercial.

Este cambio responde a una trans-
formacion mas amplia en la forma de
competir. La eficiencia operativa, que
durante afios fue un diferenciador, se
ha convertido en un requisito basico. La
ventaja se construye ahora en la capa-
cidad de anticipar, adaptarse y generar
valor a partir de la cercania.

En este escenario, la proximidad

se posiciona como un eje estratégico

empresariales cada vez mds exigentes.

que atraviesa la toma de decisiones. La
posibilidad de interpretar mejor el en-
torno, identificar oportunidades y res-
ponder con agilidad se convierte en un
factor determinante para sostener la
competitividad.

La iniciativa también refleja una
evolucion en el rol de las instituciones
financieras. Mas alla de su funcion tra-
dicional, buscan posicionarse como alia-

dos en la toma de decisiones empresa-

riales, aportando vision y herramientas
para navegar entornos complejos.

A través de este enfoque, Banco G&T
Continental consolida una propuesta
que combina solidez, innovacion y cer-
cania. La apuesta se centra en acompa-
nar a sus clientes no solo en la operacion
diaria, sino en la construccion de estra-
tegias de largo plazo.

En un entorno donde los cambios
se aceleran y las expectativas se elevan,
la capacidad de conectar con lo rele-
vante se vuelve un activo estratégico.
La proximidad deja de ser un concepto
relacional para convertirse en un ele-
mento clave en la creacion de valor

empresarial.
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Enfoqueen
Centroameérica

NTRE HERMOSOS acantilados,

naturaleza exuberante y un enig-

matico mar turquesa se refugia una
— delas propiedades més exclusivas
de Centroamérica. Se trata del Waldorf Astoria
Costa Rica Punta Cacique, inaugurado en 2025, el
cual perfila parte de la estrategia de Hilton para
el istmo.

El sello de hospitalidad estadounidense hace
tiempo supero en la regién la vision de tener pre-
sencia en las principales ciudades y destinos que
son de demanda internacional, para volver la
mirada también hacia aquellos que, por sus pro-
pias caracteristicas, reciben a viajeros de carac-
ter nacional. Asi lo explica en entrevista exclusi-
va Pablo Maturana, vicepresidente de desarrollo,
arquitectura, diseflo y construccién del Caribe y
América Latina para Hilton.

“En Centroamérica tenemos mas de 40 ho-
teles abiertos y casi 10 propiedades en disefio y

Destinos
paradisiacos y
la llegada de
nuevos sellos de
Hilton enmarcan
la vibrante
propuesta de
hospedaje

de la firma
estadounidense
en el istmo.

POR MANUEL GRAJALES

construccién”, comenta Maturana, quien com-
parte que la estrategia tiene una vision general
que busca analizar cuales marcas del grupo son
mejores para un destino en especifico. Por ejem-
plo, dice: “recientemente abrimos Tru by Hilton
en Honduras. Entonces, vamos atendiendo las
necesidades y creciendo en funcién de cada mer-
cado”. Ubicada frente al Aeropuerto Internacio-
nal de Palmerola, en Comayagua, la propiedad
se distingue por ser una vibrante manifestacion
de la marca, concebida para un publico interge-
neracional y establecida, desde 2022, en diversos
destinos de Latinoamérica.

PURAVIDA

Si bien Maturana reconoce que Hilton busca
tener una presencia importante en todo el te-
rritorio centroamericano, resalta la importancia
de Costa Rica, en donde sus marcas de lifestyle
han estado presentes desde hace tiempo; ejemplo
de ello es el Botanika Osa Peninsula Costa Rica
Resort, Curio Collection.

De hecho, en territorio tico, Hilton cuenta con
20 propiedades a través de siete de sus marcas,
y actualmente buscan reforzar su presencia por
medio de seis nuevos hoteles en desarrollo que
abriran proximamente.

HOTEL WALDORF ASTORIA/ ©ANDRES GARCIA LACHNER

FORBESCENTROAMERICA.COM

MAYO 2026



TRAVEL

Referente

Waldorf Astoria en
Punta Cacique ha
colocado a Costa
Ricay ala region
centroamericana
como destinos de
competitividad y
prestigio global.

Los proyectos incluyen la futura incorpora-
ciéon de la marca Tru by Hilton en Costa Rica,
asi como el Montara Hotel, Tapestry Collection
by Hilton en Heredia, que se instalara en donde
se ubicaba el historico hotel La Condesa, en las
montanas de San Rafael de Heredia, con apertu-
ra prevista hacia finales de 2026.

Aunque, sin duda, el proyecto més sofisticado
de estas nuevas adiciones sera el LXR Hotels &
Resorts en Manuel Antonio. El desarrollo turisti-
co contara con una propuesta de branded residen-
ces, las cuales podrian ser parte del componente
hotelero, si sus propietarios asi lo deciden.

“Para nosotros Costa Rica es un mercado que
nos ha dado muchas satisfacciones y tenemos
un plan de crecimiento que continta, porque
pretendemos llegar a varios lugares”, menciona
Maturana.

Centroamérica se inserta, de esta manera, en
la estrategia global de Hilton que durante 2025
alcanz6 el hito de tener 300 hoteles a lo largo y
ancho de Latinoamérica y el Caribe. Ademas del
Waldorf Astoria Punta Cacique en Costa Rica,
como parte del portafolio de propiedades de
apertura reciente también destaca Zemi Miches
Punta Cana All Inclusive Resort, el cual ha teni-
do una recepcion tan positiva que las autoridades

EN CENTROAMERICA, HILTON TIENE MAS DE
40 HOTELES Y 1O PROPIEDADES EN ETAPA
DE DISENO Y CONSTRUCCION.

Expansién en Latam

Hilton amplia su alcance
con nuevas aperturas
en St. Thomas y Brasil,
ademds de anunciar su
primer Waldorf Astoria
Residences en la region
del Bajio en México.

dominicanas reconocen su papel clave en el no-
table incremento de la ocupacion hotelera en el
destino caribefio. Asimismo, la compania debuto
con un Hampton en St. Thomas y un DoubleTree
by Hilton Caracol Canela en Rio Grande, Brasil;
ademas, anunci6 el proximo Waldorf Astoria
Residences Guadalajara en México.

Pablo Maturana confirma que Brasil y México
contindan siendo dos de sus mercados mas rele-
vantes en una region, en donde observa un gran
dinamismo para las marcas del segmento lifestyle.
Y el istmo no es la excepcion. (F}
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Rito llanero

El experimentado parrillero Jhon Freddy Vanegas presenta la
propuesta de Taurus Steak House Bar & Coffee, un referente
para los amantes de la carne que se ha consolidado en el

corazdn del paisaje

NTRE la neblina se asoma un ji-

nete. A primera vista parece que

monta su caballo con impetu des-

bordado. Al observar de cerca,
sorprende encontrarse con un coctel cuidadosa-
mente elaborado, que embelesa con su presenta-
cién a los comensales.

No sélo es estéticamente agradable, su sa-
bor concentra la fuerza llanera del tequila Gran
Centenario Reposado fusionado con Aperol, en
contraste con las notas delicadas del licor de

cafetero de Colombia.

POR JOSELIN CUARTAS BARRIOS

naranja y banano, el syrup de pifia, el zumo de
limén, y el bitter de cacao El Boticario, y el ter-
minado con toronja y hierbabuena.

“Queremos que [los comensales] no solo dis-
fruten de un buen corte de carne, sino también
de una increible cocteleria que traiga consigo
todo el caracter de nuestra cultura llanera y ca-
fetera, sin dejar de lado el mejor sabor del Quin-
dio”, detalla orgulloso Jhon Freddy Vanegas, chef
ejecutivo y fundador de Taurus Steak House Bar
& Coffee.

El restaurante ubicado en Filandia, en Quin-
dio, Colombia, no sélo ha sido referenciado por
lideres de opinién en la industria gastronoémica
como Tulio Recomienda, también logr6 posicio-
narse entre el Top 10 de los restaurantes mas bus-
cados para los amantes de la carne en los Premios
Travellers’ Choice de Tripadvisor en su edicién de
2024. Hoy esta en el Top 5 de planes para hacer en
Filandia recomendados en la plataforma.

Su principal atractivo estd en el dominio de
las carnes. Vanegas, oriundo de Arauca, cuen-
ta que desde joven le gustaban los asados y ese
interés se fue transformando en una pasiéon que
lo llevaria a formarse como Maestro Parrillero y

© ANDRES QUINTERO
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© ANDRES QUINTERO

Maestro en Maduracién de Carnes, asi como a
participar y ser jurado de multiples concursos de
asados y parrillas. Habia emprendido en los sec-
tores de salud y transporte, pero fue hasta que
abri6 las puertas de Taurus en 2022 que encon-
tré su vocacion.

“La gastronomia no fue una opcién de em-
prendimiento en Arauca. Pero cuando llegé la
pandemia, decidi mudarme con mi familia a
Quindio (de donde es oriunda su esposa, Gysel
Montoya). Me enamoré del Departamento, de
sus pueblos méagicos y lo que representan para
Colombia y el mundo”, recuerda.

Se animaron a emprender en gastronomia
con la conviccion de que ayudarian a explotar el
potencial turistico de Filandia, y a su vez elevar
el nivel con un concepto especializado en carnes
maduradas, atipico en el municipio quindiano.

“Deseabamos un sitio que representara nues-
tro amor, conocimiento y experticia en el manejo
de cortes de res y cerdo”, dice.

“Por ello implementamos tecnologia de punta
importada para darle alto valor a nuestra mate-
ria prima estrella. Alli realizamos los procesos de
maduracion en seco, donde se afieja la carne en
condiciones controladas de temperatura y hume-
dad, para disfrutar los sabores y olores increibles.
Ademas, transmitiendo al mundo que un produc-
to nacional en conjunto con la mejor tecnologia y
manipulacion puede convertirse en magia”.

El gran truco es ver al propio Vanegas traer
la experiencia de terminacion en parrilla a la
mesa. Nos deleita con un corte importado de
Top Sirloin Cap, cuyos sabores exalta con una
pizca de sal. Como todo un guia, acompafa el
recorrido por el restaurante con su coleccion de
whisky, de chiles y especias. Son tres pisos con un
ambiente que transporta a los Llanos Orientales
que vieron nacer a Vanegas, quien nunca pierde
de vista su sombrero negro de ala ancha.

Entre los favoritos del ment también esta el
Tomahawk Prime, madurado en seco durante 30
diasy flameado con Jack Daniel’s y presentado con
sal de vino tinto ahumada. O el Chicharrén ahu-
mado por tres horas con madera de café y poste-
riormente “toteado” en los hornos para conservar
la jugosidad y ternura sin dejar de ser crocante. Y,
claro, el plato en honor al carifio de su esposa Gysel
por Italia: una pasta cuatro quesos, con manche-
go, doble crema, mozzarella y terminada en mesa
en una rueda de queso Parmigiano Reggiano.

Magia técnica

El restaurante integra
tecnologia de coccién
y maduracién en
seco para elevar el
producto nacional a un
estdndar de excelencia
gastronémica.

De los recomendados de la carta de cocteles
sobresalen La Mapanera, a base de Pisco Barsol
Quebranta y Ron Viejo de Caldas Roble Blan-
co, acentuado con syrup de hibiscus, zumo de
limén, ginger beer, herbustura, hierbabuena y
naranja. Servido en un imponente vaso abraza-
do por la réplica de la serpiente venenosa a la
que debe su nombre.

Y para ver caer la tarde desde el tercer piso del
restaurante, un infaltable carajillo, que combina
Licor 43 con el café La Morelia, el de la casa. O,
por qué no, un trago conversado de la preciada
coleccion de whisky.

“Continuaremos la investigacién, mejorando
y trabajando arduamente dia a dia, dandole altu-
ra a los productos nacionales hasta convertirnos
en la mejor casa de carnes. Para Taurus viene un
proyecto especial: a lo largo de tres afios nos he-
mos sumergido en el mundo del whisky y tene-
mos una amplia gama de destilados que cuentan
grandes historias, asi que tenemos proyectado
abrir esa coleccion al ptiblico”

Entre tanto, desde Taurus, que Gysel describe
como “un lugar capaz de transformar ingredien-
tes y ofrecer una experiencia sensorial tnica’,
seguiran apostando por salirse del marco y con-
tribuir al crecimiento econémico y turistico de su
territorio apalancados en la innovacién, su cocina
premium enfocada en la carne y calidez humana.
El antojo es volver. (F)
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En escena

Jon Favreau en el set con Din
Djarin, el cazarrecompensas
cuya vida cambia tras
aceptar el contrato para
capturar al pequefio Grogu.
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LA FUERZA
St RENUEVA

Jon Favreau, director del filme The Mandalorian
and Grogu, intenta conquistar nuevas
generaciones de seguidores, sin soltar la
esencia que enamord a los fans de siempre.

POR RICARDO ALONSO

N EL UNIVERSO DE STAR WARS, cada

nueva entrega carga con una responsabi-

lidad irrenunciable: la de ganarse a una

nueva generaciéon de seguidores, pero sin
traicionar a quienes crecieron con la saga. Ahora, con The
Mandalorian and Grogu, su director, Jon Favreau, se en-
frenta justo a este desafio. En entrevista, nos deja claro
que no ha realizado una pelicula maés, sino que preparé
una transiciéon generacional.

“El primer gran desafio es conectar con una audiencia
que quizé nunca ha visto la serie, sin dejar de recompensar
a quienes conocen profundamente el universo Star Wars”,
reconoce el también actor estadounidense.

Esta pelicula (que llega a cines el 22 de mayo) no s6lo
continta la historia de Din Djarin y Grogu; también busca
abrir la puerta a quienes apenas estan descubriendo esa
galaxia muy, muy lejana.

ALGO MAS QUE NOSTALGIA

El salto del streaming al cine fue otro reto, y no menor.
Después de consolidar el fenémeno en Disney+, Favreau
entendi6 que la pantalla grande exige algo mas que
nostalgia. Entonces, se pregunt6 a si mismo: “¢Coémo
convences a la gente de salir de casa? ¢Como superas lo

Salto al cine

Tras su éxito en Disney+, la siguiente aventura del universo Star Wars
llega a las salas de cine como el gran evento de la saga.
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Elenco confirmado Pedro Pascal regresa como Din Djarin, y Sigourney Weaver interpreta a la coronel Ward, una veterana piloto de la Nueva Republica.

que hiciste en la pantalla pequefia? ¢Como
lo conviertes en algo digno del cine?”.

“En la serie teniamos menos tiempo, y
aqui tuvimos varios afos y pudimos construir
muchos sets; apoyarnos mas en el formato
Imax; ofrecer efectos visuales de una ma-
nera que no era posible en televisién y usar
técnicas tradicionales que Star Wars siem-
pre ha abrazado: stop motion y miniaturas
con control de movimiento, ademés de CGI
[Computer-Generated Imagery]”. El equipo
también retomo6 lo que hacia George Lucas:
construir grandes sets, filmar en locaciones
reales, trabajar con grandes equipos de cons-
truccién... “Para cine, realmente buscas esa
sensacion analogica y artesanal, ya sea en los
puppets, los sets, las armaduras, los vestua-
rios o las naves. Ahi es donde sentimos que
conectamos con Star Wars’, comento.

Sobre los cambios generacionales que ha
atravesado el universo de esta franquicia, Fa-
vreau dijo que la clave siempre esta en enfo-
carse en lo que inspir6 a George Lucas. “No
solo tienes Star Wars, sino también lo que
inspir6 Star Wars. En The Mandalorian, nos

o0

EL PRIMER GRAN
DESAFIO ES
CONECTAR CON
UNA AUDIENCIA
QUE QUIZA
NUNCA HA
VISTO LA SERIE,
SIN DEJAR DE
RECOMPENSAR
A QUIENES
CONOCEN
PROFUNDAMENTE
EL UNIVERSO
STAR WARS”

JON FAVREAU
CINEASTA

apoyamos mucho en el western y en las pe-
liculas de samurais, en la figura del ‘pistole-
ro solitario. Eso fue lo que inspiré a George.
Pero, ahora, en la pantalla grande, podemos
explorar otras influencias: los seriales an-
tiguos, la ciencia ficcién pulp, con grandes
monstruos y escenarios espaciales”.

Asimismo, hay un cambio generacional
evidente en la historia. Grogu (conocido por
muchos simplemente como “Baby Yoda”)
deja de ser solo el personaje adorable, para
evolucionar. Favreau lo tiene claro y lo dice
con una mezcla de emocién y responsabili-
dad: “Es un reto enorme para todo el equi-
po... La gente juzga Star Wars con una vara
distinta porque ya se han contado muchas
grandes historias en la pantalla grande”.

Sobre la pregunta: ¢Cémo se mide el éxito
en una pelicula como ésta?, Favreau no habla
de taquilla primero, sino de emocién: “Todo
culmina al [momento de] estar en una sala
llena de gente y sentir como reaccionan jun-
tos”. Esa experiencia colectiva (cada vez mas
rara en la era del streaming) es, para él, el
verdadero objetivo. (F]
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