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(UANDO LA GEOPOLITICA TOCA
LA PUERTA DE LOS NEGOCION

La entrada directa de Estados Unidos en Venezuela ha

acelerado una reconfiguracién geopolitica que anticipa

una mayor injerencia de Washington en la regi6n, mien-

tras China observa —y actia— desde el otro extremo del

tablero. El mapa de poder se esta redibujando y, con él,
las reglas bajo las cuales operan gobiernos e inversionistas. En
este nuevo escenario, hablar de negocios, innovacién y tecnolo-
gia es también hablar de soberania, estrategia y futuro.

Nuestra historia de portada dialoga de lleno con esta rea-
lidad. Rodrigo Cordén, fundador de CPS Logistics, entendié
antes que muchos que la competitividad ya no se juega en los
grandes discursos, sino en la ejecucion precisa. La “Gltima mi-
lla” —ese espacio donde confluyen infraestructura, tecnologia,
consumidores y contexto— es hoy una metéafora poderosa para
la regién. Con 7,000 délares inici6 un negocio que hoy factura
50 millones al afio y opera en ocho paises. Pero su verdadero
diferencial no es el tamafo, sino la capacidad de reinventarse
a diario en un entorno cambiante.

Esa misma logica permea la conversacién con Victor Kong,
socio director de TikTok para Latinoamérica en Aleph. En un
continente donde las plataformas digitales moldean narrativas,
economias creativas y opinién publica, la expansion tecnologi-
ca no puede desligarse de preguntas sobre ética, privacidad y
gobernanza. Para la region, el reto no es solo crecer digitalmen-
te, sino hacerlo con reglas claras y vision de largo plazo.

Aqui es donde la cultura organizacional entra en juego como
ventaja competitiva. El primer ranking de Empresas con las
culturas mas innovadoras de Centroamérica, desarrollado junto
a Great Culture to Innovate, demuestra que la innovacion soste-
nida no depende sélo de capital o tecnologia, sino de condiciones
humanas, liderazgo consciente y estructuras que permitan ser
resilientes. En un entorno global volatil, las organizaciones con
culturas solidas son las que mejor navegan la presién externa, di-
versifican riesgos y convierten la incertidumbre en oportunidad.

La reflexion de Nina Schick profundiza este hilo conductor.
El dilema del siglo xx1 no es simplemente qué hacer con la in-
teligencia artificial, sino quién la controla y con qué proposito.
La IA ya no es s6lo una herramienta productiva: es un factor
de soberania, seguridad y estabilidad democratica. Para La-
tinoamérica, atrapada entre la influencia estadounidense y el
avance chino, la adopcién tecnoldgica sin estrategia equivale a
ceder autonomia. El desafio es construir capacidades propias

ELADIO GONZALEZ
Director Editorial para
Centroamérica y
Republica Dominicana

@ egonzalez@forbes.com.mx

en un mundo donde la inteligencia —humana y artificial — se
ha convertido en el nuevo campo de batalla.

Esta edicion, leida en conjunto, plantea una misma pregunta
desde distintos angulos: ¢como compite Latinoamérica en un
mundo donde el poder se redefine? La respuesta no esta en ele-
gir bandos, sino en fortalecer capacidades. Empresas mas agiles,
culturas mas innovadoras, tecnologias con criterio y liderazgos
capaces de leer el contexto global sin perder anclaje local.

En 2026, la region no puede darse el lujo de la improvisa-
cion. El entorno exige vision estratégica, ejecuciéon impecable y
comprension profunda de que hoy, mas que nunca, economia,
tecnologia y geopolitica son parte de una misma conversacién. @
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LOS
NUEVOS
RICOS

Las nuevas generaciones de personads
acaudaladas, de entre 18 y 35 afios, comienzan
a tomar decisiones de inversién y de negocio en
general. Una encuesta aplicada por la consult
Knight Frank, revela que las prioridades de est
jévenes se rigen por la busqueda de experien

y hacia alld enfilan sus esfuerzos las grandes
marcas de lujo. Pero el mapa de las preferenc
es amplio, aqui una mirada...

SALUD Y BIENE:!
Son las experien
mds preciada:
quienes gana

un millén de d
estadouniden

26.6 %

DE LOS RICOS BILLONARIOS
PERTENECEN A LA GENERACION X, QUE
OSTENTA LA MAYOR PARTICIPACION DE
RIQUEZA ACTUALMENTE

EXPERIENCIAS

Mds de la mitad de los
nuevos ricos afirma que
gastaria su dinero en
experiencias mds que en
posesiones materiales.

BIENES RAICES
Lideran los activos

de lujo que mds les
gustaria poseer.

ELSECTOR
INDUSTRIAL

Estd generand
ricos que la te

de los nuevos billonarios,
+ DE 400/0 menores de 30 afos, fueron

mujeres en 2024. :

estdn inmersos en los proce:

0 decisién de las empresas fa
0 y tienen impacto en la estra

inversion de las organizacio

LA RIQUEZA ES MAS GLOBAL CON NACIONES QUE
EMERGEN CON MAS NUEVOS RICOS
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RIQUEZA

, la Generacion Z se convertird en la generacién mds rica
e influyente jamds vista, pero los baby boomers, la Generacién X
' Ios millennials seguirdn siendo la fuerza econédmica dominante
durante los préximos 20 afos.

LISTA DE DESEOS

% DE % DE PREFERENCIAS TOP DE LOS BIENES DE LUJO A LOS QUE CONCEDEN PRIORIDAD

PREFERENCIA DE LOS MAS
GENERAL ADINERADOS (+1MDD) % de preferencia

:térnucionules 22 19 Bienes raices de alta gama

 bienestar 20 24 Autos de lujo

y educacién 18 18 Jets privados

13 Coleccién de arte

8 Yates

n Vinos selectos

7 Otros

INFOGRAFIA - LOS NUEVOS RICOS

Top 3 de los activos en los que mds invierten (en porcentaje de preferencia)

INVERSION GENERAL HOMBRES MUJERES

22.3% 25.7% 18.9%

20.2% 18.4% 22.0%

19.5% 17.2% 21.9%

La mitad de los mds ricos prefieren comprar en persona que online, pero se
sienten confiados en adquirir un rolex o un bolso Louis Vuitton en linea.

Los jévenes ricos, con ingresos entre 125,000 y 150,000 ddlares, tienden a
vivir mds cerca de sus oficinas. Quienes tienen ingresos mds altos (entre
500,000 y 1 mpp) suelen vivir a mds de 75 km de su lugar de trabajo. Los que
mds ganan (mds de 1Mpp) viven, al menos, a 200 km de la oficina.

8 1 U/U ESTIMA ES FACTIBLE HACER TRABAJO REMOTO

NDA 7 1_30/0 ES PROPIETARIO 16. 'l [y[] "
1 2_4% VIVE CON SUS PADRES

DIVERSOS MEDIOS AUTOMOTRIZ

Geriérdciéh‘ de Khight Frank, aplicada a 1,788 personas millonarias de entre 18 y 35 afios.
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Por Anasella Acosta

UN NUEVO

ANEJO

LOS HONDURENOS MARIA YUJA Y ELIAS CHAHIN FUNDARON
CLANDESTINO DISTILLING COMPANY, CREADORA DE UN RON
QUE BUSCA COLOCARSE EN EL GUSTO DE PALADARES PREMIUM

CON UNA PROPUESTA ARTESANAL.

landestino es el nombre
del ron creado por una
pareja de sampedra-
nos apasionados de los
procesos de destilacion,
del crisol de posibilidades que ofrecen
los productos locales y dotados de un
espiritu rebelde, el mismo que les per-
miti6 emprender en este terreno ante
la prohibicion de la destilacion artesa-
nal. Pero sorteado ese obstaculo, Maria
Yuja Bendeck y Elias Chahin Jezycki,
hoy ofertan un ron originario de Hon-
duras, hecho con productos locales y
afiejado en barricas importadas.

En busca de clientes tnicos que
aprecien los métodos artesanales,
Clandestino ha caminado a paso
moderado, pero haciendo alianzas
importantes con proveedores locales
para dar un “sabor genuino” a su pro-
ducto, sabedores de que a nivel regio-
nal compiten con grandes marcas de
rones, que cuenta con reconocimien-
to internacional.

Pese a todo, la pareja de catrachos
se ha propuesto dar batalla. Justo,
bajo el argumento de que Honduras
no cuenta con un ron que lo identifi-
que, mientras sus vecinos, Nicaragua
y Guatemala, por mencionar los mas
cercanos, lo tienen.

“Hicimos investigacion, realiza-
mos muchas pruebas y destilados,
comparamos, testeamos, y decidimos

CLANDESTINO DISTILLING

FORBESCENTROAMERICA.COM
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dar un salto de fe”, cuenta Maria Yuja,
de profesion food scientisty quien an-
tes trabaj6 para Cerveceria La Venta,
una compailia que vio crecer, y cuyo
ejemplo quiso tomar como prueba de
que era posible.

Realizaron varias pruebas en una
planta piloto, trabajando largos dias y
noches en secreto, destilar artesanal-
mente estd prohibido en Honduras,
pero debian refinar su proceso. De ahi
viene un poco el nombre de su marca,
que ademas le rinde homenaje a los
aflos 20 del siglo pasado y la prohibi-
cién que prevalecia entonces.

Para el cofundador Elias Chahin,
la mision de la empresa es “profun-
da y personal. En cada gota busca-
mos capturar y enaltecer los sabores
del pais”. Y agrega: “Nuestro lema siem-
prehasidono usar en el ron oscuronada
de melaje, que sea como es; entonces
que los barriles aporten sus cualidades
bajo un sistema Solera”, que se basa en
el envejecimiento de las bebidas a par-
tir de la mezcla de porciones de edades
mas antiguas con las mas nuevas. Asi,
el ron mas viejo en Clandestino, de siete
afos, se mezcla con otras barricas para
conseguir su afiejamiento.

Orgulloso de la torre que se levanta
en su destileria, Chahin Jezycki deta-
lla: "Tenemos un mix muy interesante
de barriles: de roble americano que
antes contenian Bourbon Whiskey;
barriles de roble francés que contenian
vino tinto de varias regiones de Euro-
pa, incluyendo Francia y Espafia. Y de
roble americano que contenian vino
tinto, que vienen de Napa, California".

El sistema Solera “va mezclando
los rones de estos barriles y va crean-
do un producto final complejo y com-
pleto, con caracteristicas tnicas a
nuestra marca', abunta Elias.

Hace poco, relata, destilamos y
aflejamos el primer whisky hecho en
Honduras, junto a una cerveceria lo-
cal, la cual nos brindé una de sus cer-
vezas para ser destilada y convertida
en whisky. Tenemos una tanda de ese

o0

LAVERDADERA CALIDAD
RESIDE EN LA PUREZA DE LA
MATERIA PRIMAY EN LA MANO
DE OBRA PACIENTE, NO EN LOS
ATAJOS. NO USAMOS ADITIVOS,
SABORIZANTES O COLORANTES
ARTIFICIALES”

MARIA YUJA

producto afiejando actualmente, es-
tamos esperando con ansias que esté
listo", comparte.

Para Chahin, el aiejamiento o ma-
duracién es un proceso “fascinante”.
Explica que la contracciéon y expan-
sién constante de las fibras del roble
causa que el ron “lentamente entre a
los poros de la madera, y con el tiem-
po se va liberando junto a sabores de
café, cacao y vainilla, y ahumado. El
resultado es el color y el sabor del ron
oscuro o afiejo”, detalla.

UN PRODUCTO CATRACHO

En tanto, Maria Yuja destaca que lo
importante para ellos es usar sélo in-
gredientes locales y naturales, pues “la
verdadera calidad reside en la pureza
de la materia prima y en la mano de
obra paciente, no en los atajos. No
usamos aditivos, saborizantes o colo-
rantes artificiales”.

Por ello, es que establecen alianzas
con proveedores locales. Una de éstas
con una empresa que fabrica azdcar
de cafa; “ellos nos proveen una azui-
car bien morena, que tiene bastante
sabor y cualidades que requerimos
para hacer un buen ron”.

Para las variedades también tienen
un acuerdo con una empresa que fabri-
ca coco tostado, ingrediente principal en
su ron de coco. De igual manera, man-
tienen acuerdo con fincas cafetaleras de

Honduras. Mientras que los elementos
boténicos de su gin, por ejemplo, los co-
sechan en casa: "tenemos un arbol, usa-
mos nuestros propios limones para ese
gin, y la flor llamada 'fruta campanas'
que le da el color, también es cosechada
en casay en la empresa’, detalla Yuja.
Recientemente lanzaron un nuevo
sabor: Espiritu de Fuego, que es una
infusién de chile picante para la cual
se aliaron con una fabrica de chiles
en Tegucigalpa que los provee de la
variedad del fruto llamada ‘lengua de
fuego’ que destilan junto al ron.

FACTURA PREMIUM, HECHA A
MANO

“Mucho de lo que hacemos es local y es
artesanal. Cada botella es etiquetada a
mano, y sellada de la misma manera
con aceite de cera’, menciona Yuja.

La producciéon actual de la compa-
fiia es de 400 botellas mensuales, que
se distribuyen en tiendas de licores a ni-
vel nacional y algunos supermercados,
ademas de atender a clientes directa-
mente en Instagram y WhatsApp, y en
su destileria, que incluye un tasting
room estilo Speakeasy de los afos
veinte donde realizan degustaciones.

Elias Chahin asegura que tienen
capacidad para crecer mas, pero ad-
mite que uno de los obstaculos a ven-
cer ha sido el estigma de que lo local
no es de tan buena calidad.

Aun asi, los fundadores de Clan-
destino Distilling Company estan con-
vencidos de que este es el camino que
quieren seguir, "aportando un pro-
ducto artesanal de excelencia", porque
“estamos bendecidos con una cultura
culinaria muy rica de frutas, vegeta-
les, especies botanicas, y lo que falta es
enaltecerlos, que la gente los pruebe y
se dé cuenta del valor; y es lo que que-
remos hacer”.

Para los fundadores, que arran-
caron el proyecto hace 10 afios con
ahorros propios, el siguiente paso es
exportar el producto, pues por ahora
la tendencia ha ido en crecimiento. @
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Por Yandira Numiez

TIKTOK IMPULSA CRECIMIENTO
EN LA REGION CON ALEPH
COMO JUGADOR CLAVE

DURANTE UNA VISITA A PANAMA, EL SOCIO DIRECTOR DE TIKTOK PARA LATINOAMERICA,
EN ALEPH, COMPARTE LA VISION DE LA COMPANIA PARA LA REGION, LAS AREAS DE
OPORTUNIDAD, EL MANEJO DE LA ETICAY LA PRIVACIDAD,

Y LAS POSIBILIDADES DE EXPANSION.

PARTNER DIRECTOR DE TIKTOK

VICTOR KONG PARA LATINOAMERICA

En medio de una ola de crecimiento
digital, TikTok se ha consolidado como
una de las plataformas mas influyen-
tes. Con una base de usuarios proyec-
tada a crecer hasta los 1,900 millones
para 2029 a nivel global, la plataforma
no sélo es un fenémeno cultural, sino
también el epicentro de la estrategia
para creadores, marcas y anunciantes.

Con una penetracion cercana al
90% entre los internautas de la region,
el tiempo que los usuarios dedican a la
plataforma es de los mas elevados en
contraste con la competencia.

Victor Kong, Partner Director de
TikTok para Latinoamérica en Aleph,
detall la vision de la compania para la
region y el impulso que la plataforma
estad tomando en mercados emergentes.

Para Kong, el rol de Aleph ha sido
determinante en este proceso, espe-
cialmente en tres pilares: educaciéon

©LEONARDO LEGUIZAMO
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del mercado, cumplimiento normati-
vo y facturacion local.

“Nuestra labor es explicar qué es
TikTok, cémo puede aprovecharse
estratégicamente y garantizar que los
anunciantes cumplan las leyes de cada
pais, incluidos los lineamientos de pri-
vacidad y las politicas publicitarias de
TikTok”, sefnal6 en entrevista con For-
BES Centroamérica.

“En América Central estamos en
Panamé, Guatemala y Costa Rica, con
equipos locales. Basicamente, la la-
bor es estar cerca de los anunciantes,
de nuestros clientes, entender qué es
lo que estan buscando, qué objetivo
de negocios tienen, y a partir de eso,
recomendarles la mejor estrategia en
TikTok para que logren esos objetivos
de negocios”, menciona Kong.

Aunque el consumo de contenidos
es similar al de paises desarrollados, la
inversion publicitaria atin esta por de-
bajo del promedio global, lo que abre
una puerta para acelerar el desarrollo
de la industria en la region.

“Hay un rezago importante res-
pecto a lo que ya vemos en Estados
Unidos o Europa. Ese espacio de cre-
cimiento es la gran oportunidad para
TikTok en Centroamérica”, explica.

Con presencia en sectores que van
desde consumo masivo hasta servi-
cios financieros y telecomunicacio-
nes, TikTok se ha convertido en una
plataforma transversal gracias a su
enorme alcance y a su penetracion
cercana al 90% entre los internautas
latinoamericanos.

Kong destaca que la diversidad de
la audiencia ha derribado el mito de
que TikTok es so6lo para jovenes.

En materia de seguridad, priva-
cidad y ética, Kong asegura que la
responsabilidad es compartida. Los
equipos de Aleph capacitan a los
anunciantes sobre el tipo de conte-
nidos permitidos y sobre las restric-
ciones en categorias como politica o
ciertos medicamentos, para asegurar
que cada campafa cumpla con los

o0

COMO OPERAMOS EN
MERCADOS EMERGENTES,

EN (50 PAISES, EL POTENCIAL
ES MUCHIiSIMO, PORQUE EL
MERCADO DE PUBLICIDAD
DIGITAL ESTA EN DESARROLLO"

lineamientos de TikTok y con las leyes
locales. Este enfoque también forma
parte del compromiso de Aleph desde
su fundacién en 2005, cuando nacid
con la misién de democratizar el acce-
so a la publicidad digital en mercados
emergentes.

La inteligencia artificial es otro
actor clave en esta transformacion.
En TikTok, herramientas como Sym-
phony permiten a los anunciantes ge-
nerar creatividad basada en IA, mien-
tras que sistemas como Smart Plus
optimizan la entrega de anuncios para
conectar productos con audiencias
ideales en el momento preciso.

Para Aleph, la IA también repre-
senta una oportunidad para agilizar
procesos internos y liberar tareas ma-
nuales, permitiendo a sus equipos en-
focarse en labores estratégicas.

La plataforma también mantiene
una posiciéon competitiva destacada
frente a otras redes sociales.

Segiin una encuesta reciente, los
usuarios de TikTok pasan un prome-
dio de 95 minutos al dia en la apli-
cacion, una cifra que supera amplia-
mente a la competencia.

Para Kong, este nivel de afinidad
representa una oportunidad inigua-
lable para las marcas: “TikTok esta
excelentemente posicionado. La co-
nexion que genera con los usuarios es
enorme y ese alcance masivo es una
ventaja para cualquier anunciante”.

“El mercado digital de Centroaméri-
ca es un mercado que viene creciendo a
doble digito —enfatiza Kong—: 95 mi-
nutos por dia por usuario esta muy por
encima de los tiempos en otras platafor-
mas. Porlo tanto, decimos que TikTok es
el nimero uno en afinidad y eso es una
gran oportunidad para los anunciantes.
El alcance es super masivo”, considera.

Sin poder revelar montos especifi-
cos por confidencialidad, el portavoz
subray6 que la inversion en TikTok
por parte de las empresas latinoame-
ricanas “se mueve mucho”y es “suma-
mente importante”.

El foco, dice, ya no esta en conseguir
que inviertan, sino en que lo hagan de
forma maés eficiente y alineada con sus
objetivos de negocio. “Nuestro trabajo
es educarlos para que logren mejores
resultados; cuando los obtienen, invier-
ten mas”, explica, destacando el “enor-
me” potencial de un mercado en el que
llevan menos de dos afios de operacion
y donde atn queda “mucho camino por
avanzar” junto a sus clientes.

A medida que el mercado digital
en Centroamérica continda evolucio-
nando, TikTok y Aleph consolidan
su presencia como actores clave en la
transformacion del ecosistema publici-
tario regional, impulsando innovacién,
crecimiento y estrategias que prometen
redefinir la manera en que marcasy au-
diencias se encuentran en la era digital.

“Lo que ha cambiado el mundo en
estos 20 afios desde el punto de vista
digital es increible; ha habido una re-
volucién digital; y por suerte, Aleph ha
estado en el momento preciso. El futu-
ro es muy prometedor.”

Y finaliza: "Como nosotros opera-
mos en mercados emergentes, en 150
paises, el potencial es muchisimo, por-
que el sector de publicidad digital esta
en desarrollo. En otros mercados més
desarrollados, el 65% de la publicidad
total ya es digital, pero en los nuestros
atn no; en algunos paises estan a 30%,
después 40%, otros mas al 50%, pero
todavia hay mucho para crecer”. (F)
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MEJORES UNIVERSIDADES
DE CENTROAMERICA

a Consultoria Interdisciplinaria
en Desarrollo S. A. - CID Gallup,
en conjunto con la revista Forbes
Centroamérica, llevd a cabo el estudio
“Ranking de universidades en Centroa-
meérica”. Este, con el objetivo de conocer
la percepcion de los ciudadanos respec-

to a las mejores universidades en cada

CID GALLUP - METODOLOGIA

uno de los paises de la region. Para cum-
plir con los objetivos se llevaron a cabo
2,100 entrevistas, a personas 30 afos
y mds con un minimo de 300 por pais,
con teléfono celular, con un minimo de
300 por pais, entre el 19 v el 26 de no-
viembre del 2025. Los resultados tienen

un margen de error igual a *5.7 puntos

a nivel pais, calculado con un 95%
de nivel de confianza. Posterior a la
toma de resultados, la informacion se
procesd para preparar el informe
expuesto en este documento, que or-
dena las empresas de acuerdo con
la percepcion de la gente en cada

categoria.

TIPO DE ESTUDIO:

Cuantitativo. Entrevista personal y/o telefénica.

COBERTURA:

Aglomeracién metropolitana de Guatemala, Honduras (San Pedro Sula y Tegucigalpa), El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y

Panamd.

MUESTRA:

Aleatoria y representativa de la poblacién con teléfono celular, residente en las dreas de cobertura.

TAMANO DE MUESTRA POR PAIS:
Total n= 2100.
Por pais n=300 minimo.

ERROR DE MUESTRA:
+5.7 puntos por pais a nivel total.

INFORMANTE:

Residentes en las dreas de cobertura, con teléfono celular.

FECHA DE RECOLECCION:
Noviembre del 2025

FORBESCENTROAMERICA.COM
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GUATEMALA EL SALVADOR

Ranking Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Ricay Panama

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
UNIVERSIDAD MARIANO GALVEZ DE GUATEMALA
UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

UNIVERSIDAD GALILEO

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
UNIVERSIDAD DA VINCI DE GUATEMALA
UNIVERSIDAD RURAL DE GUATEMALA
UNIVERSIDAD REGIONAL DE GUATEMALA
UNIVERSIDAD DEL ISTMO (UNIS)

NICARAGUA

UNAN MANAGUA
UCA

UNI

UDM

UAM

UNA

UCN

ucc

UNP

10. UAPA

COSTARICA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (UES)
UTEC

UCA

DON BOSCO

FRANCISCO GAVIDIA
ANDRES BELLO

JOSE MATIAS DELGADO
UNIVERSIDAD EVANGELICA
PEDAGOGICA

ALBERTO MASFERRER
MONICA HERRERA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (UCR)
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTARICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
UNIV. LATINA DE COSTA RICA

FIDELITAS

UNED (UNIV. NAL. ESTATAL A DISTANCIA)
HISPANOAMERICANA

ULACIT

UCIMED

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

HONDURAS

UNAH (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE HONDURAS)
UNIVERSIDAD CATOLICA

UNITEC (UNIVERSIDAD TEC. CENTROAMERICANA]
UPNFM (UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL)
CEUTEC (CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO)
UTH (UNIVERSIDAD TEC. DE HONDURAS)
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE HONDURAS
UNIVERSIDAD DE AGR. DE HONDURAS (UNAG)
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE HONDURAS (UPH)
UNIVERSIDAD DE DEFENSA DE HONDURAS (UDH)

PANAMA

UNIVERSIDAD DE PANAMA

UTP (UNIV. TEC.DE PANAMA)
UNIVERSIDAD LATINA

UNIV. ESP. DE LAS AMERICAS (UDELAS)
USMA (UNIV. SANTA MARIA LA ANTIGUA)
UNIV. INTERAMERICANA DE PANAMA (UIP)
UNIVERSIDAD DEL ISTMO

UMECIT (UNIV. METROPOLITANA DE EDUCACION,
CIENCIAS Y TECNOLOGIA)

UNIV. CATOLICA

ISAE UNIVERSIDAD

UNIV. TECNOLOGICA OTEIMA

FORBESCENTROAMERICA.COM
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Universidad Latina afianza su liderazgo
en la educacién privada centroamericana

La institucidn alcanzdé su mejor posicidén histdérica en el ranking regional y registré el mayor
avance de una universidad costarricense en la ultima década.

1 QS World University Rankings:

Latin America & The Caribbean

2026 coloco a la Universidad La-
tina de Costa Rica dentro del Top 150
regional, en su mejor posicidn historica.
Con este resultado, la institucién se ubi-
ca entre las universidades privadas con
mayor posicionamiento en Costa Rica y
Centroamérica, de acuerdo con la mas
reciente edicion del listado.

El avance no es aislado. Segiin los
datos publicados por Quacquarelli Sy-
monds, la universidad registra el mayor
crecimiento de una institucion costarri-
cense en los ultimos diez afios, con una
mejora acumulada de mds de 50 posi-
ciones. Este desempefio incluye un as-
censo de 30 lugares en el ciclo previo y
20 posiciones adicionales en la edicion
mas reciente, lo que llevo a la organi-
zacién a ubicarla entre las dos univer-
sidades con mayor crecimiento en toda
Latinoamérica.

El ranking QS es uno de los princi-
pales evaluadores internacionales de
educacion superior y pondera indica-
dores como reputacion académica, em-
pleabilidad de egresados, produccion

cientifica, internacionalizacion y redes

de investigacion. En este contexto, el
desempefio de la Universidad Latina de
Costa Rica refuerza su posicion dentro
del sistema privado costarricense y cen-
troamericano, en un pais que cuenta con
54 universidades privadas, de las cuales
solo un grupo reducido logra figurar en
este listado regional.

En el ambito centroamericano, el
ranking 2026 destaca que cuatro uni-
versidades de la regién se encuentran
dentro del Top 5, lo que reafirma el lide-
razgo de Costa Rica en la formacion de
profesionales a nivel regional. La pre-
sencia de la Universidad Latina de Costa
Rica en este grupo subraya su relevancia
dentro de este entorno académico y su
peso especifico en la dinamica educativa
de la region.

Ademis del posicionamiento en el
ranking regional, la institucion mantiene
la calificacion QS Stars de 5 Estrellas, una
credencial internacional que reconoce
el desempefio institucional en dimen-
siones como docencia, empleabilidad,
infraestructura e internacionalizacién.
La combinacion de ambos distintivos re-
presenta una ventaja diferenciadora en

el contexto latinoamericano.

Con mads de 45 afos de trayectoria,
mas de 15,000 estudiantes, 90 carreras,
seis facultades y siete sedes a nivel na-
cional, la Universidad Latina de Costa
Rica ha contribuido a la formacién de
mis de 125,000 profesionales. Destaca
como la universidad privada nimero
uno en carreras acreditadas por SINAES
v cuenta con acreditaciones internacio-
nales en programas como Medicina y
Cirugia ante COMAEM, Ingenieria Civil
ante AAPIA y la Maestria en Gerencia de
Proyectos ante el PMI.

Su modelo académico, potenciado
por Arizona State University, integra in-
novacion, tecnologia, internacionaliza-
cion y bilingiiismo, e incorpora opciones
en linea, acceso a profesorado interna-
cional, investigacion aplicada y esque-
mas de doble titulacion. A ello se suma
su enfoque en emprendimiento y desa-
rrollo productivo mediante el Centro
de Emprendimiento e Innovacion, asi
como su vinculaciéon con la comunidad
a través de clinicas universitarias y pro-
gramas de impacto social. La institucion
también fue la primera en el sector edu-
cativo en obtener la Marca Pais esencial
COSTARICA.

FORBESCENTROAMERICA.COM
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Universidad Fidélitas y la construccion de un
modelo académico con alcance regional

Calidad académica, internacionalizacidn, innovacién curricular y vinculacién
con el entorno productivo han definido el posicionamiento de esta institucién
en la educacién superior de Centroamérica

on 45 afos de trayectoria,

Universidad Fidélitas ha estruc-

turado su desarrollo institucional
a partir de procesos de evaluacién perma-
nente, mejora continua v actualizacién
de planes de estudio, respaldados por un
cuerpo docente calificado y esquemas for-
males de aseguramiento de la calidad. Este
enfoque ha sido clave en la consolidacion
de su prestigio y proyeccion regional.

La arquitectura de este modelo se arti-
cula también desde una estrategia de vin-
culacion activa con universidades de dis-
tintas regiones y con el sector productivo,
mediante proyectos de investigacion que
responden a necesidades reales del entor-
no social y econdmico. En este marco, Uni-
versidad Fidélitas mantiene cooperacion
académica con instituciones de EE. UU.,
México, Puerto Rico, Francia, Colombia
y Chile.

La internacionalizacion incluye inter-
cambio académico, movilidad estudian-
til y docente, asi como participacién en
redes y hackathones regionales e inter-
nacionales de educacion superior, como
el Babson Global Challenge v Reto Mar-
te, donde el equipo de la Universidad
Fidélitas fue el ganador internacional del
2025, en Espania.

Otro de los desafios prioritarios que la
universidad enfrenta y lidera en la region
es la incorporacion responsable de la in-
teligencia artificial en la docencia, en las
estrategias de aprendizaje v en su aplica-
cion en la industria, siendo la universidad
referente en el uso e implementacion de la
Inteligencia Artificial.

En materia de calidad académica, el
modelo se sostiene mediante un sistema
integral de mejora continua que articula

evaluacion de programas, actualizacion

curricular y capacitaciéon constante del
personal docente. Este enfoque se apoya
en metodologias pedagdogicas innovado-
ras, como la de emprendimiento avalada
por Babson College v la adopcion del en-
foque STEM bajo el modelo CDIO.

Las acreditaciones nacionales e inter-
nacionales, como SINAES v APPIA, junto
con la adopeion de metodologias avaladas
por organismos externos y modelos aca-
démicos internacionales, forman parte
de los mecanismos de validacion de este
enfoque. A ello se suman reconocimien-
tos en sistemas de evaluacion académica
como la QS STARS que consideran varia-
bles como empleabilidad, docencia, clases
virtuales y sustentabilidad.

La innovacion curricular se expresa en
planes de estudio actualizados bajo un en-
foque por competencias, con contenidos
interdisciplinarios y flexibles, alineados
con las demandas del entorno social, pro-
ductivo y laboral.

La relacion con el sector productivo se
materializa mediante convenios que fa-
cilitan practicas profesionales, pasantias,
proyectos conjuntos de investigacion apli-
cada y programas de formacion continua,
asi como colaboracién con organismos
internacionales, instituciones autdnomas,
municipalidades y organizaciones locales.

En su vision sobre el rol de la educa-
cidn superior en la regién, Universidad
Fidélitas concibe la formacion universita-
ria como un actor estratégico para redu-
cir brechas sociales, promover la equidad
v fortalecer la cohesion social, asi como
para impulsar la sostenibilidad, la inno-
vacion v la incorporacion responsable de
la inteligencia artificial en el proceso de

ensenanza-aprendizaje v en la industria.

FORBESCENTROAMERICA.COM
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UTEC: una trayectoria universitaria
construida desde la mejora continua

UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA

La evolucidon de una universidad que ha fortalecido su presencia en Centroamérica
a partir de la calidad académica, la internacionalizacion y la innovacion.

ace mas de cuatro décadas, la

Universidad Tecnologica de

El Salvador consolidd su papel
como una institucion comprometida con
el desarrollo del pais. Nacio en un con-
texto complejo, como respuesta a la ne-
cesidad de ampliar el acceso a la educa-
cidn superior, con el propdsito de ofrecer
oportunidades reales a amplios sectores
de la poblacion, pese a los desafios del
entorno social y econémico.

Desde sus primeros anos, la UTEC
asumio una vision estratégica al analizar
la situacion de miles de jovenes con de-
seos de superacion y apostar por una in-
fraestructura académica s6lida, moderna
y funcional. A ello se sumo6 la implemen-
tacion de una oferta educativa diversa,
orientada a atender la demanda del mer-
cado y a favorecer una insercion laboral
oportuna de los profesionales.

De forma paralela, la universidad se
preocupd por mantener una vinculacion
permanente con el entorno productivo
v social. Su ubicacién en el centro de San
Salvador refleja una decision coheren-
te con su vocacion institucional: estar

cerca de la dindmica econdmica, facilitar
la movilidad y promover una interaccion
constante con la realidad del pais, fortale-
ciendo asi su impacto formativo y su com-
promiso con el desarrollo nacional.

En coherencia con esta vision, la UTEC
ha trabajado de manera sostenida por am-
pliar las posibilidades de ensefianza mis
allid del aula tradicional. La incorporacion
de distintas modalidades de estudio, en-
tornos virtuales de aprendizaje y recursos
tecnoldgicos ha permitido diversificar las
formas de acceso al conocimiento y res-
ponder a las necesidades de estudiantes
con realidades diversas, promoviendo una
educacion mads abierta y pertinente.

Asimismo, v como parte del segui-
miento constante a las aspiraciones de los
profesionales, la universidad ofrece la po-
sibilidad de obtener titulaciones de grado
v de posgrado, fortaleciendo los perfiles
académicos y aportando a la sociedad per-
sonas capacitadas para asumir funciones
especializadas en distintos dmbitos del
quehacer productivo y social.

En su compromiso con la excelen-
cia académica, la UTEC cuenta con

programas alineados con los procesos
de internacionalizacion de la educacion
superior. Mantiene vinculos con mis de
160 universidades alrededor del mundo,
a través de redes internacionales, conve-
nios bilaterales v multilaterales, y traba-
ja de forma activa en la consolidacién de
nuevas alianzas de cooperacién y en el
fortalecimiento de los programas de mo-
vilidad internacional.

La innovacion vy la incorporacion
temprana de tecnologias educativas han
sido factores clave en su posicionamien-
to institucional. Estos elementos, suma-
dos a una gestion orientada a la calidad
académica y a la mejora continua, han
permitido a la universidad consolidarse
como una institucion flexible, moderna

m de largo plazo.

y con una vis

Hoy, la Universidad Tecnologica de
El Salvador avanza en una nueva etapa
de transformacion, reafirmando su com-
promiso con la formacion de profesio-
nales éticos, competentes y socialmente
responsables, capaces de contribuir al
crecimiento economico v al desarrollo

sostenible de la region.
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Universidades de alto nivel ante la nueva
era de la educacidén superior

La educacidn superior evoluciona hacia modelos mds flexibles, tecnolégicos
y orientados a habilidades, redefiniendo cémo las universidades construyen
valor académico y relevancia profesional.

a educacion superior se ha conso-
lidado como una de las principales
infraestructuras del talento global,
al impulsar la innovacidn, el empleo y el
desarrollo social. El modelo tradicional

de los titulos universitarios como creden-

ciales Unicas comienza a perder vigencia
frente a un entorno donde estudiantes y
empleadores priorizan habilidades de-
mostrables, aprendizaje continuo y tra-
vectorias formativas mas flexibles.

Las universidades de mayvor nivel aca-
démico enfrentan el reto de modernizar
sus sistemas sin sacrificar rigor, calidad
ni gobernanza. El uso de inteligencia ar-
tificial, GenAl y tecnologias inmersivas
se perfila como un componente central
para disefiar experiencias de aprendi-
zaje personalizadas, adaptativas y cen-
tradas en el estudiante, con impacto di-
recto en la retencion, el desempefio y la
empleabilidad.

El transito hacia esquemas de mi-
crocredenciales v certificaciones de
corta duracién responde a la demanda
de programas alineados con el futuro
del trabajo. Estos modelos permiten a
los estudiantes construir trayectorias

académicas modulares, enfocadas en

competencias especificas y con valor di-
recto en el mercado laboral, sin sustituir
el papel de la investigacién y la genera-
cion de conocimiento.

Los ecosistemas hibridos de aprendi-
zaje dejan de ser soluciones temporales y
se consolidan como marcos estratégicos
que amplian el alcance institucional, for-

talecen la experiencia académica y per-

miten una mayor interaccion entre es-
tudiantes, docentes e investigadores. La
arquitectura digital se vuelve un elemen-
to clave, al requerir sistemas interopera-
bles, escalables y capaces de evolucionar
con nuevas tecnologias sin comprometer
la integridad académica.

La colaboracion entre universidades,
EdTech e industria se vuelve indispensa-
ble para disefar programas, curriculos y
credenciales alineados con necesidades
reales. En estos esquemas, las institu-
ciones aportan el rigor académico, las
empresas tecnologicas la escala yla inno-
vacion, v la industria la conexion con el
entorno productivo.

La experiencia de los estudiantes
incorpora analitica avanzada, persona-
lizacion basada en datos y simulaciones

inmersivas que transforman la manera

de ensenar, evaluar e interactuar. Tec-
nologias como la realidad aumentada
y virtual amplian las posibilidades de
aprendizaje experiencial, mientras que

los sistemas de analitica permiten iden-

car brechas v recomendar interven-
ciones oportunas.

La gobernanza y la confianza adquie-
ren un papel determinante. La adopcion
responsable de inteligencia artificial,
la transparencia en el uso de datos y la
proteccion de la privacidad se convier-
ten en condiciones indispensables para
sostener ecosistemas educativos éticos,
equitativos v sostenibles.

La evolucion de la educacién supe-
rior no depende solo de la incorpora-
cion de nuevas herramientas, sino de la
capacidad de las instituciones para for-
talecer sus bases, integrar tecnologia,
personas y procesos con un propoésito
claro, y construir sistemas que se adap-
ten sin perder estabilidad. Las universi-
dades que logren equilibrar innovacion,
calidad académica y confianza estaran
mejor posicionadas para responder a un
entorno donde el aprendizaje continuo
v la empleabilidad marcan el pulso de la

formacion profesional.
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Universidad Evangélica
de El Salvador consolida su modelo
educativo con enfoque regional

Con 45 anos de trayectorig, la institucién fortalece
su posicionamiento a partir de la calidad académica,
la acreditacién internacional y un modelo educativo
centrado en el estudiante.

on 45 afios de trayectoria, la
Universidad Evangélica de El
Salvador ha consolidado su pre-
sencia dentro del sistema de educacion su-
perior mediante una propuesta académica
orientada a la formacién de profesionales
éticos y comprometidos con su entorno.
A la fecha, mas de 16,749 profesionales
graduados en areas como Salud, Ciencias
Sociales, Ciencias Juridicas, Ingenierias y
Ciencias Empresariales y Econémicas for-
man parte de este recorrido institucional.
El posicionamiento alcanzado se sus-
tenta en una identidad institucional cla-
ramente definida, una oferta académica
pertinente y una gestion enfocada en la ca-
lidad y la mejora continua. Estos elemen-
tos han permitido fortalecer su proyeccion
regional y consolidar una estructura aca-
démica alineada con los desafios sociales y
educativos del contexto.
Uno de los pilares de este proceso es
el Sistema de Gestion de la Calidad Insti-

tucional, el cual articula la planificaciéon

estratégica, la autoevaluacion, la acredi-
tacion y los procesos de mejora continua.
Este esquema involucra a todas las dreas
de la universidad y orienta la toma de de-
cisiones a partir de indicadores medibles
y objetivos.

Entre los resultados derivados de este
sistema se encuentran acreditaciones ins-
titucionales otorgadas por la Comisién
de Acreditacion de la Calidad de la Edu-
cacion Superior (CdA), asi como acredi-
taciones internacionales de programas
académicos a través de la Red Internacio-
nal de Evaluadores y del Consejo Mexica-
no para la Acreditacion de la Educacién
Médica (COMAEM), especificamente en
las carreras de Odontologia y Medicina.

En el 4ambito académico, la institucion
implementd una reforma integral de su
modelo educativo, orientada a la forma-
cion basada en competencias con enfo-
que socioformativo. Este planteamiento
promueve la adquisiciéon de conocimien-

tos, habilidades y destrezas mediante la

integracion del saber ser, el saber hacer
y el saber conocer, con énfasis en el com-
promiso ético y la mejora continua.

El curriculo flexible permite incorpo-
rar diversas modalidades educativas, asi
como estrategias pedagdgicas y recursos
tecnoldgicos que fortalecen la experiencia
formativa. A ello se suma el acompafia-
miento académico a lo largo de la trayec-
toria estudiantil y una estrategia de trans-
formacién digital que busca mantener la
pertinencia frente a los cambios del entor-
no local e internacional.

La vinculacion con el sector produc-
tivo, organismos internacionales y co-
munidades constituye otro componente
relevante del modelo institucional. Estas
alianzas se materializan a través de prac-
ticas profesionales, pasantias y proyectos
de colaboracién en investigacion y pro-
yeccion social, los cuales contribuyen al
desarrollo local y a la insercién laboral de
las y los egresados.

Desde su vision institucional, la uni-
versidad concibe la educacién superior
como un eje estratégico para el desarro-
llo sostenible del pais y de Centroaméri-
ca, asumiendo su responsabilidad en la
formacién de profesionales compe-
tentes, la generacion de conocimien-
to y la atencién de problematicas reales

del contexto.

Dra. Cristina de Amaya
Rectora, Universidad Evangélica
de El Salvador
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ELARTE COMO EL
CANARIO EN LA MINA

n analisis cuidadoso de

los patrones de inversiéon

del poder blando en cual-

quier region del mundo

constituye una herra-
mienta heterodoxa y muy ttil para
pronosticar movimientos en el gran
tablero geopolitico. Asi como los cana-
rios servian de alarma temprana para
los mineros sobre la toxicidad del aire,
las inversiones en arte y el artwashing
permiten anticipar cambios inminentes
en las estrategias militares, econdémicas
y diplomaticas globales.

El poder blando (soft power) es un
concepto de relaciones internacionales
que se refiere a la capacidad de un actor
politico para influir en las acciones
de otros utilizando medios culturales,
ideolégicos y diplomaticos. Su esencia
es la persuasion, no la coercion.

El arte es, obviamente, una fuente
clave de este poder para cualquier pais
hegemonico; s6lo hay que pensar en el
impacto de Hollywood en la construccién
de identidades y la transmision de valores
estadounidenses. Inversiones como la
apertura del Louvre de Abu Dhabi son
un ejemplo claro del uso estratégico del
arte: no solo busca atraer turismo, sino
también fortalecer el estatus global de los
Emiratos Arabes Unidos y posicionarlos
como una capital cultural en la region.

Al uso del arte y los artistas para ocultar

o legitimar acciones negativas —como
danos ambientales o procesos de gentri-
ficacion— se le conoce como artwashing.
Con esta practica, instituciones publicas o
privadas utilizan proyectos artisticos para
crear una imagen positiva y/o distraer
la atencién de actividades cuestionadas.
Aunque el término es relativamente
nuevo, la idea de que monarcas y fami-
lias adineradas usen el arte para lavar
su reputacion o desviar la atencion es
muy antigua.

El analisis geopolitico tradicional
se concentra en cifras economicas y
militares, asi como en declaraciones
diplomaticas que suelen ser so6lo la
‘confirmacién’ de voluntades y estrate-
gias elaboradas con mucha anterioridad.
Este analisis se queda en la superficie.

Al rastrear las tendencias del mercado
del arte, es posible acceder a los impulsos
subconscientes de las élites. Utilizar el
arte como indicador de cambios tectoni-
cos en el concierto mundial permite de-
tectar a tiempo los intentos de formacion
de identidad y los proyectos culturales a
largo plazo de los Estados. Las inversio-
nes culturales de una nacién revelan sus
intenciones y aspiraciones mucho antes
de que éstas se materialicen plenamente
en su politica exterior.

Algunos movimientos en el mer-
cado del arte, en ocasiones, represen-
tan flujos de capital importantes que
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son impulsados por convicciones y
estrategias mas profundas de lo que
imaginamos.

Cuando un Estado, un multimillona-
rio alineado a éste o un colectivo dentro
de su esfera de influencia gasta millones
en obras de arte o articulos historicos y
culturales, emite una sefial deliberada
de identidad, valores e intencién. Es
una apuesta clara por una narrativa
civilizatoria especifica.

Los 170 millones de ddlares que pagb
en 2015 Liu Yiqian, fundador del Museo
Long de Shanghai, en una subasta de
Christie’s por el Desnudo reclinado
de Modigliani, fue una apuesta por el
modelo civilizatorio chino. El regreso
masivo de arte clasico y patrimonio cul-
tural a China no es mero coleccionismo;
es un mensaje. Es el deseo de Beijing de
anunciar al mundo su resurgimiento.

El auge de las compras patriéticas y la
repatriacion estatal de arte a principios
de la década de 2000 fueron un anuncio
cifrado que anticipaba la futura estra-
tegia china para desafiar a Occidente:
competir con sus instituciones financie-
ras, lanzar la Nueva Ruta de la Seda y
minar la hegemonia del délar.

El Producto Interno Bruto, los
presupuestos gubernamentales y los
informes presidenciales son indicadores
rezagados. Los flujos del mercado del

arte y las inversiones culturales son un
indicador adelantado. Nos dicen, a veces
con aflos de antelacién, en qué quiere
convertirse una nacién y en qué cree
realmente su élite. Utilizar el arte como
barémetro geopolitico equivale a tomar
una copa con el miembro mas visionario
de un consejo directivo: sus reflexiones
muestran lo que aparecera manana

en los estados financieros. El arte es la
sefal; el cambio geopolitico, tan solo la
confirmacion posterior.

PINCELADAS

* Frida Kahlo rompe el récord y

su obra El suefio (la cama) se ha
convertido en la obra subastada
mds cara realizada por una mujer.
Se vendié en Nueva York por 54.6
millones de ddlares. * Un dibujo
diminuto, tal vez de Miguel Angel,
saldrd a la venta en Christie’s

en Nueva York. * El gobierno de
Canadd se ha comprometido a
crear una nueva ley que otorgue
a artistas una regalia cada vez
que sus obras se revendan en el
mercado. Esta ley otorgaria a
artistas y a sus herederos hasta el
5% de las ventas posteriores.

%

Ha sido docente de Economia, R.l., y Administracién en universidades de Estados Unidos y China.
Actualmente ensefia Economia y Economia del Arte en St. Thomas University en Miami, Florida.
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¢QUEREMOS SER
PARASOCIALES?

1 Diccionario de Cambridge, anual-

mente admite nuevos vocablos;

una de las razones para hacerlo es

el uso cotidiano y aceptado de esas

palabras. En 2025 escogio6 el término
‘parasocial’, cuya justificacion por el lexicografo
de la organizacion, Colin McIntosh, obedece a
que “captura el espiritu de la época de 2025”.

Ese vocablo, cuyo origen viene del ambito
académico de 1956, de los socidlogos Horton y
Wohl, tomé un nuevo tamiz en el 2025 desnu-
dando una nueva realidad.

Pero, équé es ser parasocial? Seguin la de-
finicién del instituto britanico es “la conexién
que alguien siente entre ellos y una persona
famosa que no conocen, un personaje de un
libro, pelicula, serie de television o inteligencia
artificial (IA)”.

El mismo diccionario usa como referencia a
personalidades como Taylor Swift y celebrida-
des mediaticas, asi como otras, hoy conocidas
como influencers. En el area de la inteligencia
artificial citan a ChatGPT como un referente,
al haber pasado para algunos, de herramienta
tecnologica a confidente, amigo e incluso com-
paflero sentimental.

Lo que anticiparon peliculas como Her, en la
que el personaje principal es el solitario Theodore
Twombly (interpretado por Joaquin Phoenix),
quien desarrolla una profunda relacién con
Samantha (Scarlett Johansson), una asistente

virtual de inteligencia artificial, se convierte en
una realidad tan s6lo 12 afios después, al ser
percibida como ejemplo del espiritu del 2025. Es
lamentable pues, que lo que se sentia como cien-
cia ficcion hace poco mas de una década, ahora
“capture el espiritu del 2025”.

Resulta paraddjico que el adjetivo que se de-
fine como “una conexién” de muchas maneras,
mas bien represente lo contrario; un fenémeno
que revela una profunda desconexion entre los
seres humanos, al ser un sentimiento de carac-
ter unilateral, pues en la realidad no se tiene
contacto con ningdn otro ser igual, si con entes
ficticios o creaciones de la tecnologia.

Olvidamos a Aristoteles y su concepcion de
que la humanidad era un zoon politikén (seres
politicos y sociales), que necesita de familia,
amigos y comunidad para sobrevivir y para
afianzar nuestra identidad.

Los especialistas han demostrado cémo un
largo aislamiento afecta la salud. Si seguimos
por esta ruta de desconexién, no es de extrafar
que la soledad se esté convirtiendo en la pande-
mia de este siglo (columna anterior).

El hecho de que el instituto de Cambridge
vea al ser humano como parasocial y escoja este
término como representativo del espiritu de la
época, desnuda la raiz y consecuencia de una
humanidad que va en una peligrosa ruta de
deshumanizacién, de ahi mi pregunta: ¢Quere-
mos ser parasociales?

*Empresaria e integrante del board para América Latina del Wilson Center, organizacion global que
brinda asesoramiento sobre temas globales a formuladores de politicas a través de investigacion,
andlisis y estudios. Condecorada en 2024 con el Premio de Excelencia para Mujeres Excepcionales, por
el Foro Econdmico de la Mujer de Nueva York. Premio Fractales del Cambio 2025.
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TALENTO BOUTIQUE

urante mucho tiempo hemos

tenido la idea errénea de medir

el talento por volumen. Asi,

determinamos que para ciertos

perfiles —especialmente en tec-
nologia— hay paises que llevan ventaja porque
tienen miles, incluso millones, de profesionales
disponibles. India suele aparecer siempre en
esa conversacion. Y si, es cierto: hay escala,
estructura y musculo.

Pero después de afios trabajando entre
Centroamérica y Estados Unidos, hay algo que
se vuelve evidente y que pocas veces se dice
con claridad: no todas las empresas necesitan
volumen. Muchas requieren cercania, entendi-
miento, comunicacion fluida, personas que no
solo ejecuten, sino que comprendan el negocio
particular, para decirlo de alguna manera:
“Talento Boutique”. Y ahi es donde el talento
centroamericano empieza a jugar otro partido.

Ingenieros, especialistas en IT, analistas y
lideres de proyecto de la region estan hoy in-
tegrados a operaciones internacionales reales,
no como satélites lejanos. La diferencia no esta
s6lo en la zona horaria o en la distancia fisica;
esta en la forma de comunicarse, en la lectura
del contexto y en la capacidad de adaptarse
rapido y resolver sin demasiadas capas.

No se trata de competir con India ni con
ningdn otro pais. Se trata de entender que Cen-
troamérica no compite por cantidad, sino por
calidad de integracion. Equipos mas pequenos,
bien alineados, que entienden la cultura de la

empresa, que participan, preguntan y asumen
responsabilidad. Ese tipo de talento no siempre
es masivo, pero suele ser mas estratégico.

Ahora bien, contratar sin fronteras no es
simplemente abrir una vacante remota y listo.
He visto demasiadas empresas entusiasmar-
se con el talento regional y equivocarse en lo
basico: contratos mal planteados, esquemas de
pago improvisados, clasificaciones incorrectas y
expectativas poco claras.

Las fronteras fisicas se han diluido, pero las
legales y laborales siguen ahi, intactas. Igno-
rarlas no es un detalle menor: puede tradu-
cirse en sanciones, multas y conflictos legales,
tanto en Estados Unidos como en los paises de
origen del talento. Pero cuando la contratacion
mas alla de las fronteras se hace bien, el resul-
tado es poderoso.

Empresas que entienden el contexto, respe-
tan las reglas y disefian modelos claros logran
algo muy valioso: equipos que funcionan de
verdad. En esos casos, el talento centroameri-
cano no s6lo cumple. Aporta criterio, estabi-
lidad y una cercania que hoy, en un mercado
global cada vez mas impersonal, marca la
diferencia.

El verdadero reto es dejar de improvisar y
aprender a contratar bien, entendiendo cada
jurisdiccion y cada cultura. Esa reflexion —
nacida de la experiencia real y de errores que se
pudieron evitar— es la que hoy deberia guiar la
conversacion sobre como conectar a la region
con el mercado global. (F)

*CEO de American Talent Jobs y autor de Contratar sin Fronteras
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EMPRESAS CONMEJOR
ATENCION AL CLIENTE

a Consultoria Interdisciplinaria
en Desarrollo S. A. - CID Gallup,
en conjunto con la revista Forbes
Centroamérica, llevo a cabo el estudio
“Ranking de empresas con mejor aten-
cion al cliente”. Este, con el objetivo de
conocer la percepcion de los ciudada-

nos T‘(.’SpL‘CtU a las empresas con ]11{3j{)]‘

CID GALLUP - METODOLOGIA

atencion al cliente en cada uno de los pai-
ses de la region.

Para cumplir con los objetivos se lleva-
ron a cabo 2,100 entrevistas, a personas
30 anos v mas con un minimo de 300 por
pais, con teléfono celular, con un minimo
de 300 por pais, entre el 19 y el 26 de no-

viembre del 2025. Los resultados tienen

un margen de error igual a +5.7 puntos
a nivel pais, calculado con un 95% de
nivel de confianza. Posterior a la toma
de resultados, la informacion se proce-
sO para preparar el informe expuesto
en este documento, que ordenalas em-
presas de acuerdo con la percepcion de

la gente en cada categoria.

TIPO DE ESTUDIO:

Cuantitativo. Entrevista personal y/o telefénica.

COBERTURA:

Aglomeracién metropolitana de Guatemala, Honduras (San Pedro Sula y Tegucigalpa), El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,

Panamd

MUESTRA:

Aleatoria y representativa de la poblacién con teléfono celular, residente en las dreas de cobertura.

TAMANO DE MUESTRA POR PAIS:
Total n= 2100.
Por pais n=300 minimo.

ERROR DE MUESTRA:
+5.7 puntos por pais a nivel total.

INFORMANTE:

Residentes en las dreas de cobertura, con teléfono celular.

FECHA DE RECOLECCION:
Noviembre del 2025
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Ranking Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Ricay Panama

GUATEMALA EL SALVADOR HONDURAS

1. POLLO CAMPERO 1 SUPER SELECTOS 1. SUPERMERCADOS LA COLONIA
2. TIGO 2, CAMPERO 2. TIGO

3. WALMART 3. PIZZAHUT 3. BANCO ATLANTIDA
4. LATORRE 4. WALMART 4. BANCO OCCIDENTE
5. CLARO 5 SIMAN 5. BAC

é. MCDONALD'S 8. DESPENSA FAMILIAR é. FICOHSA

7 CEMACO 7 CLARO 7 DIUNSA

8. DESPENSA FAMILIAR 8. MAXI DESPENSA 8. WALMART

9. TACO BELL 9. TIGO 9. CLARO

10. BANCO INDUSTRIAL 10. BANCO AGRICOLA 10.  BANPAIS

n BANRURAL n MOVISTAR n BANRURAL

12. COCACOLA 12.  DIGICEL 12.  BURGERKING

13. BANCO G&T 13. KFC

4. PIZZAHUT 14. BANCO CUSCATLAM

16. PAIZ

NICARAGUA COSTARICA PANAMA

1 CLARO 1 AUTOMERCADO 1 TIGO

2. TIGO 2. WALMART 2. BANCO GEMERAL
3. COCACOLA 3. BAC 3. +MOVIL

4.  GALLO MAS GALLO 4,  DOSPINOS 4.  ELMACHETAZO

5. BANPRO 5. LIBERTY 5. RIBASMITH

6. SUPERMERCADO LA COLONIA 6. MASXMENOS 6. XTRA

7. MAX] PALI 7. MCDONALD'S 7. SUPER 99

8. WALMART 8. PALI 8.  ELREY

9. BAC 9. MAXIPALI 9. DOITCENTER

10.  BANCO LAFISE 10. KFC 10. MCDONALD'S

M.  CASAPELLAS n. ICE 1.  BANCO NACIONAL
12.  PALI 12, GOLLO 12.  CERVECERIA NACIONAL
13. TIPTOP 13. CLARO

14. COMPANIA CERVECERA (CCN) 14. TACOBELL

15. COCACOLA
16. GRUPO MONGE
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Nuestros clientes son
elcentrodeloque
hacemos cada dia

En Grupo Rey, todo lo que hacemos dia a dia parte de una misma conviccion: poner a
nuestros clientes en el centro. Nuestra cultura se construye en los pequenos gestos,
en la atenciébn cercana, en la constancia en el compromiso por hacer cada
experiencia mejor. Porque cuidar a quienes confian en nosotros no es solo una
manera de servir, es la forma en la que entendemos nuestro rol y como contribuimos,

cada dia, a una mejor calidad de vida.

GRUPO

REY

LIDERAZGO QUE PONE AL CLIENTE PRIMERO

QD o nrouire MY
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FARMACIA

BRANDVOICE

Grupo Rey, entre las empresas
mejor valoradas en atencioén al cliente

en Centroameérica

La experiencia del cliente como eje transversal, una cultura organizacional
orientada al servicio y el equilibrio entre tecnologia y cercania explican
su posicionamiento en el ranking de Panamd.

on mds de seis décadas de tra-
vectoria en el mercado paname-
fio, Grupo Rey figura entre las
empresas reconocidas por su atencion
al cliente en Panama, de acuerdo con el
ranking elaborado por CID Gallup. Este
reconocimiento responde a una estrate-
gia sostenida que coloca al cliente como

eje central de la operacion v de la toma de

decisiones.

La empresa ha construido relaciones
de largo plazo basadas en la escucha acti-
va, el cumplimiento de lo que promete y la
capacidad de co-crear productos, servicios
v experiencias alineadas con las necesida-
des reales de las personas. Esta cercania se
refleja en una comunidad de mis de 500
mil clientes afiliados a su programa de
fidelidad.

Como parte de Corporacion Favo-
rita, Grupo Rey opera bajo una visién
de sostenibilidad que busca mejorar la
vida de todos con quienes se relaciona.
En este marco, la experiencia del clien-

te se entiende como un eje transversal

que articula dreas, procesos y equipos,
fortaleciendo una cultura organizacio-
nal orientada al servicio y a la mejora
continua.

La formacion de los colaboradores
es otro pilar clave. Desde los equipos en
tienda hasta las dreas administrativas, la
capacitacion en habilidades de servicio,
empatiay resolucion de conflictos forma
parte de la operacion cotidiana. La aten-
cion comienza en los detalles basicos,
como el saludo o la forma de responder
una inquietud, y se sostiene en un men-
saje claro: el cliente en el centro de todo.

Este enfoque se complementa con el
empoderamiento de los equipos, a quie-
nes se les brindaautonomia y herramien-
tas para resolver situaciones de forma
agil y oportuna, reforzando la confianza
y la consistencia en la experiencia.

La empresa cuenta con un equipo
especializado de Experiencia al Cliente
que lidera y da seguimiento a las ini-
ciativas orientadas a la satisfaccién. La

retroalimentacién se obtiene a través

de encuestas, focus groups y canales di-
rectos como tiendas, call center, redes
sociales y WhatsApp, con un promedio
de 4 mil interacciones mensuales que
se analizan para mejorar procesos y
servicios.

La combinacion entre herramientas
digitales y trato humano ha permitido
ampliar los canales de atencion sin per-
der cercania. La tecnologia actiia como
un habilitador que agiliza procesos, pero
no sustituye la relacion directa entre co-
laboradores y clientes.

Con mas de 170 locales a nivel nacio-
nal, presencia en supermercados, farma-
cias, tiendas de conveniencia y formatos
de descuento, asi como un centro de dis-
tribucion de mds de 67 mil metros cua-
drados, Grupo Rey atiende a mas de un
millén de clientes y cuenta con alrede-
dor de 5,800 colaboradores directos. Su
modelo de atencion confirma que la es-
cala y la cercania pueden convivir cuan-
do la experiencia del cliente se gestiona

como una prioridad estratégica.
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REPORTAJES

HIGHLIGHTS

2020

LOS CAMBIOS RADICALES EN COMERCIO, GEOPOLITICAY
TECNOLOGIA SIGUEN MARCANDO LOS RITMOS EN EL ANO INICIADO,
EL QUE PARECE ESTAR DOMINADO POR UN PROCESO DE ADAPTACION

PERMANENTE. LOS HIGHLIGHTS QUE FORBES HA SELECCIONADO,
ENTRE TENDENCIAS, RIESGOS, PERSONAJES Y EVENTOS, BUSCAN
TRAZAR UN MAPA EN MEDIO DE UN ANO QUE CONTINUA EXIGIENDO
ENFOQUE Y ESTRATEGIA COMO PRIORIDADES.

PREVISIONES ECONOMICAS...

EN EL MUNDO:

La economia mundial crecera 2.7% en
2026, por debajo del 2.8 de 2025, prevé
el Departamento de Asuntos Economi-
cos y Sociales (DESA), de la ONU. Los
analistas de Mercer estiman un desem-
peilo similar al de 2025 gracias a “una
economia estadounidense resiliente res-
paldada por un consumo solido”, ade-
mas de “un aumento en la inversion im-
pulsado por la inteligencia artificial (IA)
que se acerca alos 500,000 millones de
dolares (mpp). No obstante, el DESA
advierte que “las tensiones comerciales
y las presiones fiscales frenan el impulso
global y empanan el panorama”.

EN LA REGION:

En Latinoamérica, las perspectivas se
mantienen con una ligera reduccion del
crecimiento, que pasaria del 2.4% de
2025 al 2.3%. Mientras que en Centroa-
mérica se prevé un crecimiento con una
expansion cercana al 3%, superando las
cifras de 2025. Por pais, la estimacion
es que Costa Rica y Honduras creceran
3.9% cada uno, Guatemala 3.8% y Pa-
nama 3.7%. Para El Salvador y Nica-
ragua se proyecta un avance de 3.4%,
gracias al impulso de las exportaciones
agricolas y la diversificacion, de acuerdo
con la Comisién Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL).

PEXELS/ ©MONSTERA PRODUCTIONS
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TENDENCIAS

ENFOQUES...

Las tendencias internacionales co-
mienzan a jugar a favor de Latinoamé-
rica considera J. P. Morgan, y observa
que “el avance hacia economias digita-
les y sostenibles est4 incrementando la
demanda de minerales criticos, energia
y seguridad alimentaria”. Mientras que
las empresas “estan reconfigurando sus
cadenas de suministro, y la externaliza-
cién cercana estd canalizando nuevas
inversiones hacia México, Centroamé-
ricay Sudamérica”. Esto se refleja en los
flujos de capital. El banco calcula que la
inversion extranjera directa (IED) en la
region alcanzb 280,000 MpD, mas del
doble que hace dos décadas.

COMPETENCIA POR LA
COMPUTACION

Este sera uno de los factores determi-
nantes de la geopolitica y los negocios
en 2026. Los paises y las empresas sin
la computacion suficiente para desa-
rrollar e implementar inteligencia arti-
ficial (TA) de vanguardia corren el ries-
go de quedarse atras. Sin embargo, el
acceso a la computacion depende cada
vez mas de los cuellos de botella tecno-
logicos, de infraestructura y de talento.
En 2026, el procesamiento de datos,
se convierte en “el gran Dorado”, pero
el mayor desafio informatico para las
empresas podria ser el permiso legal,
politico y geopolitico.

COMPRAS SIN INTERRUPCIONES
El comercio social, el comercio rapi-
do y las redes de distribucion (RMN)
convergen en un solo ecosistema, de
acuerdo con NielsenIQ, por lo que
los consumidores esperan procesos de
compra sin fricciones, personalizados
e instantaneos, lo que eleva el estan-
dar para que minoristas y fabricantes
puedan entregar en todas partes, de
una sola vez.

RIESGOS...

LA ERA DE LA COMPETENCIA

La fragmentacion y la confrontacién
en el mundo marcan esta nueva era de
competencia, alerta el WEF, y predi-
cen tiempos que van de lo turbulento
a lo tormentoso. Refiere que la con-
frontacion geoeconémica, la desinfor-
macién (accidental e intencional) y la
polarizacion social, son tres riesgos en
el corto plazo.

COMERCIO GLOBAL

Las reglas del comercio global se estan
trasladando alasrelaciones bilaterales,
regionales y de coalicion. Se prevé que
predominen las reglas diferentes para
cada socio, determinadas por el grado
de cooperacion en seguridad, la afini-
dad ideolégica y el beneficio estratégi-
co. Se estima que al actividad comer-
cial se desacelerara aun 2.2%, desde el
3.8% de 2025.

COSTO DE VIDA

Los precios elevados contintan afec-
tando los ingresos reales. Las tenden-
cias inflacionarias se han vuelto mas
desiguales, “moldeadas por cuellos de
botella recurrentes en el suministro,
en medio de crecientes riesgos geopo-
liticos y climaticos”. Se proyecta que la
inflacion baje a 3.1% desde 3.4% lo
que “no alivia el complejo panorama
inflacionario”.

LOGISTICA

La manipulacion estratégica de cadenas
de suministro criticas con fines econé-
micos o de seguridad se intensificara.
El simple hecho de estar al tanto de las
nuevas reglas en 2026 sera arduo en el
terreno de la logistica. Por lo que jugar
para ganar requerird un compromiso
estratégico con la diversificacién y la
localizacién, una contratacién mas flexi-
ble y una sélida conciencia geopolitica.

CIBERCRIMEN

A medida que la TA generativa
(GenAl) se expande en las organizacio-
nes, las preocupaciones se enfocan en
la exposicion involuntaria de datos y el
uso indebido de estos, a través de sis-
temas generativos y agentes. Este ano,
las filtraciones de datos vinculadas a
GenAl (34%) superan los temores so-
bre las capacidades adversas de la IA
(29%). Ademas, los directores ejecu-
tivos senalen los fraudes cibernéticos
con el uso de IA, como su principal
preocupacion, pues ya ha ocasionado
la interrupcion de operaciones mino-
ristas, comerciales y de fabricacion.

CRIMEN ORGANIZADO

Los aranceles, las prohibiciones a las
exportaciones y las interrupciones en la
cadena de suministro generaran nuevas
y lucrativas oportunidades de robo, fal-
sificaciéon y contrabando. Es probable
que los grupos delictivos se centren en
productos de alto valor sujetos a aran-
celes (electronicos, autopartes y pro-
ductos farmacéuticos). También estan
penetrando en industrias extractivas en
auge, como la del oro (Brasil), el niquel
(Indonesia) y el petroleo (México). Se
calcula que en 2026 el lavado de dinero,
trafico de drogas, contrabando, sobor-
no, trata de personas, fraude, robo, falsi-
ficacién, delitos ambientales y ciberné-
ticos, representaran entre 3 y 4% del pig
mundial (mas de 4 billones de dolares).
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LOS PERSONAJES...

SERGIO DiAZ-GRANADOS
Reelegido como presidente ejecuti-
vo del CAF —Banco de desarrollo de
América Latina y el Caribe— para el
periodo 2026-2031-, se espera que las
decisiones de inversion que lidere sigan
impulsando los proyectos ambientales
y sociales en la regién. En diciembre, la
entidad aprobé 3,175 millones de dé-
lares para Panama, México, Republica
Dominicana, Uruguay y Ecuador, re-
cursos que, se ha previsto, financiaran
proyectos de transformacion produc-
tiva, integracién regional, transicién
energética, movilidad sostenible y resi-
liencia climatica y social.

ISMAEL DIAZ

Este delantero panamefo, designado
como Maximo Goleador en la Copa
Oro 2025 con seis goles anotados en
siete partidos, también tiene las mira-
das sobre €l para los encuentros que
Panama —unica seleccién centroame-
ricana en el Mundial— disputara con-
tra Ghana (17 de junio), Croacia (23 de
junio) e Inglaterra (27 de junio), du-
rante el Mundial 2026. Con tan solo 25
aflos, y 18 de experiencia en el futbol,
promete dar batalla para hacer brillar
a su representativo nacional dentro de
la cancha.

SHAKIRA

El éxito de la colombiana llega a Cen-
troamérica con cinco fechas de con-
ciertos en El Salvador. A las tres pri-
meras, programadas el 12, 14 y 15 de
febrero en el Estadio Jorge Magico
Gonzélez, la cantante sumé6 dos mas,
7'y 8 de febrero, luego de que las en-
tradas se agotaran a las pocas horas
de haber sido puestas a la venta. Con
demanda regional, esta residencia
sera la unica en Centroamérica para
su gira Las Mujeres Ya No Lloran
World Tour. Los boletos para asistir
se vendieron desde 45 hasta 275 d6-
lares. Se estima que en 2025 Shakira
se posicion6 como la artista latina
mejor pagada, con una facturacion
calculada en 105 mdd, impulsada
por la gira mundial que ahora llega a
Centroamérica.

CECILIO WATERMAN

El ariete canalero con experiencia en
el extranjero y clubes nacionales aca-
parara miradas en los partidos que La
Sele ya tiene agendados en el Mundial
de este afo. Con 34 afios y 1.80 m
de altura, el goleador recientemente
anunci6 su participacion como refuer-
zo en el club chileno Universidad de

Concepcién —donde ya habia jugado
del 2020 al 2022—, para regresar asi
a la Primera Divisiéon de Chile, pla-
za donde ha anotado al menos 120
dianas a lo largo de su trayectoria.
Waterman jugb recientemente para
Coquimbo Unido, también de Chile.
Ademas, este aflo su participacion en
la seleccién panamena fue clave para
clasificar a la Copa del Mundo.

NASRY JUAN ASFURA ZABLAH
Declarado por el Consejo Electoral de
Honduras como el vencedor de las refii-
das elecciones presidenciales del 30 de
noviembre de 2025, Nasy Tito Asfura,
del conservador Partido Nacional gané
por un margen de 0.74% sobre Salva-
dor Nasralla, del Partido Liberal, de
acuerdo con la autoridad electoral tras
un mes de conteo. De ascendencia pa-
lestina, el exlider de la Alcaldia Munici-
pal del Distrito Central, ha dado priori-
dad al desarrollo de infraestructura en
sus gestiones como alcalde, y esta vez
ha prometido echar a andar a Hondu-
ras con leyes mas flexibles para atraer
inversion privada y extranjera median-
te la reduccién de tramites, seguridad
juridica y alianzas publico-privadas
orientadas a la infraestructura y el tu-
rismo. El presidente Trump le expres6
su respaldo, incluso antes del anuncio
del Consejo Electoral que certifico su
triunfo en los comicios.

BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA, ©NICOLAS GERARDIN, CAMPEONATO NACIONAL
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EVENTOS...

INVERSIONES A SEGUIR...

(G5A

COPA MUNDIAL DE LA FIFA

En esta edicién los encuentros se rea-
lizan en tres paises: México, Estados
Unidos y Canada, del 11 de junio al 19
de julio. Por primera vez acudiran 48 se-
lecciones y se disputaran 104 partidos.

JUEGOS CENTROAMERICANOS

Y DEL CARIBE (JCC) SANTO
DOMINGO 2026

Reptblica Dominicana sera sede de
estos Juegos del 24 de julio al 8 de
agosto, buscando impulsar el turismo
deportivo en la region. Se espera la
participaciéon de mas de 6,000 atletas
provenientes de 37 delegaciones.

FORO FORBES MONEY

Foro de liderazgo ante la disrupcion
tecnolbgica y geopolitica, a realizarse el
21 de mayo, donde se plantear4 la rein-
vencion del management y estrategias
de crecimiento sostenible, en Latinoa-
mérica, como polo de oportunidades.

FORBES BUSINESS TRAVEL

Previsto para el 15 de octubre, busca
posicionar el turismo de negocios, lujo
y bienestar como ejes de competitivi-
dad regional. Y revisar como los desti-
nos de Centroamérica elevan su oferta
para viajeros de alto valor.

CONGRESO LATINOAMERICANO
IA, TECNOLOGIA Y NEGOCIOS,
EXPO AMERICA DIGITAL

Congreso que reune a mas de 5,000
lideres de la transformacion digital,
previsto para el 9 y 10 de septiembre
en Santiago de Chile.

MOBILE WORLD CONGRESS

2026

Se considera una cita clave para la
industria de la conectividad, para las
empresas globales y gobiernos, que se
realiza del 2 al 5 de marzo, en Barcelo-
na, Espafa, este afio bajo el tema: La
Era del Coeficiente Intelectual.

COSTA RICATRADE &

INVESTMENT SUMMIT

Encuentro de negocios enfocado en
exportaciones y networking para
América Latina y el Caribe, progra-
mado del 1 al 5 de septiembre en el
Centro de Convenciones de San José.

CONGRESO LATINOAMERICANO
DE AVICULTURA

Guatemala serd sede de este con-
greso que reune a expertos y lideres
de la industria avicola del 11 al 13 de
noviembre, para analizar negocios y
tendencias.

BLACKROCK EN EL CANAL DE PANAMA
Luego de que se anunciara el acuerdo por el
que BlackRock adquiriria los puertos de Balboa
y Cristobal, en el Canal de Panama, a CK Hut-
chison, en una operacion valuada en 22,800
MDD, en diciembre, The Wall Street Journal
public6 que la operacion habria quedado en
pausa ante la exigencia de China de contar con
una participaciéon no sélo igual, sino mayor a
la de BlackRock a través de la empresa naviera
Cosco, actualmente propietaria de los puertos,
que eran operados por Hutchison.

NVIDIAEN INTEL

Habra que seguir la pista al rescate que de al-
guna manera realizo Nvidia de Intel al adqui-
rir mas de 214 millones de acciones por 5 mi-
llones de délares, a fin de codesarrollar chips
y centros de datos. Esta accién anunciada ha-
cia finales de 2025, dio un respiro a la global
Intel, con fuerte presencia en Costa Rica.

CASTILLO HERMANOS EN HARVEST HILL
Otra de las operaciones de relevancia ocurri-
da el ano pasado, es la adquisicion de Harvest
Hill Beverage por parte de Castillo Hermanos
que implicé 1,400 mpD. Con esta operacion
el conglomerado guatemalteco consolida su
expansion fuera de Centroamérica con mar-
cas de relevancia como SunnyD, Juicy Juice y
Daily’s Cocktails.

HEINEKEN EN FIFCO

En una operacion que implic6 un monto de
3,250 MDD, la firma holandesa adquiri6 el
negocio de bebidas, alimentos y retail de la
costarricense Florida Ice and Farm Company
(FIFCO), que incluy6 la marca de cerveza
emblema, Imperial, con lo que Heineken for-
talecid su presencia en Centroamérica.

YILPORT HOLDING EN EL SALVADOR

La empresa turca lidera una inversiéon por
1,615 MDD para renovar los puertos salvadore-
fios de Ajacutla y La Union, en distintas fases,
a fin de ampliar sus capacidades al triple, y
convertirlos en polos de atraccion, en medio de
la recomposicion de las cadenas de suministro
y el comercio internacional en general. (F)
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Por Juan Pablo Ferrari

GUI\ DE

INVERSION 2026

LA DISCIPLINA, LA DIVERSIFICACION Y LA VISION A LARGO PLAZO SERAN LAS CLAVES PARA
CONSTRUIR CARTERAS ROBUSTAS EN EL ANO QUE HA INICIADO.

El 2026 se perfila como un afio opor-
tuno tras un ciclo marcado por la vo-
latilidad geopolitica y las presiones
inflacionarias globales. Sin que la
incertidumbre deje su lugar, los ex-
pertos consultados por Forbes Cen-
troamérica coindicen en que bajo un
esquema donde predomine la disci-
plina, la diversificacién y la visién a
largo plazo es viable construir carte-
ras robustas.

La regién, impulsada por tenden-
cias como el nearshoring, la digita-
lizacion financiera y la transicién
energética, ofrece un abanico de ins-
trumentos que deben evaluarse bajo
la lupa del riesgo y la liquidez.

En palabras de Ivan Higueros, CEO
de Delta Capital y Zona Trading, “un
portafolio bien guiado por estrategias
sera siempre mas efectivo que uno
basado en oportunidades aisladas”
La disciplina, insiste, superara al
instinto.

DEFENSA E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DOMINARAN

La renta fija se consolida como el ni-
cleo de seguridad. Higueros anticipa
que “las emisiones de renta fija en do-
lares, tanto corporativas como sobe-
ranas, seran el pilar de los portafolios
que busquen ingresos estables y riesgo
moderado”.

Los bonos con buena calificacion
crediticia consolidan la base de la se-
guridad, mientras que las notas es-
tructuradas defensivas —como los
autocallables o las credit-linked no-
tes— permiten capturar primas mas
altas con barreras de proteccién, es-
pecialmente en un entorno donde las
tasas podrian estabilizarse.

Mario Vasquez, director de la Bol-
sa Nacional de Valores de Costa Rica,
coincide en que “los bonos soberanos
y corporativos de corto plazo segui-
ran siendo los mas demandados en un

J

entorno monetario ajustado”, junto con
los fondos de mercado de dinero, apre-
ciados por su liquidez y bajo riesgo.

En Costa Rica, los inversionistas
minoristas han incrementado su par-
ticipacion en estos fondos, que ofrecen
rendimientos modestos pero seguros,
observa Vasquez.

A su vez, los ETF (Exchange Tra-
ded Funds o fondos cotizados en bol-
sa) globales y tematicos se consolidan
como la via mas eficiente para partici-
par en megatendencias sin asumir el
riesgo de seleccionar acciones indivi-
duales: “Son la via mas eficiente para
participar en megatendencias sin asu-
mir el riesgo de seleccionar acciones
individuales”, explica Higueros.

Segin BNP Paribas Asset Mana-
gement, los ETF ligados a Defensa e
Inteligencia Artificial serdn protago-
nistas en 2026, mientras que la firma
global de gestién de inversiones Janus
Henderson destaca el crecimiento de
los ETF activos y tematicos que ofre-
cen “un alza incremental con bajas
comisiones”.

Los Bonos Verdes y los fondos
vinculados a la transicion energéti-
ca también se consolidan como ins-
trumentos estratégicos. El auge de
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las energias renovables en Panama y
Costa Rica, sumado a la expansion de
centros de datos y parques industria-
les, refuerza la tesis de que la region
capitaliza la transformacion global
hacia la sostenibilidad.

En este sentido, tanto Cushman &
Wakefield como Colliers International
prevén un mercado industrial dina-
mico impulsado por la expansién de
la infraestructura tecnoldgica y la de-
manda de centros de datos.

EL ‘ORO’ LOGISTICO

Una de las oportunidades mas tangi-
bles reside en la logistica y los bienes
raices industriales. El nearshoring —el
traslado de cadenas de suministro de
Asia hacia paises mas cercanos a Esta-
dos Unidos— esta generando una de-
manda sin precedentes de espacios de
almacenamientoynavesindustrialesen
puntos clave de Centroamérica.

Guatemala, El Salvadory CostaRica
concentran proyectos de bodegas de
Clase A, con contratos de renta a largo
plazoquevinculan el rendimiento al di-
namismo del comercio exterior.

Invertir en fideicomisos inmobi-
liarios especializados o en parques
industriales se traduce en un activo
defensivo con retornos atractivos, im-
pulsados por un cambio estructural en
la economia global.

Deloitte y Datasur confirman que el
nearshoring se ha convertido en el mo-
vimiento clave para las empresas que
buscanresilienciaycrecimiento. Enpa-
labrasde PwClInteraméricas,elIstmose
consolida como un hub estratégico por
suubicacionytratadosinternacionales,
lo que abre espacio para capitales loca-
les y extranjeros en logistica, turismo
sostenible y tecnologia financiera.

DEL MINORISTA AL SOFISTICADO

En esta ruta también vale dimensionar
las capacidades para ejercer el mus-
culo inversor. Por ello, los expertos
establecen diferencias en los perfiles
del inversionista, las que dependen,

o0

LOS BONOS SOBERANOS Y CORPORATIVOS DE CORTO
PLAZO SEGUIRAN SIENDO LOS MAS DEMANDADOS EN UN
ENTORNO MONETARIO AJUSTADO”

MARIO VASQUEZ

DIRECTOR DE LA BOLSA NACIONAL DE VALORES DE COSTA RICA

ademaés del capital, de la experiencia
financiera y la tolerancia al riesgo.

El Inversionista “de a pie” (retail),
prioriza seguridad y liquidez. Su ruta
ideal incluye ETF diversificados (S&P
500, Nasdaq), bonos gubernamen-
tales y fondos inmobiliarios liquidos
(REITs). Higueros recomienda la dis-
ciplina de los aportes periédicos o Do-
llar Cost Averaging (DCA).

El“sofisticado”,encambio,buscaopti-
mizarlarelaciénriesgo-retornomedian-
te vehiculos avanzados, como derivados
para cobertura, deuda privada, priva-
te equity y estrategias cuantitativas o
algoritmicas.

Para Higueros, el equilibrio entre
seguridad y liquidez se logra “cuando
la estrategia esta bien definida, se evi-
ta caer en instrumentos que agregan
volatilidad innecesaria”.

Considera que el ntcleo seguro se
compone de renta fija de buena cali-
dad, ETF amplios y defensivos con
baja correlacién. Una vez asegurada
esa base, se puede anadir exposicion a
activos con mayor potencial de retor-
no, como acciones globales, sectores
tecnolégicos, activos digitales regula-
dos o private equity.

Lo recomendado es una estrategia
de “triple compartimento™ liquidez
inmediata para tres a seis meses en
instrumentos de bajo riesgo; un ntcleo
balanceado de tres a cinco afios con
fondos mixtos y bonos corporativos,
y un compartimento de crecimiento
a 10 afos o mas, tolerando volatilidad
en acciones y capital privado.

A CONSIDERAR...

Los expertos concluyen que mas im-
portantequeelegirelinstrumento“per-
fecto” estener una metodologia deries-
go consistente.

Analizar drawdowns (caida desde
méaximos),correlaciones,duracionyex-
posicion por pais o sector es parte de la
disciplina,ypermitealosinversionistas
construir carteras resistentes.

Mare Seidner, de Pacific Investment
ManagementCompany(PIMCO),unade
las mayores y més influyentes gestoras
de inversiones en el mundo, senala que
en un entorno donde los bancos centra-
les empiezan a recortar tasas, los bonos
de alta calidad pueden ofrecer estabili-
dad y beneficios de diversificacion, aun-
que advierte que los inversores deben
mantener disciplina y una vision global
al seleccionar activos de renta fija.

En tanto, PwC Interaméricas refuer-
zalaideay senala que “Centroamérica ya
no es solo un mercado emergente; es un
laboratorio de inversién donde la segu-
ridad se construye con diversificacion y
laliquidez con inteligencia estratégica”.

Este afio no marcara una ruptura,
sino una consolidacion: la digitali-
zacion, el nearshoring y la transiciéon
energética ya configuran el nuevo
ADN econémico del istmo.

La disciplina sera la diferencia en-
tre proteger el capital y multiplicarlo.
El 2026 sera el afno de quienes sepan
construir carteras resistentes, enten-
diendo que invertir aqui es apostar por
una region que consolida su lugar en el
mapa global. (F)
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Por Eladio Gonzdlez

ESTWMOS
PREPARAD O
PARA QUE LA
INTELIGENCIA
VALGA CEROY?

EL DILEMA DEL SIGLO XXI PARA NINA SCHICK ES QUE HACER
CON UNA INTELIGENCIA QUE NO ES SOLO TECNOLOGIA: ES SOBERANIA,
SEGURIDAD Y FUTURO DE LAS DEMOCRACIAS.
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TENDENCIA

NINA SCHICK/®AOIFE LALOR

i

Nina Schick atraviesa al pablico con
una pregunta que se siente como un
hilo conductor incémodo y urgente:
¢qué ocurrird cuando la inteligen-
cia deje de ser escasa y se convierta
en una utilidad abundante, barata y
omnipresente? Para Schick —una de
las voces mas influyentes del mundo
en inteligencia artificial, geopoliti-
ca y poder— esa transiciéon ya no es
una hipoétesis futura: esta sucediendo
ahora mismo.

Reconocida globalmente entre los
20 principales speakers de IA, junto a
figuras como Sam Altman, Demis Has-
sabis y Geoffrey Hinton, Schick es clara
en su diagndstico: la inteligencia artifi-
cial ya no es sblo una oportunidad de
negocio, sino también el nuevo terreno
de competencia global y una forma de
hard power. En otras palabras, la IA
esta redefiniendo la manera en que se
construye el poder econémico, militar
y politico en el siglo xx1.

HACIA LA INTELIGENCIA
INDUSTRIAL

La inteligencia es la capacidad de pro-
cesar informacion y tomar acciones
efectivas en el mundo real. Durante
siglos, esa capacidad estuvo limitada a
la biologia humana. Hoy, gracias a la
computacién acelerada, esa frontera
se ha roto.

“La inteligencia no biolégica ya no
esta en fase de laboratorio; esté sien-
do escalada como una utilidad indus-
trial”, afirma Schick.

El punto de inflexion se produjo
hace poco méas de una década, cuando
el paradigma tradicional de cémpu-
to —basado en CPUs y la célebre Ley
de Moore— dejo6 de ser suficiente para
construir sistemas verdaderamente in-
teligentes. Fue entonces cuando surgié
la computacién acelerada, impulsada
por GPUs y procesamiento paralelo,
que permitié6 una explosion sin pre-
cedentes en capacidad de calculo. Si

Moore hablaba de duplicar el poder
computacional cada dos afios, hoy la ca-
pacidad de los modelos de IA se duplica
aproximadamente cada seis meses.

El resultado es asombroso: de mo-
delos como AlexNet en 2012, entrena-
dos con 60 millones de parametros,
hemos pasado a sistemas como Ge-
mini 3.0, con mas de cinco billones de
parametros y millones de veces mas
poder de computo. El impacto no es
tedrico: estos modelos ya superan a
profesionales humanos en tareas com-
plejas, desde diagndstico médico has-
ta anélisis avanzado de informacién.
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NO PODEMOS CONFORMARNOS CON CONSTRUIR
APLICACIONES TRIVIALES O COMPANEROS VIRTUALES.
NECESITAMOS UNA NUEVA MISION, UN NUEVO
‘PROGRAMA APOLO’ IMPULSADO POR LA CIENCIA

Y LATECNOLOGIA”

NINA SCHICK
IDEOLOGA, EXPERTA EN IA

INTELIGENCIA MAS PODEROSA Y
BARATA

Uno de los puntos mas provocadores
de la conferencia de Schick durante
Innovation Forum 2025 de Master-
card, en Miami, fue el colapso del
costo de la inteligencia. Schick explico
que hace apenas tres afios, ejecutar un
millon de “tokens” de IA costaba alre-
dedor de 60 ddlares. Hoy cuesta seis
centavos. Es decir, mientras la inteli-
gencia artificial se vuelve exponencial-
mente mas capaz, su costo de uso cae
de forma dramatica.

Este fenémeno —capacidad en alza,
costos en caida— es lo que permite que
la IA se difunda a todos los sectores de
la economia, desde las finanzas y la sa-
lud hasta la manufactura, la educacién
y la seguridad. Para Schick, este es el
corazén de su tesis de Industrializing
Intelligence: estamos convirtiendo
algo que siempre fue raro y finito en
una infraestructura basica comparable
ala electricidad o al internet.

EL NUEVO TABLERO GEOPOLITICO
Pero la advertencia central de Schick
no es tecnoldgica, sino politica. “El
mayor riesgo de nuestro tiempo no
es la inflacién ni la volatilidad de los
mercados, sino que las democracias
no sepamos reimaginar qué es una
Reptblica tecnolbgica”, sefiala. En su
vision, la inteligencia artificial reescri-
be desde cero las reglas de la sobera-
nia nacional.

Controlar la inteligencia industrial
implica controlar tres capas criticas:
la base industrial (energia, minerales,
manufactura), la infraestructura com-
putacional (chips, centros de datos, lo
que ellallama fabricas de inteligencia)
y, finalmente, los modelos y aplicacio-
nes. S6lo quienes dominen toda la pi-
ramide podran aspirar a autonomia
estratégica y liderazgo global.

Hoy, segtn Schick, sélo dos paises
comprenden plenamente esta dinami-
ca: Estados Unidos y China. El segun-
do, de hecho, se adelant6 al declarar
la TA como prioridad nacional desde
2017, integrandola explicitamente a su
estrategia econ6mica y militar. Estados
Unidos, aunque lider en innovacién
privada, apenas ha comenzado a arti-
cular una estrategia nacional clara para
mantener su supremacia tecnologica.

Hace apenas tres aios,
ejecutar un millén de

“tokens” de IA costaba
alrededor de 60 délares.
Hoy cuesta seis centavos.

Es decir, mientras la
inteligencia artificial se
vuelve exponencialmente
mds capaz, su costo de uso
cae de forma dramdtica.

LOS CUELLOS DE BOTELLA

La carrera por la inteligencia artificial
no se libra sé6lo en c6digo, sino igual-
mente en kilovatios, minerales y fa-
bricas. Schick sefnala que la demanda
energética de la TA es sisteméaticamen-
te subestimada. Los nuevos centros de
datos —como los megaproyectos que
se construyen hoy en Estados Uni-
dos— requeriran niveles de energia
comparables a los de paises enteros,
reabriendo el debate sobre energia
nuclear y soberania energética.

Lo mismo ocurre con los semicon-
ductores: mas del 90% de los chips
avanzados se fabrican en Taiwan, un
punto geopolitico extremadamen-
te sensible. Y, finalmente, el talento.
Aunque la narrativa dominante habla
de automatizacion y pérdida de em-
pleos, Schick es contundente: faltan
ingenieros, técnicos, electricistas y
constructores para levantar la infraes-
tructura de la inteligencia industrial.

UNA PREGUNTA
PROFUNDAMENTE HUMANA
En un mundo donde la inteligencia
puede volverse casi gratuita, la pre-
gunta no es sélo qué podemos hacer,
sino para qué: “No podemos confor-
marnos con construir aplicaciones
triviales o companeros virtuales. Ne-
cesitamos una nueva misién, un nue-
vo ‘programa Apolo’ impulsado por la
ciencia y la tecnologia”, afirma Schick.
La inteligencia artificial, en su vi-
sién, es una oportunidad histérica:
puede revitalizar economias, fortalecer
democracias y redefinir el progreso hu-
mano. Pero también puede profundi-
zar dependencias y desigualdades si no
se gestiona con vision estratégica.
Schick concluye con un giro filos6fi-
co. La pregunta queda abierta, y es tan
inquietante como urgente: si el costo
de la inteligencia se acerca a cero, c¢es-
tamos preparados —como empresas,
gobiernos y sociedades— para decidir
qué hacemos con un poder que nunca
antes habfamos tenido? @
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CULIURNS QUE

TRANSFORMAN:

EL MAPYDE.
LAINOWIO
REGIONL
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ForrS CENTROAMERICA presenta su primer ranking

Empresas con las culturas mas innovadoras, en alianza

con Great Culture to Innovate, que revela como las

organizaciones fortalecen las condiciones humanas,
estructurales y de liderazgo que permiten la innovacion

de manera sostenida.

Por Yandira Nufiez Naveda
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Centroamérica se ha convertido en uno de
los actores para el desarrollo econémico
del continente. Su ubicacion estratégica,
ecosistemas emprendedores en expansion
y capacidad para atraer talento global
sustentan un tejido empresarial cada vez
mas diverso y competitivo en un entorno
donde la transformacién tecnologica y
la velocidad del cambio redefinen cada
industria.

En ese camino, el papel méas desta-
cado es el de las empresas que cuentan
con una cultura de innovacién sélida,
madura y consciente, lo que se refleja
en la obtencién de mejores resultados.

Segtn un reporte de McKinsey, pu-
blicado en 2022, las compaiias con una
cultura de innovacién formal logran un
retorno de inversion (ROI) en transfor-
macién digital un 40% superior.

La cultura de innovacion, reflejada
en los comportamientos, las condicio-
nes organizacionales, las dindmicas de
liderazgo y las capacidades colectivas,
implica una estructura viva que inte-
gra diversidad, seguridad psicolégica,
aprendizaje continuo, apertura al cam-
bio, autonomia y un liderazgo que actta
como motor amplificador.

Invertir en esa estructura es estra-
tégico: el 85% de los cEos latinoameri-
canos la identifican como el principal
motor de resiliencia y crecimiento pos-
pandemia, asi lo resen6 Forbes Insights,
en su edicion 2023.

Una region como Centroaméricay el
Caribe, que busca elevar su productividad

y atraer inversiones mas sofisticadas, ne-
cesita que sus organizaciones evolucionen
hacia modelos culturales que permitan
adaptarse mas rapido, generar soluciones
y competir globalmente.

El desafio es urgente, pues la re-
gi6n invierte solo el 0.7% de su PIB en
I+D, frente al 2.5% del promedio global
(OCDE, 2023). Sin embargo, la brecha
también es una oportunidad: las empre-
sas que priorizan esta agenda superan
en un 35% la rentabilidad de sus pares.

En este entorno, FORBES CENTROAME-
RICA y Great Culture to Innovate (GCTT)
aplican por primera vez, de forma con-
junta, un estudio disefiado para evaluar,
con precision técnica y comparativa, la
madurez cultural que impulsa la inno-
vacion dentro de las organizaciones en la
region, para determinar en qué medida
las empresas han convertido sus culturas
en motores de innovacion, entendida ésta
como un indicador de alta efectividad
sobre la competitividad empresarial.

El proceso inici6 con una convocatoria
abierta en forbescentroamerica.com, cuyo
resultado fue la postulacion de organiza-
ciones. De las participantes, 14 lograron
certificar su cultura organizacional como
una Gran Cultura de Innovacion.

Adicionalmente, se llevo a cabo un
analisis transversal para determinar qué
aspectos del modelo de GCTI se iden-
tifican como ventajas y oportunidades.
Esto dibuj6 un patrén frente a la ma-
nera en que en la regién se consolidan
las culturas de innovacion.
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Centroamérica: tlexibilidad
y oportunidades

En esta primera edicién del ranking, la
versatilidad fue un indicador destacado
(93% de aceptacion) en las empresas
evaluadas. Se trata de un atributo que
indica la capacidad de resolver desafios
en diferentes areas.

Esta competencia es muy relevante,
dado que hoy uno de los mayores retos
organizacionales es adaptarse al entorno
y alas nuevas dindmicas que éste impone.

Por otra parte, la vision fue un ele-
mento llamativo. Los lideres de mayor
nivel en las organizaciones evaluadas
han logrado hacer de la visién un cons-
tructor potente, que invita a encontrar
maneras de acercarse a ésta bajo un
proposito con sentido de trascendencia,
y la posibilidad de trabajar en la bus-
queda de un mejor futuro. La vision, a
su vez, es un impulsor de la innovacion.

Adicionalmente, dos aspectos que se
traducen en areas de oportunidad en la
region son la sensibilidad social y entre-
gar un mejor contexto organizacional.

El primero se robustece a través de
las relaciones personales, de conocer a
los equipos mas alla del rol profesional,
para establecer conexiones mas profun-
das y significativas. El segundo es una
responsabilidad de la direccién general
e implica entregar informacion valiosa
que sea aplicada por las diferentes areasy
equipos. La consecuencia es la de “traba-
jar de manera mas inteligente y efectiva”.

La capacidad de resolver desafios y
adaptarse a diversos entornos, es una
de las cualidades mejor evaluadas entre
las empresas centroamericanas con una
buena cultura de innovacion.

Michelle Ferrari, cEo de Great Culture
to Innovate plantea que la innovacién
“ocurre de forma natural cuando se unen
puntos de vista diversos, porque la creati-
vidad que aportan diferentes perspectivas
genera resultados muy ricos para la orga-
nizacion, y una cultura de innovacion es la
que promueve ese tipo de interacciones”.

Ademas, cuando la cultura impulsa
la innovacién, “el impacto se multipli-
ca: en el negocio, en los equipos y en
millones de clientes que se benefician
de ello cada dia”.

Para Andrés Carreno, director de
Operaciones y Consultoria en Great
Culture to Innovate, “las culturas orga-
nizacionales, son determinantes frente
ala capacidad que tiene una organiza-
cion de trabajar de manera alineada,
consecuente y efectiva para el logro de
sus objetivos centrales”.

Metodologia

El viaje de este primer ranking en la
region comenz6 con una radiografia
de alta definicién: un instrumento de
diagnoéstico basado en el modelo GCTI
que entrega resultados cualitativos en
una escala de madurez, las dimensiones
criticas son la Capacidad Colectiva y la
Cultura Percibida, que integran la Cul-
tura de Innovacién. GCTI desarroll6 un
framework integral que evalta en qué
medida una organizacion favorece la
innovacién. Se compone de tres pilares
principales: Riqueza Humana, Versati-
lidad y Cultura Percibida. La Riqueza

Humana y la Versatilidad se integran
en la Capacidad Colectiva, que a su vez
se integra con la Cultura Percibida para
construir un indice transversal: el In-
dice de la Cultura de Innovacién, que
determina el nivel de madurez cultural
de cada organizacion.

Los resultados se generan al evaluar
la informacion obtenida de cada organi-
zacion con un referente de comparacion
compuesto por mas de 270 organizacio-
nes de Latinoamérica, almacenado du-
rante siete anos.

Un sistema analitico de punta toma
del referente la informacién mas rele-
vante para que cada organizacién sea
evaluada de forma acertada con un al-
tisimo grado de exactitud, que reduce
los margenes de error.

En esta primera entrega, 45 organi-
zaciones de Centroamérica y el Caribe
participaron en el proceso. De éstas,
14: alcanzaron los niveles mas altos del
Indice de Cultura de Innovacién, inte-
grando este primer ranking.

Estas empresas representan la mi-
rada de aquellas organizaciones que
comprenden que la innovacion es un
ecosistema interno que debe cultivarse
todos los dias.

Con este proyecto, FORBES CENTRO-
AMERICA reafirma su compromiso de
iluminar las practicas que impulsan el
desarrollo empresarial de la region, y re-
conoce a las organizaciones que estan
construyendo la capacidad para disenar
el futuro. @
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L mpresas con

las culturas mas
innovadoras

Derivado de la evaluacién a la que
fueron sometidas, las empresas se
clasificaron bajo esta escala:

1- 3 Excelente

4-5 Muy sobresaliente

6-8 Sobresaliente

9-14 Muy satisfactorio

Pangea Holding
Costa Rica
Grado excelente

Dedicada a la consultoria y desarrollo de soluciones
tecnoldgicas orientadas a la economia de las experiencias,
ha instaurado una dindmica que favorece la comunicacién
asertiva en los niveles verbal y gestual. El compromiso

de la Alta Direccion de compartir informacion estratégi-
ca, aporta una carta de navegacion para que cada quien
trabaje de manera mas efectiva e inteligente. Los lideres
ven en la controversia la materia prima para desafiar
supuestos y expandir los entendimientos. Fundada en
2012, hoy tiene presencia en Latinoamérica, Europa,
Estados Unidos y Canada, y es referente en innovaciéon
digital y transformacion de negocios. Consolida su cultura
de innovacién por la forma en que interactian su equipos,
bajo un liderazgo coherente con este propdsito.

Grupo Cervical

Panamd
Grado excelente

Este grupo, enfocado en la gestion de activos y la crea-
cion de plataformas de desarrollo sostenible, muestra
seguridad psicoldgica como un atributo de la dindmica
de sus colaboradores, asegurando una participacion in-
clusiva, lo que favorece un aporte desde aquello que hace
unico a cada colaborador. El grupo que actia como un
integrador entre capital, operacion y territorio, trans-
formando oportunidades sectoriales y territoriales en
motores econémicos para Latinoamérica. Muestra una
visién potente, que conecta e inspira a los colaboradores
a correr su frontera de generacion de valor. La apertura
caracteriza a su estilo de liderazgo, porque los lideres ven
en la controversia la materia prima para desafiar supues-
tos y ampliar las perspectivas.

Velo Legal
Panamd
Grado excelente

La firma de abogados que ha transformado la practica
juridica adoptando el modelo New Law que integra tec-
nologia, procesos agiles e inteligencia artificial, muestra
seguridad psicol6gica como un atributo de la dinamica
de los equipos, que asegura una participacion inclusiva,
lo que favorece que cada quien sume desde lo que lo hace
unico. También reconoce los esfuerzos de quienes in-
tentan innovar: porque entienden el desafio y la valentia
que esto implica y la autonomia caracteriza a su estilo de
liderazgo, permitiendo que las personas encuentren sus
propias maneras de aportar perspectivas, experiencias

y talentos. Su uso de automatizacion, software propio y
plataformas digitales la posiciona como un referente en
innovacion legal en Latinoamérica.
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Simplify E-commerce
Panamd
Grado muy sobresaliente

Como agencia de e-commerce especializada en desarro-
llo, enfocada en conversion y crecimiento de negocios
digitales, ha consolidado la cultura de innovacién entre
sus equipos, instaurando una dinamica que favorece una
comunicacién asertiva en multiples niveles. Ademas,

la atencién en la infraestructura (fisica y digital) de los
espacios en los que trabajan favorece y potencia la inte-
raccion entre las personas. Mientras que la autonomia
que caracteriza a su estilo de liderazgo, permite que los
colaboradores encuentren sus propias maneras de aportar
perspectivas, experiencias y talentos. Fundada por Elias
Manopla, ha trabajado con multiples proyectos regiona-
les, consolidandose como la primera agencia plus partner
de Shopify en Centroamérica y el Caribe.

Philips
Panamd
Grado muy sobresaliente

Es la sede regional de Philips en Latinoamérica. Se esta-
bleci6 en Panama en 2013 como Centro de Excelencia.

Sus oficinas, disefiadas con estaindares LEED de eficien-
cia energética y sostenibilidad, albergan a cerca de 300
empleados de mas de 20 nacionalidades. El espacio de
trabajo combina areas abiertas y modelos de Work Place
Innovation que fomentan la interaccién, la flexibilidad y el
aprendizaje continuo. Destaca también por el enfoque en
la comunicacién asertiva. Y de forma continua reconoce los
esfuerzos de quienes intentan innovar, pues entiende que
los colaboradores asumen un desafio y tienen la valentia de
hacerlo. Al mismo tiempo, los lideres impulsan la curio-
sidad como una forma de ampliar las perspectivas de sus
equipos. Esto permite reforzar una dinamica de trabajo
que favorece la generacioén continua de valor.

RANKING DE INNOVACION

Condo Solutions

Costa Rica
Grado sobresaliente

Dedicada a la administracion y gerencia de bienes inmue-
bles residenciales, comerciales y de uso mixto, tiene la
misién de mantener y aumentar el valor de estos bienes
en el tiempo. Opera desde 2011 y actualmente adminis-
tra mas de 20 proyectos inmobiliarios. Es reconocida
como lider en su sector por la calidad del servicio y el
manejo responsable de los recursos. Muestra una amplia
capacidad de aprendizaje de los equipos, como rasgo que
favorece su desempenio y base para la innovacion, ademas
de una infraestructura que potencia la interaccién entre
las personas. La capacidad de sus lideres de retar a los
equipos, permite que estos amplien progresivamente su
capacidad de contribucién. Consolida la cultura de inno-
vacion a través del compromiso de la alta direccién y un
liderazgo coherente con este proposito.

Telecable Corporativo

Costa Rica
Grado sobresaliente

Con mas de 20 afnos de trayectoria en el sector, fue fun-
dada como proveedor de internet y servicios de conectivi-
dad, y actualmente es lider en el mercado de internet fijo
y reconocida por su innovacién tecnolédgica. Cuenta con
presencia en las siete provincias del pais, mas de 24,000
km de fibra 6ptica, operaciones internacionales y ha
beneficiado a miles de hogares, escuelas y espacios publi-
cos, ademas de mantener un fuerte compromiso social y
ambiental mediante programas de sostenibilidad y Ban-
dera Azul Ecolbgica. Impulsa una cultura de aprendizaje
continuo de los colaboradores, lo que no sélo favorece su
desempefio, sino que a la vez da pauta a mejoras. Mien-
tras, los lideres alientan las capacidades de contribucion.
Destaca el arraigo de estos atributos que hacen de su
cultura organizacional una impulsora de la innovacion.
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Molino Harinero Sula

Honduras
Grado sobresaliente

Dedicada a la produccion de harinas, pastas y alimentos
derivados, tiene 75 afos de trayectoria en la industria
molinera. Actualmente es el molino harinero mas grande
del pais y lider con marcas como La Rosa, El Gallo y El
Panadero, ademas de ser el tnico fabricante hondurefo
de pastas alimenticias. Cuenta con mas de 700 colabora-
dores, cobertura nacional y exportaciones a El Salvador y
Estados Unidos, y mantiene un fuerte compromiso social
y ambiental mediante programas de RSE y uso de energia
renovable. Ha instaurado una dindmica que favorece una
comunicacién asertiva, favoreciendo y potenciando la
interaccion entre liderazgos y colaboradores. Mientras la
apertura caracteriza a su estilo de liderazgo, halla en la
controversia la via para ampliar sus perspectivas.

Cipotes
Honduras
Grado sobresaliente

Originaria de San Pedro Sula, la organizaci6n juvenil

que nacié como una iniciativa individual, hoy cuenta con
estructura legal, alianzas internacionales y una red activa
de voluntarios en todo el pais. Su trabajo comunitario y
ambiental ha logrado impactos medibles, como jornadas
de limpieza de playas y programas de empoderamiento
juvenil y femenil. La organizacion también articula a
jévenes en proyectos de inclusion financiera, educacion,
cultura, deporte y participacién ciudadana, y destaca por la
capacitacion y aprendizaje continuo de los equipos, como
rasgo que favorece su desemperio y alienta la innovacion, al
tiempo que muestra la capacidad de los lideres de impulsar
la curiosidad como una forma de ampliar las perspectivas
de sus equipos. En 2025, su fundador Elias Enoc Panduru,
fue parte de la lista Forbes 30 Under 30 Latinoamérica.

Monibyte
Costa Rica
Grado muy satisfactorio

La fintech dedicada a la gestién de gastos empresariales,
presente en Centroameérica, el Caribe y México desta-

ca por la conflanza que tienen los equipos frente a su
capacidad para generar valor en multiples ambitos, y que
es reconocida por sus lideres. La autonomia que carac-
teriza su estilo de liderazgo permite que las personas
encuentren sus propias maneras de aportar perspectivas,
experiencias y talentos.

Monibyte cuenta con 15,000 clientes activos y ha
procesado mas de 2.7 billones de délares, consolidan-
dose como una solucién lider en eficiencia financiera y
transformacion digital para empresas. Los rasgos de su
cultura organizacional comienzan a consolidar las condi-
ciones que permiten expandir la capacidad de innovar de

los equipos.

SOS Biotech

Republica Dominicana
Grado muy satisfactorio

Es una empresa pionera en BlueTech y bioeconomia azul,
enfocada en transformar algas invasoras, especialmente
el sargazo, en productos sostenibles de alto valor am-
biental y econémico. Desarrolla soluciones innovadoras
como bioestimulantes agricolas y productos florales que
mejoran el rendimiento, la resiliencia climatica y reducen
el uso de insumos sintéticos, ademas de investigaciones
en bioplasticos y cosmecéuticos. Consolida su cultura de
innovacién mediante la conformacién de equipos con
una destacada diversidad cognitiva. También reconoce
los esfuerzos de quienes practican la innovacién. Posee
la capacidad de los lideres de impulsar la curiosidad
entre los colaboradores como una forma de ampliar las
perspectivas. La conviccion ambiental de sus equipos es
el mayor potencial para innovar.
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X Financial Reports

Panamd
Grado muy satisfactorio

Dedicada a la consultoria tecnolégica y a la transforma-
cion digital, integrada por empresarios con amplia expe-
riencia en tecnologias de la informacién y con enfoque
principal en la industria de servicios financieros. Ofrece
servicios de outsourcing de recursos humanos, consul-
toria en estrategia e innovacién financiera, desarrollo de
productos de software y alianzas estratégicas. Su cultura
de innovacion destaca por instaurar dinamicas que
favorecen la comunicacion asertiva en multiples niveles,
también por la gestién del error como una manera de
impulsar el aprendizaje, en lugar de sefialar y culpar, y
por la autonomia en su estilo de liderazgo que fomenta
que los empleados encuentren sus propias maneras de
aportar perspectivas, experiencias y talentos.

Rancho Santana

Nicaragua
Grado muy satisfactorio

Es un complejo turistico y residencial, ubicado en el
suroeste del Pacifico, a poco mas de dos horas de Ma-
nagua, que ofrece mas de 2,700 acres de tierras frente a
dos millas de costa y cinco playas tnicas. Fundado como
una comunidad tranquila, combina elegancia rstica
con experiencias de aventura y descanso. Su alojamien-
to boutique, The Inn & Residences, cuenta con suites
disenadas con materiales locales y artesania tradicio-
nal. Como parte de su cultura de innovacién destaca la
confianza que tienen los equipos de su capacidad para
generar valor. Ademas, el ambiente fisico favorece y po-
tencia la interaccion entre las personas. Destaca por su
conexion con la naturaleza, clima privilegiado y enfoque
en hospitalidad auténtica, atrayendo a viajeros en busca
de lujo y contacto con el entorno natural.

INEF Latam

Guatemala
Grado muy satisfactorio

Dedicada a ofrecer soluciones y servicios de experien-

cia del cliente, se especializa en centros de contacto y
trayectorias personalizadas sin fricciones. Con mas de dos
décadas de experiencia, combina inteligencia artificial, co-
nocimiento humano y soporte omnicanal para optimizar
la interaccion entre empresas y clientes. Es lider a nivel
global, reconocida por su confiabilidad, escalabilidad y
altos estandares de satisfaccion. Ha desarrollado una cul-
tura de innovacion a través de la conformacién de equipos
multidisciplinarios que aportan su conocimiento y talento
singular desde cada una de sus trincheras. Mantienen un
enfoque en el disefno de su espacio laboral e infraestruc-
tura digital para favorecer y potenciar la interaccién entre
los colaboradores. Sus lideres encausan la curiosidad
como una forma de ampliar las soluciones.

Great Culture to

[nnovate
Michelle Ferrari, CEO*

Esta organizacién trabaja con un alto
grado de especializacién en ciencia de
datos y tecnologia IA para el entendimiento de

las culturas organizacionales. Busca fortalecer los

criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)

de las empresas. Asi como promover un entorno de trabajo
que fomente la innovacidn, la sostenibilidad y la mejora
continua. El ‘Great Culture to Innovate Framework’ articula
los pilares de la capacidad colectiva de un equipo para
generar valory, al hacerlo, contribuye a proteger y fortale-
cer la relevancia de la organizacidn en el tiempo. Su lider,
Michelle Ferrari, ha logrado una influencia masiva y trans-
formadora con su metodologia, con impacto en cientos

de empresas. También es presidenta del Women Economic
Forum Iberoamérica.

RANKING DE INNOVACION
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RODRIGO CORDON
UN TIBURON
DE ULIIMAMIEEA

EL EMPRESARIO GUATEMALTECO FUNDO SU NEGOCIO CON 7,000 DOLARES
EN (990. HOY GENERA 50 MILLONES DE FORMA ANUAL, TIENE PRESENCIA EN
OCHO PAISES, INVIERTE Y ASESORA NUEVOS EMPRENDIMIENTOS Y PERSISTE EN
REINVENTARSE A DIARIO, MARCANDO EL RITMO A LA LOGISTICA REGIONAL.

POR ANASELLA ACOSTA

-+
)
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©CRISTIAN MONTERROSO

odrigo Corddn se levanta todos los
dias con la misma idea: como hacer
que lo que ya funciona, funcione me-
jor, como tener la solucion hoy, que se
requerira mafiana. Por eso, se declara enemigo
de todo pensamiento limitante, y cada vez que
alguien le dice que no se puede, se acerca mas
ala solucion. Ese animo fue el que lo impulsé
a crear CPS Logistics en 1990, luego de decidir
cerrar el capitulo de su vida laboral con DHL
para emprender su propio negocio, sin importar
que solo tuviera 7,000 ddlares en el bolsillo.
Ahora, como grupo empresarial, CPS Lo-
gistics marca tendencia en la industria y gene-
ra 50 millones de dblares (MDD), con un creci-
miento anual del 8%. Tan solo en las entregas
de tultima milla en Guatemala, sumoé 4.6 mi-
llones de paquetes en 2025, lo que representd
el 36.3% de participacion en el mercado.
El empresario chapin de 57 afios sélo conoce
una manera de hacer negocios: innovar. Y, en
consecuencia, como si fuera una féormula —no

magica, sino de trabajo cotidiano—, alo largo
de su vida se ha dedicado a emprender, bus-
car los aliados adecuados, leer las sefiales del
mercado y persistir.

Asi, se ha ganado el reconocimiento de la
industria. Entre sus logros se cuenta romper
el limite de la exclusividad de los servicios lo-
gisticos para grandes empresas e introducir un
modelo de soluciones personalizadas, enfoca-
das en los requerimientos locales. Algo que,
al mismo tiempo, socializ6 y profesionaliz6 la
logistica en su pais.

“Todo el tiempo, todo el dia, estoy creando
empresa, porque estamos pensando en como
mejorar los servicios y como establecer nuevos’,
comparte en entrevista con FORBES.

Esa inquietud por resolver, que parece ser
innata en él —a los 23 anos ya habia creado
dos empresas—, lo llev) a generar otros em-
prendimientos en el seno de CPS: CPX, CCG
y C-Capital Ventures, con los que ha buscado
apuntalar y diversificar su empresa bajo una

FEBRERO 2026
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conviccion: “La mejor arma para com-
petir en este mercado tan cambiante
es la capacidad de ejecutar mejor y
mas rapido que los demas, [pues] no
gana el mas grande, gana el mas agil”.

El empresario no tiene secretos, lo
ha dicho antes y lo reitera en esta con-
versacion: la visién debe fijarse en las
necesidades futuras del mercado. De ahi
partela meta: “Idear cada diala empresa
que las satisfaga y que alivie los ‘puntos
de dolor’ de los clientes para hacerlos
ganar’, mientras él hace lo propio.

Para el guatemalteco, innovar no es
complejo, mas bien radica en la curio-
sidad, en cuestionar la complacencia,
“no puede haber innovacion si se esta
conforme con lo que se esta viviendo;
siempre hay que forzarse a salir de esa
complacencia”.

Y una forma de hacerlo es plan-
tearse preguntas: {Qué problema real
existe hoy? ¢Cuéles son sus puntos de
dolor? ¢Cémo esta cambiando el en-
torno? ¢Hacia donde van los habitos
de consumo, y el ambiente regulador,
y la tecnologia? “Si uno logra ver esto
con una visién de futuro, la innovacién
ocurre”, dice.

EL ZAR DEL CROSS-BORDER
LAST MILE DELIVERY

“Todo esta cambiando”. En la logis-
tica y en los habitos de consumo las
necesidades de compra y de socializar
de las nuevas generaciones son otras,
observa el empresario. “Del ecommerce
hemos pasado al mévil ecommerce o
social commerce. Esto es una realidad
en toda Centroamérica”.

De acuerdo con la Camara de Co-
mercio de Guatemala, en 2024 el co-
mercio electronico sumoé 2,700 MDD
en ese pais. Mientras, Statista calcu-
la que en 2025 el ecommerce en toda
Centroamérica sumo 7,800 MDD, y la
prevision es que continuara su ten-
dencia de crecimiento.

CPS logistics ha capitalizado la
masificacion del ecommerce convir-
tiéndose en lider de entregas de 1lti-
ma milla en Guatemala: “Generamos

66

L.amejor arma
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mas de 4.5 millones de entregas en
ultima milla, y somos los lideres del
cross-border last mile en Guatemala”.

La firma de analisis Research Nes-
ter calcula que el valor de las entregas
de tltima milla en el mundo super6
177,940 MDD en 2025, y prevé que
tenga una tasa de crecimiento anual
compuesta de 9.8% de aqui al 2035.

Ante esta realidad, Cordon esta
convencido de que es preciso “cons-
truir las capacidades para poder
atender la demanda que se crea’.

Y lanza una alerta: “Las empresas
que quieran ser exitosas, que quieran
sobrevivir, tienen que tener una estra-
tegia de ecommerce a través de redes
sociales y del celular, porque es donde
esta la mayor penetracion”.

Trae a cuento, con cierta nostalgia,
los inicios de la expansién del ecommer-
ce con Amazon, en 1995, y confiesa su
arrepentimiento por no haber invertido
entonces: “Imaginese lo que valdria ha-
ber comprado 1,000 délares de accio-
nes”, pero admite que en esa época era
dificil. Lo que “si hemos podido hacer
es capitalizar sobre ese fenémeno que
ha sido la masificacién del ecommerce”

RECOMPOSICION DEL ORDEN
Rodrigo comparte que toda esta vo-
latilidad desatada con el tema de las
aduanas en Estados Unidos, que reti-
16 el beneficio ‘de minimis’ e impuso
aranceles, principalmente a los pro-
ductos de origen asiatico, ha implicado
cambios radicales en el cross-border.
Antes, los paquetes que llegaban de
Estados Unidos representaban entre
80% y 90%, pero “eso ha disminuido
y el crecimiento no va a ser de dos digi-
tos”. Lo que si ha crecido “muchisimo”
son las rutas de China y otros paises, de-
bido a “la entrada de los marketplacers
directamente a la regi6n, como Temu o

Fundada con tan solo 7,000
délares, CPS Logistics ahora lidera
un grupo empresarial que genera
50 millones de délares anuales.
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CPS LOGICSTICS/©JAIRITO GARCIA
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Shein, que estan viniendo directamente
sin pasar por Estados Unidos. Este ru-
bro esta creciendo hasta un 40%, yvaa
transformar radicalmente a la region”

Para Rodrigo Cordén el llamado
mas urgente en este momento es a los
gobiernos. Sin pasar por alto el rezago
en lainfraestructura que aqueja de hace
tiempo a la region, sefiala: “Si queremos
aprovechar este crecimiento econémico
que el ecommerce o el social commer-
ce nos puede traer, hay que trabajar
el marco legal... Tenemos un codigo
uniforme centroamericano de aranceles
pero las normativas en cada aduana
son diferentes. Los marketplacers que
estan entrando a la region tienen esa
complejidad y los operadores que les
damos servicio, en lugar de tener una
sola plataforma, debemos desarrollar
cinco o seis para operar en cada pais”.

BONDADES DE LA IA

Cordén no ve las nuevas tendencias
como un cisma, sino como un ejemplo
del dinamismo comercial que lo reta a
habilitar maneras mas agiles de llegar a
los mercados, lo que ahora es mas viable,
dada la vastedad de soluciones tecnolo-
gicas, considera. Y claro que piensa en
lainteligencia artificial, ya presente en
“casi todos” sus procesos.

“Es imposible querer triunfar en este
nuevo mundo si las empresas no tienen
una estrategia de inteligencia artificial
que fortalezca el talento y las ayude a
tener mejores capacidades”, comparte.

Al interior de CPS logistics, la TA
es parte de sus procesos aduanales con
robots, “obviamente” en sus plataformas
tecnologicas y también en la posibilidad
de hacer modelos de logistica para em-
presas a través de Digital Twins.

“Tenemos un modelo de inteligencia
artificial que en automatico se aplica a las
partidas arancelarias. Y para la atencién
a clientes con chatbots, ya sea para el
manejo de reclamos, consultas o cotiza-
ciones”. Eso multiplica su capacidad de
reaccion. “El que no pueda trabajar con
inteligencia artificial va a sufrir en sus
procesos”. A este tema, liga de manera
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natural el del talento, en un momento
en el que la guerra por atraerlo se ha
agudizado: “Las empresas deben posicio-
narse como un catalizador en la carrera
delos empleados. Y de esa manera van
alograr atraer el talento que requieren,
porque las capacidades que a nosotros
nos hicieron exitosos en estos 35 afios se
estan reconfigurando completamente”.

MOMENTOS DECISIVOS

Rodrigo enumera las decisiones que
han sido clave en la expansién de su
negocio: A los seis meses de haber
creado CPS Logistics se arriesgd a
tener su propio centro de distribucién
en Miami. “Los que estamos en este
negocio tenemos que operar desde ahi.
Miami es el gateway natural para toda
Latinoamérica. Lo que hicimos a tem-
prana edad es establecer una operacién
propia que ahora nos dala libertad de
operar y alinear lo que ofrecemos con
las capacidades que tenemos”.

No menos relevante fue ser el
agente de FedEx en Guatemala a tan
solo cinco afios de estar en el mer-
cado: “Aprendimos mucho de FedEx,
y luego nos quedamos como aliados
suyos, inclusive todavia le proveemos
el servicio de brokeraje aduanal, que
es una de nuestras operaciones mas
grandes en Guatemala”.

Al mismo tiempo, invertir en tecno-
logia e innovacién ha cobrado sentido
en distintos momentos. Durante la
pandemia, por ejemplo, esta venta-
ja los 1levé a crecer en tres meses lo
proyectado para tres aflos.

Relata que, en ese momento, CPS
conformé un equipo de manejo de crisis,
que comenz6 a monitorear dénde esta-
rian los puntos de dolor, donde se iba a
crear un problema, y lograron que los
definieran como una empresa de necesi-
dad primaria para poder operar. Lo que
paso, recuerda, fue que “nuestro equipo
reacciond con agilidad y rapidez, forta-
lecimos nuestra plataforma, incluso le
dimos trabajo a muchos emprendedores
que se conectaron a nuestros servicios
yllegaban a nuestras bodegas a cargar

66

No puede haber
innovacion si se
esta conforme
con lo que se esta
viviendo~
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trabajar con
inteligencia
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sus vehiculos y repartir las compras que
los clientes realizaban”.

La apuesta por innovar también le
ha permitido aprovechar las tendencias
del comercio global, el nearshoring y/o
friendshoring, para crecer a un ritmo
del 8% anual, en un mercado que s6lo
en el ambito de las exportaciones de
Centroamérica a Estados Unidos, se
contabilizé en 31,500 MDD, en el pri-
mer semestre de 2025, segtn la Se-
cretaria de Integracion Econémica
Centroamericana (SIECA).

UN TIBURON CHAPIN

Rodrigo Cordén ha sido reconocido
como Empresario Integral Iberoame-
ricano por el Consejo Empresarial de
América Latina en 2014, y en 2025 su
empresa CPX, enfocada en el comer-
cio electrénico y los servicios perso-
nalizados, fue nombrada por quinto
aflo consecutivo como Mejor empresa
dentro del ProgramaMejores Empre-
sas Centroamericanas, impulsado por
Deloitte, Promerica e INCAE.

Sobre la narrativa que persiste en
vincular la generacion de riqueza como
algo negativo, Rodrigo Cordé6n consi-
dera que ésta cambia en la medida en
que se genera “valor compartido”y “la
rentabilidad se convierte en el medio
para proveer los empleos dignos, los
productos y servicios responsables, y
existe un impacto social”.

Un tema que se esta transformando,
es el de la filantropia, sefiala. Antes
simplemente se destinaba el dinero
para resolver los problemas sociales;
ahora, “buscamos como emprender en
esos temas para hacerlos sostenibles”.

A la iniciativa privada le toca algo
muy simple pero profundo: “Volver a
poner alas personas en el centro de sus
decisiones. Cuidar el impacto que gene-
ramos y asumir nuestra responsabilidad
con humildad. No sélo tenemos que
generar riqueza, sino generar impacto
social positivo”, dice.

En congruencia, Cordén ha sido
‘tiburdn’ en las dos primeras ediciones
del programa televisivo Shark Tank en

FORBESCENTROAMERICA.COM
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EN EL OCEANO DE LAS CIFRAS

+30k 35

4.0

millones de entregas de
Ultima milla en 2025.

11

oficinas en

Centroamérica.

Guatemala, que busca impulsar el eco-
sistema emprendedor del pais, respon-
diendo también a su vena de inversor
en nuevos negocios a través de su firma
C-Capital Ventures (CCV), activa desde
hace més de tres décadas.

A través de ese show, este tiburén
chapin ha invertido 600,000 ddlares en
nuevos emprendimientos, y ya trabaja
en acelerar mas startups en la region.
Precisa que CCV invierte por dos vias:
por medio de venture capital, que busca
capacidades que sean complementarias
0 mejoren las que su empresa posee,
para luego adaptarlas a través de pro-
cesos de innovacion abierta.

Pero “tal vez” el rubro que mas acti-
vidad ha tenido es el fondo de impacto
social, que busca que los emprendimien-
tos se puedan acelerar. Ahi “nos gusta
invertir en los fundadores y después en
su modelo de negocio”.

Para Rodrigo, emprender es una for-
ma de “resolver un problema de manera
real, rentable y repetible”, y 1a tecnologia
viene después a facilitar y a visibilizar.

Tiene una noticia mejor: mas que
la solucién, importa la actitud del em-
prendedor, esa mezcla de ambicién y
humildad, y una férrea persistencia,
porque en el camino las soluciones

trdmites aduanales
cada afo.

oficina
en Madrid.

66
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y una férrea
persistencia”

Centro de
distribucion en Miami.

colaboradores
en la regién.

planteadas pueden cambiar, o hasta
virar la problematica que se ha elegi-
do, siempre y cuando la actitud y la
capacidad de ejecutar del emprendedor
permanezcan.

LA VISION

Por el dinamismo que Cordén ha ob-
servado en estos 35 afos, haya razén
suficiente para que la estrategia en el
legado que construye, como él mis-
mo senala, siga estando en la innova-
cion y el emprendimiento. Por ahora,
se concentra en la sucesioén del lide-
razgo de las empresas mas maduras.

Su plan para los préximos cinco afios
es duplicar el tamano actual del nego-
cio. “Eso no ocurre de manera organica”,
admite, “hay que ver en qué empresas
invertimos... El préximo afo sera de
consolidacién estratégica’”.

Rodrigo Cordén piensa que no hay
forma de perderse cuando la meta es
clara: “Buscamos ser la empresa que
mejor resiste y aprovecha estas opor-
tunidades que se estan dando, pero
para eso hay que ejecutar superior a
los deméas. Hemos marcado la pauta
en los servicios que ofrecemos, ésa es
la consolidacién y ése seguira siendo
el enfoque”. (F)
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AirCity, la apuesta que coloca a El Salvador
en el radar logistico regional

El proyecto de Aristos Inmabiliaria inicié su construccién dentro del Aeropuerto Internacional
de El Salvador con una inversion proyectada superior a US$250 millones y un enfoque en
aeromantenimiento, logistica y comercio electrdnico.

inicié oficialmente su

construccion en El Salvador

con la colocacion de su prime-

ra piedra, marcando el arranque de un
nuevo desarrollo dentro del Aeropuerto
Internacional de El Salvador. El proyec-
to, impulsado por Aristos Inmobiliaria,
contempla una inversion proyectada
superior a US$250 millones en infraes-
tructura orientada a aeromantenimiento
(MRO), logistica vy comercio electrénico.
El acto conté con la participacion

del presidente de la Repiiblica, rib

Bukele, autoridades gubernamentales
v representantes de la industria local e
internacional. La iniciativa se enmarca
en la Fase 3 del Plan de Desarrollo Eco-
némico del Gobierno de El Salvador, que
prioriza a la logistica como uno de los
sectores estratégicos para el desarrollo
nacional.

Con una superficie total de mds de
532,000 metros cuadrados, AirCity se
concibe como una plataforma multimo-
dal disefiada para atender las demandas
del comercio moderno y la aviacién in-
dustrial. Su ubicacién dentro del aero-
puerto permite la conexion directa entre
operaciones aéreas, mantenimiento de

aeronaves y procesos de cargay descarga,

integrando infraestructura especializa-
da en un mismo entorno operativo.

El proyecto contara con una calle de
rodaje dedicada que permitird el mo-
vimiento directo de aeronaves de gran
tamano hacia hangares o bodegas, asi
como con una plataforma de mads de
124,000 metros cuadrados destinada
al estacionamiento de aeronaves para
mantenimiento, operaciones logisticas,
pernocta y otros usos aeroportuarios.

Durante la primera fase de construc-
cién se estima la generacion de mas de
500 empleos directos v 1,000 indirectos.
Una vez alcanzada su madurez operati-
va, la ereacion total se proyecta en 5,000
empleos directos v 10,000 indirectos.
Aristos Inmobiliaria trabaja en coordi-

naciéon con instituciones académicas y

centros de formacién técnica para desa-
rrollar programas orientados al talento
humano especializado que requerira
esta plataforma.

El componente de aeromantenimien-
to representa uno de los ejes del proyec-
to. Se trata de una industria intensiva en
talento humano, con alta demanda de
técnicos certificados a nivel global. Air-
City impulsara la formacion de mecdni-

cos, técnicos, inspectores y especialistas

en mantenimiento aeronautico, con el
objetivo de atender un mercado interna-
cional en expansion.

De acuerdo con la Asociacion Inter-
nacional de Transporte Aéreo, las aeroli-
neas transportan anualmente mas de 62
millones de toneladas de carga, valora-
das en aproximadamente US$8.3 billo-
nes. Aunque Latinoamérica y el Caribe
representan una proporcion menor del
volumen global, la region registra uno
de los ritmos de crecimiento mas ace-
lerados, lo que abre oportunidades para
nodos logisticos emergentes.

AirCity operara bajo el régimen de
zona franca v la Ley de Servicios Inter-
nacionales, lo que brinda incentivos fis-
cales y operativos a sus usuarios. A ello
se suma su ubicacion estratégica en el
centro del continente, con conectividad
entre América del Norte, América del
Sur y las principales rutas comerciales.

Con este desarrollo, Aristos Inmobi-
liaria amplia su portafolio de parques in-
dustriales y zonas francas en El Salvador,
incorporando infraestructura orientada
a logistica, aviacién y comercio interna-
cional, en un contexto marcado por el
nearshoring y la reconfiguracion de las

cadenas de suministro.
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mérica Latina enfrenta un punto
de inflexién urbano y econémico sin
precedentes. La region crece mas ra-
pido de lo que se planea, consume
agua mas velozmente de lo que puede
reponer y se expande sobre territorios
sin infraestructura ni gobernanza. La presion
es simultianea: urbanizacién desordenada, mo-
vilidad saturada, fraccionamientos desconec-
tados, crisis hidrica y un nearshoring que exige
capacidad logistica real, no s6lo discursos.
En este escenario, México ha puesto en
marcha un modelo que podria convertirse en
la primera referencia latinoamericana de como
construir, desde cero, una ciudad inteligente
diseniada para su contexto. Este prototipo surge
en Nextlalpan, Estado de México, un muni-
cipio donde convergen mas infraestructuras
estratégicas que en cualquier otro punto de
América Latina: el Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles (AIFA), el Tren Suburbano, los
nuevos trenes de pasajeros Ciudad de Méxi-
co—Pachuca y Ciudad de México-Querétaro y
la red ferroviaria de carga conectada a Ferro-
valle. Y sumemos el crecimiento acelerado de
autopistas, viviendas y parques industriales.
Ningtn otro sitio en la region aflutina tantos
activos logisticos en un solo territorio. Esta
concentraciéon configura una oportunidad
histéricay, a la vez, la amenaza inminente de
un colapso urbano, si no se gestiona desde
una vision integrada.

MEXICO TIENE

EN NEXTLALPAN

LA PRIMERA
OPORTUNIDAD
REAL DE CREAR

UN PROTOTIPO
URBANO-
INDUSTRIAL
REPLICABLE PARA
TODA AMERICA
LATINA. LA VENTANA
ES TAN ESTRECHA
COMO DECISIVA:
ESTA EN JUEGO LA
COMPETITIVIDAD
REGIONAL PARA LOS
PROXIMOS 25 ANOS.

Por
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Este proyecto representa la evo-
lucién natural de un concepto que
hemos explorado anteriormente en
estas paginas: los parques industriales
vistos como catalizadores de desarrollo
y como plataformas facilitadoras del
libre comercio. En este sentido, Ne-
xtlalpan lleva estas ideas a su maxima
expresion: no se trata inicamente de
crear zonas industriales eficientes, sino
de construir una ciudad completa a
su alrededor.

El BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) y la Sedatu (Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano) definieron este piloto como
un “Distrito de conectividad y ciudad
inteligente”, cuyo modelo incluye com-
ponentes integrales:

Movilidad multimodal priorizada
(aeropuerto-tren-metro-bicicle-
ta—peatén)

Gestion hidrica circular avanzada
(captacion, tratamiento, redso e
infiltracion)

Gobernanza metropolitana formal
con autoridad real

Monitoreo urbano en tiempo real
con plataforma tnica

Segun proyecciones de organismos in-
ternacionales, la inyeccion de recursos
requerida para los primeros 10 afios
podria superar los 8,000 millones
de ddlares (MDD), con un retorno en
productividad logistica y atraccién de
inversion que multiplicaria varias veces
esa cifra. E1 BID es fundamental para
estructurar el financiamiento y atraer
capital privado, que se espera sea el
principal motor de inversion.

En este sentido, el BID en la ulti-
ma década ha invertido mas de 12,500
MDD en proyectos urbanos, movilidad
sostenible y gestion hidrica en Amé-
rica Latina, ademas de destinar cer-
ca de 2,500 millones a iniciativas de
“ciudades inteligentes”. Su escala lo

«  Gobernanza metropolitana con
autoridad real y autonomia
financiera

«  Movilidad priorizada, antes que
urbanizacién extensiva

- Gestidn hidrica circular desde el

disefo inicial

«  Parques industriales como
motores econdmicos con
certificacién ESG

Empresario. Fue presidente de
la Confederacién Nacional de
Agrupaciones de Centrales

de Abasto A.C., encargada de
representar al sector mayorista
alimentario mexicano. Es
cofundador del TMexpark, la
plataforma logistica de México.

convierte en el principal financiador
multilateral de transformacién urba-
na en el continente. Pero Nextlalpan
abre una oportunidad aun mayor: la
de convertirse en el primer laboratorio
multilateral de ciudades inteligentes
para América Latina.

La ONU-Habitat puede fortalecer
el disefio urbano y la gobernanza
La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO), la gestion hi-
drica circular y la proteccion de
suelos agricolas

Banco Mundial, la infraestruc-
tura critica y la resiliencia
El Banco de Desarrollo de Amé-
rica Latina y el Caribe (CAF),
antes Corporacion Andina de

Centros de certificacién

de origen integrados en la
planificaciéon

Financiamiento mediante
valorizacidén de suelo y bonos
verdes

Replicabilidad como criterio
fundamental de disefio
Digitalizacién nativa en toda la
infraestructura critica

Fomento, la movilidad inteligente
y la digitalizacién

La Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CE-
PAL), la integracion logistica y el
nearshoring

La Agencia Alemana de Coopera-
cion Internacional (GIZ), los pi-
lotos de energia limpia y sistemas
de datos urbanos

La Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), los estandares regulato-
rios y de gobernanza

La Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la dimensién comunitaria y cul-
tural del territorio

La suma de estos actores podria
convertir a Nextlalpan en un caso de
estudio de relevancia global. Para in-
versionistas y gobiernos, lo que esta
en juego no es s6lo un municipio: es
la competitividad de México para los
proximos 25 afios.

La viabilidad del modelo descan-
sa en la creacion de un esquema de
gobernanza que ofrezca certidumbre
a los inversionistas en el largo plazo.
Si se implementa correctamente, el
prototipo podria aumentar entre 1y 1.5
puntos porcentuales la productividad
logistica del centro del pais durante
la préxima década, de acuerdo con un
estudio privado, realizado por personal
técnico de la Unitec.
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Cargill Food Latinoamérica
y la innovacion como decision
estructural en Centroamérica

La integracidn regional del negocio de alimentos
responde a una estrategia que articula operacién, cadena
de valory desarrollo econédmico en Centroamérica.

argill Food Latinoamérica colocd

la innovacién en el centro de su

estructura operativa como una
decision empresarial que atraviesa el mo-
delo de negocio completo. En una indus-
tria donde la presion sobre los recursos,
la evolucién del consumo y la seguridad
alimentaria exigen respuestas sostenidas,
la compafiia optd por una integracion re-
gional que prioriza agilidad, escala y capa-
cidad de adaptacion en Centroamérica.

La estrategia parte de un prop0si-
to que orienta la planeacion y la toma de
decisiones. “Mas alla de solo entregar
productos de calidad a millones de per-
sonas en Centroamérica, trabajamos con
la conviccion de que la alimentacion tiene
un impacto directo en las comunidades y
en su desarrollo”, afirmé Veroénica Castro,
vicepresidenta y directora ejecutiva en
Centroamérica.

Este enfoque impulsé la consolidacion
del negocio completo de alimentos bajo

una sola operacion regional. EI modelo

permite articular capacidades producti-
vas, conocimiento técnico y experiencia
local, al tiempo que fortalece un portafolio
diversificado que incluye proteinas, acei-
tes, harinas, cacao, edulcorantes, almido-
nes y productos a base de tomate. La inte-
gracion responde a una lectura estratégica
del mercado regional y a la necesidad de
operar con mayor eficiencia.

La innovacion se entiende como una
practica transversal que influye en la ma-
nera de producir, distribuir y relacionarse
con clientes y consumidores. “No es una
tarea aislada ni exclusiva de ciertas dreas,
sino una mentalidad que guia cada paso
que damos”, explico Castro. Bajo esta 16-
gica, la organizacion orienta sus procesos
a anticipar tendencias, optimizar recursos
y responder con mayor precision a las ne-
cesidades del mercado.

El fortalecimiento de capacidades tec-
nolégicas forma parte de esta vision. A
través de centros especializados como el

Latin America Food Innovation Center, la

compaiia impulsa esquemas de co-crea-
cién con clientes y acelera el desarrollo
de soluciones diferenciadas. Durante el
ultimo afio, mas de 50 innovaciones de
productos en la region se apoyaron en
tecnologia, automatizacion y analitica
avanzada, con impacto directo en eficien-
ciay calidad.

La cultura interna sostiene este mode-
lo. La colaboracion, la empatia y la comu-
nicacion abierta permiten que los equipos
participen en la identificacién de retos y
alternativas operativas. “Escuchar y adap-
tarnos nos permite mantener el rumbo in-
cluso cuando el contexto cambia”, sefiald
la directiva, al referirse a la importancia
de involucrar al talento en los procesos de
transformacion.

En un entorno marcado por volatilidad
econOmica, decisiones geopoliticas y pre-
sion climdtica, la estrategia se ha enfocado
en construir resiliencia. La diversificacion
de mercados, el trabajo conjunto con agri-
cultores y productores, y la colaboracion a
lo largo de la cadena de valor han permi-
tido mantener la continuidad operativa y
sostener inversiones clave.

Este enfoque se complementa con
alianzas con organizaciones sociales, uni-
versidades y entidades internacionales
orientadas a seguridad alimentaria, nutri-
cién, educacién y fortalecimiento produc-
tivo. La innovacion se convierte asi en un
mecanismo que articula impacto econo-
mico y responsabilidad social.

Para Cargill Food Latinoamérica, el
desarrollo de Centroamérica depende de
cadenas de valor sélidas y resilientes. La
apuesta se concentra en fortalecer capa-
cidades locales, generar empleo y asegu-
rar el acceso a alimentos, bajo una visién
donde la innovacion deja de ser un recur-
so puntual y se convierte en una decision

permanente de negocio.
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Por su parte, los documentos oficiales
(“Plan Municipal y Programa Terri-
torial Operativo”), lo dicen de modo
contundente: si no existe un organismo
especializado que coordine el territorio,
el proyecto no funcionara.

La complejidad actual es abru-
madora, ya que hoy participan seis
municipios con agendas divergentes,
dos estados (Hidalgo y Estado de
México) con competencias super-
puestas, un aeropuerto federal con
jurisdiccién propia, multiples ope-
radores ferroviarios y carreteros con
tiempos e intereses descoordinados
y una particular combinacién en la
tenencia de la tierra, compuesta por
propiedad social, privada, y ptublica
con conflictos latentes.

De esta forma, una salida viable
seria la creaciéon de una Autoridad
Metropolitana auténoma, con facul-
tades para:

Coordinar permisos y licencias
mediante ventanillas tnicas
Gestionar financiamiento a 30
afos con bonos de infraestructura
Operar un sistema de monitoreo
urbano en tiempo real
Resolver conflictos de suelo via
compensacion y reasignacion
Establecer estandares tnicos de
construccion sostenible
Sin esta estructura, se caera (como tan-
tas veces en América Latina) en la tram-
pa de la fragmentacion institucional.

Pese a lo expuesto, la region ha pro-

gresado, aunque en zonas aisladas:
Colombia: Expansion férrea y
Bogota Regidn, sin integracién
completa con ciudad inteligente
Brasil: Ferroanel de Sao Paulo y
BRT de Curitiba, limitado en agua
y digitalizaciéon
Chile: Tren Santiago—Valparaiso
y modelos avanzados de gestion
hidrica, sin anclaje industrial
Per, Panamd y Republica

Dominicana: Corredores logisti-
cos robustos, pero sin urbanismo
integral

Se trata de casos valiosos en su totali-
dad, pero ninguno posee un panorama
tan completo como el prototipo mexi-
cano. Aqui, la ventana es estrecha: si
México no implementa este modelo en
los proximos tres o cinco afos, el terri-
torio alrededor del AIFA se llenara de
fraccionamientos dispersos, vialidades
insuficientes y parques industriales sin
ciudad funcional. Un déja vu de los
errores de Sdo Paulo, Bogota y Lima.

Este lugar responde simultaneamente
alos grandes desafios latinoamerica-
nos: ciudades que crecen mas rapido
de lo planeado, crisis hidrica, movili-
dad dependiente del automovil, par-
ques industriales convertidos en islas,
fragmentacién metropolitana crénica
y expansion urbana sobre suelos agri-
colas o de riesgo.

Por primera vez, todos estos temas
se abordan en un tnico plan ejecutable,
con enfoque logistico, urbano, hidrico
y tecnolodgico, y en el corredor econé-
mico mas importante del continente.

Si funciona, México habra creado
el primer prototipo replicable para
corredores como:

Toluca-Lerma
Monterrey-Saltillo

Bajio automotriz
Veracruz-Coatzacoalcos
Tijuana-Tecate-Rosarito

Y, por extension, para toda América
Latina.

Para que el proyecto se materialice,
Meéxico necesita:

1. Formalizar la Autoridad
Metropolitana

2. Asignar los primeros 500 millones
de ddlares a infraestructura hidrica
y digital

3. Cerrar alianzas operativas con al
menos tres consorcios internacio-
nales especializados en ciudades
inteligentes

4. Disenar desde hoy el sistema de
certificacion de origen digital para
el T-MEC

5. Implementar financiamiento ba-
sado en valorizacién de suelo

Los demas paises latinoamericanos,
paralelamente, deberan:

Designar ya sus propios “territorios
piloto”

Replicar componentes del modelo,
aunque México atn esté constru-
yendo el suyo

Crear mesas de intercambio técnico
en tiempo real

Vincular grandes infraestructuras
con visiones de ciudad inteligente,
no solamente con movilidad.

En sintesis, Nextlalpan no es solamente
un proyecto urbano mexicano, sino que
surge como una prueba continental.
Demostrara si la regiéon puede con-
vertir planeacion avanzada en reali-
dades territoriales, si puede articular
transporte, agua, vivienda, energia y
desarrollo econémico, y si puede crear
ciudades inteligentes hechas para su
gente, no copias de modelos ajenos.

América Latina no necesita mas
diagnosticos “perfectos” que nunca
se ejecutan. Necesita un ejemplo que
funcione, y México, con este prototipo,
tiene la primera gran oportunidad, en
una generacion, de marcar la pauta.

Las ciudades del futuro no se de-
cretan: se construyen. Nextlalpan bien
puede ser la primera que realmente
funcione. Si falla, se repetira el caos. Si
tiene éxito, cambiara el mapa urbano
de nuestro continente. 9
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La importanciade la |A
en el fortalecimiento
reputacional de las
empresas guatemaltecas

Alejandra Aqueche. Socia, gerente pais CCK Guatemala.

La inteligencia artificial se consolida como una herramienta
clave para la toma de decisiones y la gestion reputacional
en Guatemala, generando oportunidades de innovacion,
pero también nuevos retos éticos que las empresas deben
abordar con responsabilidad y propdsito.

o que hace unos afios parecia cien-

cia ficcién hoy es parte del dia a

dia de miles de profesionales en
Guatemala y en el mundo. La inteligencia
artificial, que antes parecia un recurso
futurista, se ha convertido en una herra-
mienta cotidiana y cercana, vy las cifras lo
confirman: el 93.6% de los profesionales
guatemaltecos afirma conocer platafor-
mas de [A y mids del 60% las utiliza con
frecuencia, estos datos son hallazgos
del estudio regional “Percepciones so-
bre el uso de la inteligencia artificial en
las empresas”, elaborado por la firma

regional de comunicacion estratégica y

# | Para conocer mas hallazgos y explorar sobre la muestra y los resultados completos del estudio regional sobre inteligencia artificial, visite www.cckcentroamerica.com.

relaciones piblicas, CCK Centroamérica
en alianza con Datalex Latam, ofrece una
radiografia clara de esta transformacion.
ChatGPT encabeza la lista de herramien-
tas mas utilizadas en Guatemala con un
76.2%, seguido por Gemini con un 32.7%
y Canva IA con un 20.6%. Estas cifras
confirman que la TIA estid redefiniendo
la forma en que las empresas guatemal-
tecas toman decisiones y gestionan su
reputacion.

Lo mas fascinante de este estudio
es que detras de los niimeros hay emo-
ciones, porque la curiosidad hacia la

IA es la sensacion predominante en los

BRANDVYOICE

resultados del estudio, presente en el
70.9% de los encuestados, seguida por la

admiracion con un 47.5% v el entusiasmo

con un 32.6%. Estas emociones positivas
muestran que la TA despierta interés y
expectativa, aunque como cualquier tec-
nologia disruptiva atun hay personas que
manifiestan sentir desconfianza en un
22.7% v un 16.4% reconoce sentir miedo,
recordandonos que la innovacion siem-
pre trae consigo retos a superar.

En el terreno reputacional, la TA apa-
rece como un aliado estratégico de las
empresas, el 63% de los participantes
considera que su uso mejora laimagen de
las empresas, tambien los riesgos perci-
bidos son claros y contundentes. La pér-
dida de empleos encabeza la lista con un
49.4%, seguida por el uso excesivo de da-
tos personales con un 39.2% v la injusticia
algoritmica conun 35.4%. Estos temores
reflejan que, aunque la IA ofrece opor-
tunidades, también plantea desafios que
las empresas deben enfrentar con res-
ponsabilidad. Estas percepciones abren
un debate importante ;como garantizar
que la innovacion tecnoldgica se traduz-
ca en confianza? La adopcion de estas
tecnologias fortalece la reputacion em-
presarial al construir marcas mas em-
pdticas v transparentes, capaces de es-
cuchar activamente y tomar decisiones
basadas en datos.

En definitiva, Guatemala se en-
cuentra en un punto de inflexion la In-
teligencia Artificial yva no es solo una
herramienta de productividad, sino un
simbolo de transformacion cultural y
empresarial. El pais muestra una alta
receptividad hacia estas tecnologias,
pero también exige que las compaiiias
demuestren responsabilidad, ética y pro-
posito en su implementacion.

El reto es fortalecer la reputacion a
través de la innovacion, si las empresas
logran ese equilibrio, la IA no solo serd
un motor de eficiencia, sino también
un puente para construir relaciones
mis solidas y un factor clave para la
competitividad en un mundo cada vez

mas digital.
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LA ESTRATEGIA NO ES

UN DOCUMENTO, SINO
UNA CONVERSACION
CONSTANTE CON LA
INCERTIDUMBRE. ESTE TEXTO
DESMONTA CINCO MITOS
QUE FRENAN LA AGILIDAD Y
PROPONE UNA GESTION MAS
HUMANA Y LUCIDA.

POR GIUSEPPE STIGLIANO
Y PAOLO TATICCHI

FEBRERO 2026

uando ensefiamos a nuestros estudiantes
de Entrepreneurship and Innovation en la
UCL School of Management en Londres
a disefiar sus value propositions, customer
personas, business models y a planificar con
eficacia las etapas para lanzar una nueva
empresa o un nuevo producto, siempre les
recordamos algo fundamental: los planes
rara vez sobreviven al primer contacto con la
realidad, especialmente en un contexto como
el actual, donde las dindmicas de mercado
cambian a la velocidad de un algoritmo.
Nosotros mismos lo aprendimos en car-
ne propia. En nuestros primeros empren-
dimientos, elaboramos planes meticulosos
de 40 paginas, con proyecciones a cinco
afos, analisis de mercado y diagramas de
Gantt. Todo muy ordenado... Pero, a las
pocas semanas, tuvimos que tomar deci-
siones bajo una incertidumbre caética que
poco tenian que ver con ese plan perfecto.

“Nuestra primera
confrontaciéon
con uno de los
grandes mitos
corporativos:

hay que entender
que la estrategia
no es un plan”
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Larealidad es que la estrategia no es
un documento estatico, sino un sistema
vivo de elecciones bajo incertidumbre.
Nuestro plan era limpio; el mundo no.

Y, paraddjicamente, esto no resta
valor a la planificacion: la refuerza.
Porque la fase de planning no con-
siste en escribir un guion rigido, sino
en imaginar diferentes escenarios y
preparar respuestas alternativas, de
modo que cuando (inevitablemente) las
cosas no salgan como estaba previsto, la
organizacion esté lista para adaptarse
sin perder el rumbo. A continuacién,
exploramos cinco mitos que sabotean
silenciosamente la gestion moderna
y como sustituirlos por practicas que
ayudan a las organizaciones a pasar
de la intenci6n al impacto.

MITO 1: LA ESTRATEGIA

ES UN PLAN

Los planes son dtiles, pero no son
estrategia. La estrategia es direccion
bajo incertidumbre: un conjunto cohe-
rente de elecciones sobre donde jugar
y como ganar, que alinean decisiones y
comportamientos. Por naturaleza, es
dinamica, y hoy debe ser mas agil que
nunca. En un contexto tan cambian-
te, los planes puramente deliberados
tienen muchos limites; la verdadera
ventaja ahora surge de la capacidad de
adaptar la estrategia conforme apare-
cen nuevas evidencias.

El cambio necesario: pasar de
una gobernanza centrada en planes a
una centrada en decisiones, asi como
marcar cadencias claras (semanales
para lo operativo, mensuales para
portafolios, trimestrales para apues-
tas estratégicas), definir hipotesis,
indicadores tempranos y criterios de
descarte, y revisar las decisiones para
aprender. El artefacto importa menos
que la capacidad de decidir, adaptarse
y mantener rumbo.

MITO 2: MAS DATOS SIGNIFICAN
MEJORES DECISIONES

En la era de los tableros infinitos y los
resumenes generados por IA, muchos

Es profesor de Estrategia y Sos-
tenibilidad en la UCL School of
Management, donde codirige el
Centre for Sustainable Business.
Reconocido como uno de los

principales expertos globales
en transformacidn sostenible,
es emprendedor, consultor

y conferencista, ademds de
autor de varios libros, incluido
How to Be Sustainable (2025).
Ha formado directivos en mds
de 20 paises y colabora con
empresas y gobiernos a nivel
internacional. Integrante de

la lista “Thinkers50 Radar”,

es Caballero de la Republica
Italiana y ha recibido premios en
Europa y Estados Unidos por su
contribucién a la sostenibilidad
y la estrategia empresarial.

44

Los planes
no son nada;
la planificacion
lo es todo”

DWIGHT D.
EISENHOWER

lideres confunden volumen con sefal.
Demasiados datos pueden retrasar, ge-
nerar correlaciones falsas y fomentar
una confianza ilusoria. Los equipos de
alto desempeno parten de la decision,
no del dataset: éQué decision hay que
tomar? ¢Qué nos haria cambiar de opi-
nion? ¢Cual es la minima evidencia de

calidad que necesitamos en el tiempo
disponible?La practica efectiva: defi-
nir un conjunto minimo-suficiente
de datos para cada tipo de decision y
apegarse a él. Usar la TA para ganar
velocidad en el insight, no para delegar
el juicio. Siempre, es preciso considerar
escenarios alternativos y evidencias que
contradigan la hipétesis. El objetivo no
es el analisis exhaustivo, sino accion
decisiva con incertidumbre explicita.

MITO 3: LO QUE SE MIDE SE
GESTIONA
Medir es necesario, pero, en exceso,
distorsiona. Como advierte la Ley
de Goodhart: “Cuando una métrica
se convierte en objetivo, deja de ser
una buena métrica”. El resultado es el
“teatro de KPI”: mucha actividad que
sustituye a los resultados y equipos que
manipulan numeros para lucir bien.
La alternativa: Abandonar la mono-
cultura de métricas y adoptar sistemas
balanceados. Para cada objetivo, definir
un indicador de resultado, un indica-
dor lider y uno de comportamiento.
Complementar los tableros con repor-
tes narrativos breves: qué cambi6, qué
probamos, qué aprendimos y qué vamos
adejar de hacer. La atencion directiva
debe enfocarse en anomalias y apren-
dizajes, no s6lo en luces verdes y rojas.

MITO 4: EL CLIENTE SIEMPRE
TIENE LARAZON
Los clientes son diversos, a veces
contradictorios, y no siempre correc-
tos para tu estrategia. Las empresas
ganadoras deciden qué clientes son
los adecuados y cuando decir no. Eso
implica segmentar no nada mas por
demografia, sino también por jobs-
to-be-done, economia de ciclo de vida
y compatibilidad de valores. Incluso
conviene crear anti-personas: perfiles
explicitos de “a quién no se servird”.
La clave: Dotar a los equipos de
primera linea con una prueba simple:
¢Esta solicitud fortalece nuestro po-
sicionamiento, lo debilita o nos dis-
trae? Decir “no” puede incomodar a
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corto plazo, pero genera propuestas
mas claras, hojas de ruta mas rapidas
y margenes mas sanos. La estrategia
es tanto restar como sumar.

MITO 5: CRECIMIENTO

ATODA COSTA

Perseguir ingresos sin disciplina
multiplica riesgos y destruye opcio-
nes. Existe un camino alternativo:
un crecimiento dosificado, paciente y
consciente, anclado en la integridad
de la propuesta de valor, la discipli-
na en la asignacién de recursos y la
construccion gradual de capacidades.
El crecimiento sostenible no se trata
de correr mas rapido, sino de prote-
ger la cultura, garantizar la calidad y
reforzar los fundamentos del negocio
antes de expandirse. Eso significa in-
vertir en profundizar el saber hacer,
consolidar relaciones con los distintos
stakeholders y ampliar el significado
de la marca con coherencia.

Laleccion es clara: El crecimiento
solido es fruto de la coherencia. Re-
quiere economia unitaria, saludable,
sin subsidios, cadenas de suministro
resilientes y una licencia social para
operar basada en valor genuino para
todos los actores involucrados. En mer-
cados volatiles, la 16gica de “despacio
es suave, suave es rapido” supera al
blitzscaling, que deja tras de si deudas
culturales y operativas.

Claro que este ultimo principio se
aplica, sobre todo, en companias con
un horizonte de crecimiento de largo
plazo. Para una startup que necesita
escalar rapidamente a fin de atraer in-
version o para una empresa que busca
crecer velozmente antes de una venta,
las dinamicas son distintas. Pero, inclu-
SO en esos casos, la falta de coherencia
suele pasar factura tarde o temprano.

COMO LLEVARLO A LA
PRACTICA: CINCO CAMBIOS
DE MENTALIDAD

1. De calendarios a cadencias. Susti-
tuir planeacién anual por cadencias

Ha sido ceo de tres firmas
internacionales de marketing,
colaborando con mds de 300 firmas
a nivel global. Ademds, es profesor
de Marketing, conferencista 'y
asesor en innovacion corporativa,
liderazgo y marketing. Reconocido
por “Thinkers50” como uno de los
principales lideres de pensamiento
a nivel mundial, ha coescrito tres
libros de negocios con Philip Kotler.

“La leccion
es clara: el
crecimiento
solido es fruto de
la coherencia.
Requiere economia
unitaria saludable
sin subsidios,
cadenas de
suministro
resilientes y una
licencia social
para operar
basada en valor
genuino para
todos los actores
involucrados”

continuas de decision. Debatir en
tiempos acotados, asignar “duefio”
a cada decisién y acordar la fecha
de revisiéon con nueva evidencia.

2. De Big Data a preguntas agudas.
Redactar primero la pregunta
estratégica. Identificar dos o tres
supuestos criticos y recopilar sélo
la evidencia que aumente la con-
fianza en el tiempo disponible.

3. De “teatro de KPI” a bucles de
aprendizaje. A cada métrica, vin-
cular un comportamiento y una
narrativa. Valorar los fracasos ra-
pidos y los aprendizajes, no s6lo
los objetivos cumplidos.

4. De “servir a todos” a decir los “no”
estratégicos. Publicar internamen-
te las anti-personas y no negocia-
bles. Facilitar a Ventas y Producto
el rechazo de peticiones que ero-
sionen el posicionamiento, incluso
si traen ingresos inmediatos.

5. De velocidad a coherencia. Antes
de financiar crecimiento, verificar
economia unitaria, preparacion de
capacidades y efectos en stakehol-
ders. {Podemos crecer sin subsi-
dios, sin quemar a nuestra gente ni
degradar la esencia del producto?

No se trata de rechazar planeacién,
datos, métricas, orientacion al cliente o
crecimiento: se trata de cuestionar los
mitos no examinados que convierten
buenas herramientas en malos habitos.
Cuando la estrategia se entiende como
direccién mas adaptacion disciplinada,
deja de ser teatro y se convierte en una
practica viva que, semana a semana, se
traduce en resultados tangibles.

Los planes deben guiar, no enca-
denar. Los datos deben aclarar, no re-
trasar. Las métricas deben informar,
no manipularse. A los clientes se les
debe elegir, no obedecer ciegamente.
El crecimiento debe ganarse, no per-
seguirse sin control.

* Una version de este articulo fue publi-
cada en la seccion News de UCL School
of Management
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FEDERICO SANDLER: UNA HISTORIA DE RESILIENCIA

ROQUEDOMING -

PONERPUIN]
AHORATORENZOAN

EL FINANCIERO MEXICANO-ARGENTINO PARTICIPO EN LA CONSTRUCCION po—

DE NARRATIVAS ESTRATEGICAS PARA DOS DE LAS COMPANIAS

TECNOLOGICAS MAS RELEVANTES DE LATINOAMERICA: MERCADO LIBRE Y

NUBANK. DOMINA EXCEL, POWERPOINT... Y ELAGOTAMIENTO, E INCLUSO

DIRIGIO UNA OFERTA PUBLICA INICIAL, PERO, AL DAR LAS CAMPANADAS
EN EL PISO DEL NYSE, DESCUBRIO EN Si MISMO ALGO QUE ANDABA
PROFUNDAMENTE MAL. ESTE ES SU RELATO.

Por GIORGIO ARTURI

urante casi dos décadas, el
profesional de las finanzas cor-
porativas, el mexicano-argenti-
no Federico Sandler, ascendid
por la escalera de ese sector de forma
impecable. Particip6 en la construc-
cion de narrativas estratégicas para
dos de las companias tecnologicas mas
relevantes de Latinoamérica: Mercado
Libre y Nubank. Vio de cerca cémo
se levantaban miles de millones de

ddlares en bonos, emisiones, rondas
y deuda convertible; fue testigo del
nacimiento de ecosistemas financieros
y del salto hist6rico de ambas en los
mercados globales. Y, sin embargo, en
el momento mas esperado (de pie, en
el piso del New York Stock Exchange,
en plena salida a bolsa de Nubank),
descubri6 que algo estaba profunda-
mente mal y, sobre esto, dialogd, en
exclusiva, con FORBES MEXICO.

o6

Dominé Excel,
PowerPoint... y
el agotamiento”

FORBESCENTROAMERICA.COM
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No era el deal, ni la presion, ni la
adrenalina. Era él.
“Dominé Excel, PowerPoint... y el

agotamiento. Incluso dirigi una ofer-
ta publica inicial”, dice, con ironia,
Sandler, que hoy acumula méas de 15
aflos de experiencia en sectores como
e-commerce, fintech, energia y reno-
vables, anélisis crediticio, fusiones y
adquisiciones, private equity, y mu-
chos mas. “Pero, cuando finalmente
llegué a ese momento exacto... me di
cuenta de que no estaba disfrutando

nada’”. En ese instante, sinti6 que podia
seguir escalando, pero que ya no queria
continuar siendo la persona que ese
ascenso le exigia ser.

Esa frase resume el giro cardinal de
su vida. El no renuncié a un trabajo: le
dijo que no a un paradigmay, con ello,
descubri6é un concepto que hoy guia
cada decision profesional que toma:
explorar el fracaso con propoésito, un
territorio mas profundo que los KPI,
méas humano que los OKR y mucho
mas real que el prestigio corporativo.

4‘-

Momento tope en la vida de “Fede”
Sandler: en el mostrador del NYSE,
mientras su “procesién” iba por dentro.

Educado en colegios de élite, para
lo cual su familia hizo un gran esfuerzo
econdmico (y, ademas, inculcandole la
importancia del trabajo duro), Sandler
desarrollé una profunda pasiéon por
la aviaciéon militar (influencia de la
guerra de las Islas Malvinas y el filme
Top Gun), ambito en el que no pudo
seguir por temas de nacionalidad, y
un interés paralelo por la economia y
las finanzas, inspirado por su abuelo y
el atractivo de Wall Street en los afios
90 (prestigio y dinero).

CORTESIA
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El dia de la IPO de NU en Wall Street: Federico Sandler dice que trabajé 20 afios para llegar a ese momento.

Tras descartar la aviacion, su tnico
objetivo fue llegar a Wall Street. “Yo
romantizaba el proceso. Era algo que,
para alcanzarlo, habia trabajado casi
20 afios, después de graduarme: la
adrenalina del roadshow, la precision
narrativa, la maquina perfecta de sin-
cronizar bancos, abogados y mercados”,
recuerda. Pero, entre felicitaciones y

camaras, sintié algo muy diferente al
éxito: un vacio profundo.

CUANDO EL EXITO TE VACIA
POR DENTRO

La escena era perfecta para cualquier
aspirante o avanzado en la carrera fi-
nanciera: campana del NYSE, miles de
inversores siguiendo la transmision,

bancos globales celebrando el logro.
Pero, por dentro, Sandler no tenia nada
que celebrar. “Habia alcanzado un nivel
de responsabilidad y visibilidad enorme
[su nombre salia en las carteleras de
Wall Street, como ‘el 1RO a conocer’],
mas del que jamas sofié, pero inter-
namente estaba vacio. No veia a mis
amigos. No veia a mi familia. Todo se

CORTESIA

FORBESCENTROAMERICA.COM

FEBRERO 2026



*EL IRO QUE TOKENIZO A MESSI -

media en KPIy reuniones de Zoom”.
Y, en ese mismo momento, la sefal
lleg6 como un ladrillo silencioso. Poco
después, el golpe final vino de algo que
ningun ejecutivo puede postergar en
un spreadsheet.

La enfermedad de su madre fue
la que lo obligo a frenar. “Estuve seis
meses al lado de ella, en terapia in-
tensiva, en 2015, justo antes de entrar
en Mercado Libre. Ese golpe me hizo
renegociar mis decisiones méas impor-
tantes”. Aflos més tarde, cuando dejo
Meli para entrar a Nubank, tomo la
decision de no irse del pais: sabia que
el tiempo familiar era finito. “Asi fue
como entendi que el camino corpo-
rativo podia seguir sin mi, pero yo no
queria seguir sin mi vida”.

Cuando habla de ese periodo, no lo
hace con épica, sino con honestidad
brutal: “Suena a cliché, pero el activo
mas grande en la vida no es el dinero:
es la salud y el tiempo”.

Su frase mas repetida (a veces en
conferencias, otras en conversaciones
privadas) no se refiere a tasas, mer-
cados, rondas ni valuaciones. Es una
advertencia: “Si no haces espacio para
tu salud, vas a terminar haciendo es-
pacio para tu enfermedad”.

El burnout no le llegd como un
muro: le llegd en “pagos”, lo alcanzo
poco a poco. Primero, en forma de
habitos sutiles, casi celebrados por el
entorno corporativo: “Dormir cada vez
menos y creer que [eso] era normal,
sentir culpa al descansar, confundir
productividad con valor personal y jus-
tificar jornadas interminables como
‘parte del juego™, confiesa.

Luego, senales tardias: “Perder
momentos familiares que no vuel-
ven, como el cumpleanios de mi abuela
[hoy ya fallecida], al que no fui por-
que tenia una reunién con inverso-
res importantes. Mirar un ‘bonus’ y
no sentir absolutamente nada. Estar
rodeado de gente brillante y, aun asi,
sentirme totalmente vacio. Sentia
[una gran] necesidad de estar cerca de
mi familia”.

#INTROTOANIRD
FEDERICO SANDLER

mercado
libre

Nasdaq Listed

CORTESIA

Una de las grandes satisfacciones de Sandler ocurrié en el momento en que su nombre
aparecié destacado en la pantalla de Nasdag, como #INTROTOANIRO.

El burnout lo alcanzé poco a poco.
Primero le llegé en forma de hdbitos
sutiles, casi celebrados por el entorno
corporativo: “Dormir cada vez menos
y creer que [eso] era normal, sentir
culpa al descansar...”

FEBRERO 2026
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De la voragine de investors calls,
bancos globales, presentaciones y la
cultura de “todo para ayer”, extrajo
una brijula que hoy lo guia con una
claridad distinta. “Ser Investor Rela-
tions Officer [1rR0] te ensefia a ver lo
que pocos ven: la cultura detras de
los ntimeros, los incentivos detras
de las decisiones, la coherencia o
incoherencia entre el discurso y la
ejecucién. La narrativa sin funda-
mentos es humo, aunque venga en 50
diapositivas perfectamente hechas.”

Hoy, antes de involucrarse con
una startup, se hace preguntas que
no aparecen en ninguna presenta-
cién institucional: ¢El founder tiene
proposito o solo quiere levantar ca-
pital? éMe da energia o me la quita?
O, si no me pagaran, ¢me interesaria
de todos modos?

“Cuando respondes sin mentirte,
la mayoria de las oportunidades des-
aparecen; y, las pocas que quedan,
son las correctas.”

EL PROPOSITO COMO NUEVO
SISTEMA OPERATIVO
Cualquiera podria decir que Sand-
ler abandoné su carrera: no fue
asi; solo la resignific6. Hoy asesora
compaiias con proposito y trabaja
en productos que no buscan fama
ni valuaciones rapidas, sino impacto
real. “Pasé afios tomando decisiones
racionales, impecables en Excel...
pero desconectadas de mi. Esos
eran los KPI incorrectos de la vida.”

Lo que mas valora de su pasado
no son los deals, sino la perspectiva
que obtuvo. “La cultura es destino.
Los incentivos predicen mas que las
palabras. La calidad del founder se
ve antes que el deck. Sino hay datos,
problema real o clientes... no hay
negocio. Punto”, afirma.

También se prometio no replicar
entornos corporativos que destru-
yen la identidad. “Me juré evitar la
meritocracia vacia que premia horas
y castiga humanidad, el culto al sa-
crificio permanente, la captura de

El nacimiento de un nuevo asset class

ara una personalidad del mundo

corporativo como Federico

Sandler, Win no es simplemente
una plataforma tecnoldgica ni un
experimento mds de tokenizacidn.
Se trata del surgimiento de un nuevo
asset class con fundamentos reales,
impacto social directo y la capacidad
de abrir un mercado histéricamente
inaccesible: la inversién en talento
deportivo desde el origen.

Lo que Win tokeniza no es una
apuesta emocional ni un activo voldtil
desvinculado del mundo fisico. “Toke-
niza flujos financieros reales, basados
en los mecanismos de formacién y
transferencia de jugadores respalda-
dos por el sistema FIFA [Federacién
Internacional de Futbol Asociacién]
desde hace tres décadas. En otras
palabras, Win no depende de la vola-
tilidad del mercado cripto, ni de tasas,
inflacién o ciclos macroecondmicos.
Depende de algo mucho mds concre-
to: el movimiento histérico del futbol
global, su mercado de transferencias
y las reglas ya establecidas por la
entidad que gobierna el deporte mds
popular del planeta”, explica.

CORTESIA

De izquierda a derecha: Con el equipo
de NU. Cristina Junqueira, cofounder;
el entrevistado; Guilherme Lago, cFo;
Guilherme Vieira y David Vélez, el
fundador.

identidad. Lo que si quiero replicar
es la obsesion por el cliente, decisio-
nes basadas en datos, autonomia real
y culturas que ejecutan sin épica.”
Ese mismo marco lo llevé a ele-
gir proyectos enfocados en agricul-
tura, impacto social y deporte. El
altimo de ellos se llama Win: una

Sandler agrega: “A diferencia
del real estate, el venture capital
o los bonos corporativos, donde la
intermediacién, la burocracia o los
requerimientos de capital excluyen a
millones de personas, Win democra-
tiza el acceso a un activo reservado
histéricamente a fondos, represen-
tantes o inversores con contactos
privilegiados dentro del ecosistema
del futbol”.

Para él, el potencial de Win no
se limita a su modelo inicial. Lo que
se estd construyendo es la puerta de
entrada a una categoria mds amplia:
“Sports Cashflow Investing”. Comenta:
“Si este modelo se desarrolla con
regulacion, pricing transparente y un
mercado secundario liquido, podria
transformarse en una nueva categoria
de inversidn global, tan comprensible
en el futuro como lo son hoy el venture
capital o los fondos inmobiliarios”.

Asi, los inversores sofisticados
accederdn a una fuente de diversifi-
caciodn real, mientras que los usuarios
comunes participardn (por primera
vez en la historia) en el ascenso de un
talento deportivo, sin intermediarios.

plataforma que tokeniza jugadores
de futbol a través de los mecanismos
de solidaridad de FIFA. Sandler no
se involuerd por moda, sino por pro-
posito. “No era tokenizar por toke-
nizar. Era resolver un problema real
del futbol global: cémo financiar el
talento donde nace, no donde llega”.

Asi, su analisis se vuelve casi
técnico, pero parte de una premisa
humana: democratizar el acceso al
deporte como activo financiero y, al
mismo tiempo, alinear los incentivos
entre club, jugador, academia, plata-
forma e inversor. “Esa combinacién
es rarisima’, enfatiza.

Sandler cree que el mercado sub-
estima el concepto porque todavia
piensa en tokens como especulacion.
“Esto no es un token, es un mercado
nuevo, con reglas nuevas y un tama-
fio potencial enorme”. (F}
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Por Sheila Ramirez

ACTO DE CERCANIA

jolle guarda una quietud luminosa que sélo se
reconoce en los lugares donde la hospitalidad es
una forma de mirar al otro. Alli, entre made-
ras amazodnicas, ceramicas que parecen recién
tomadas del barro, textiles y obras colaborativas
se entiende por qué fue distinguido por Latin America’s 50
Best Restaurants 2025 con el Art of Hospitality Award.

El servicio calido sostiene la experiencia con una sensibi-
lidad que se revela en cada conversacion breve, en cada plato
que llega con la naturalidad de quien comparte algo intimo.
La distincién nace del reconocimiento de una academia de
300 expertos de la industria —votantes de toda Latinoaméri-
ca— que valoran la calidad del servicio y la conexién auténti-
ca entre comensales y quienes los reciben.

Desde su apertura en 2018, la cocina de Pia Le6n ha logra-
do que el recorrido por los ecosistemas del Per se sienta cer-
cano, casi familiar, incluso para quienes llegan desde lejos. Su

menu de nueve tiempos invita a descubrir la respiracién de la
tierra a través de ingredientes que cuentan historias antiguas
—mashwa, olluco, aji mochero, cacao chuncho— trabajados
con absoluto respeto.

La cocina abierta, siempre en movimiento, aiade una espe-
cie de complicidad: observar a Pia y a su equipo es asomarse
a un proceso donde la creacion se guia por la curiosidad y por
un compromiso genuino con las comunidades que custodian
los saberes culinarios del pais. Mater, el proyecto interdisci-
plinario que dirige junto a Virgilio y Malena Martinez es un
recordatorio de que la gastronomia puede ser también un es-
pacio de encuentro entre arte, territorio y memoria colectiva.

Que Kjolle reciba este reconocimiento (patrocinado por
Buchanan’s 18) habla de algo méas profundo: la hospitalidad
como un puente hacia la diversidad del Perti. También, un re-
cordatorio de que el cuidado —cuando es verdadero— vuelve
a las mesas lugares de encuentro y, a veces, de revelacion. (F)

© CAMILA NOVOA
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Identidad propia

En la histérica Casa Tupac, en Barranco, la cocina de Kjolle (No. 2 en el listado
Latin America’s 50 Best Restaurants 2025) dialoga con su entorno y se afirma
como uno de los destinos esenciales de la gastronomia latinoamericana, con
una personalidad distinta, alin cuando comparte techo con Central.

“En Kjolle, la hospitalidad forma parte de
nuestra forma de crear experiencias vitales
significativas. No se trata solo de servir, sino de
cumplir un proposito. Es un acto de cercania,
en el que todo nuestro equipo, la comida, el
ambiente, lo tangible y lo intangible se une con
un senlido de cohesion y verdad arraigado en
nuestro conlexto social y nuestra identidad’.

PiA LEON
CHEF FUNDADORA
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Por Manuel Grajales

TAR

PRESERVAR EL MEDIOAMBIENTE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y LA CONEXION HUMANA SON PRINCIPIOS QUE IMPULSAN
LA ARQUITECTURA REGENERATIVA, PARA DAR FORMA AUN

FUTURO MAS CONSCIENTE.

1 susurro de la na-
turaleza que, lejos
de confrontar, se
vuelve aliada para
conformar un
refugio de trazos
suaves y lineas

simples. Un espacio que invita a la in-
trospeccion: ambitos intimos donde
la vida fluye rodeada de cuerpos de
agua que funcionan como sistemas de
captacion y tratamiento pluvial.
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Estos son ejemplos de disefios que
nacen de la arquitectura regenerativa.
Una vision que lleva la sostenibilidad
mas alla de sus limites tradicionales,
mientras quienes habitan estos espa-
cios descubren nuevas posibilidades
de ser, de vivir y de comprender su
lugar en el mundo.

No se trata inicamente de crear
edificios o residencias energéticamen-
te eficientes y decorar sus fachadas
con vegetacion abundante; implica

FEBRERO 2026

DISENO Y ARQUITECTURA

imaginarlos dentro de un contexto
mas amplio que integra ecosistemas,
comunidades y patrones naturales, en
la bisqueda por lograr una transfor-
macién profunda y holistica.

Asi lo conciben en VOID, estudio
de arquitectura que represent6 a
Costa Rica en la Bienal de Arquitec-
tura Latinoamericana 2025 (BAL),
una plataforma donde arquitectos
emergentes (menores de 40 afos)
comparten nuevas perspectivas para

Integracién orgdnica

El disefio, basado en la regeneracién,
lee los sistemas naturales y traduce
sus ritmos en arquitectura.

favorecer la practica y evolucion de
esta disciplina en la region.

Fundada hace 15 anos por Ricardo
Sevilla, Sergio Frugone y Felipe Rossi,
la firma naci6 con la intencién de
experimentar e innovar, priorizando
el respeto al entorno, pero sin etique-
tas forzadas. Ellos reconocen que, al
crecer en Costa Rica (un territorio
formado mayoritariamente por areas
protegidas), desarrollaron conciencia
para preservar la naturaleza.

FORBESCENTROAMERICA.COM
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Por eso, explica Frugone, la soste-
nibilidad forma parte de su cultura,
y abordar la arquitectura desde esa
6ptica, surge de manera organica.
Sin embargo, los fundadores pre-
fieren trabajar desde un concepto
mas amplio: “Para mi, el aporte de
la arquitectura regenerativa es esta
visién integral, ya sea en un contexto
construido o natural”.

Rossi aflade que la regeneracion
actua sobre sistemas completos,
“tomando la naturaleza como punto
de partida para disefiar y resolver
problematicas.”

La propuesta consiste en impulsar
una transicién profunda que invite a
reflexionar sobre el impacto humano

“Laregeneracion

acluia sobre sistemas
completos, tlomando
la naturaleza como

puntode partida
paradiseiiar”

VOID
ESTUDIO DE ARQUITECTURA

Portavoces del territorio

Sergio Frugone, Ricardo Sevilla y
Felipe Rossi, fundadores de VOID.

en el planeta y, a partir de ahi, trans-
formar habitos, formas de interacciéon
personal y realizar cambios, con la
noble intencion de regenerar los
ecosistemas.

VIDA EN COMUNIDAD

El estudio VOID materializa estos
principios en distintos proyectos.
Uno de ellos es “Nido”, ubicado en el
Pacifico costarricense, que contem-
pla la restauracion de una zona de
manglares talados por la actividad
agricola intensiva y posee un marca-
do componente residencial. Otro es
“Awake”, en el corazén de la Peninsula
de Osa (una de las zonas con mayor
biodiversidad del planeta), donde

©GUSTAVO GUTIERREZ

FORBESCENTROAMERICA.COM

FEBRERO 2026




DISENO Y ARQUITECTURA

VOID/® ANDRES GARCIA LACHNER, © LEONARDO FINOTTI

conviven una estacién biologica y re-
sidencias que se integran de manera
organica al paisaje.

La practica del estudio se extien-
de a proyectos en Sudafrica, Texas y
Nueva York. En esta tltima ciudad
desarrolla “The Merged”, de caracter
residencial y hospitalario, que surge
a partir de un concepto previo del
mismo nombre, concebido en Punta-
renas, Costa Rica. En este proyecto,
explica Sevilla, trabajan un sistema
integral de regeneracion, donde los
trazos de la naturaleza son mapeados
para que el disefo se convierta en el
eje esencial de un hotel.

Los tres entrevistados coinciden
en que, si bien la arquitectura regene-
rativa exige una mirada amplia sobre
ecosistemas y biodiversidad, es total-
mente viable en proyectos residencia-
les. En toda Latinoamérica existe una
creciente busqueda de materiales lo-
cales y técnicas de construcciéon que,
al adoptarse, generen impactos reales
en la interaccién comunitaria y en la
manera de concebir la arquitectura.

Sergio Frugone retoma el caso de
“Nido” para ilustrar como, en una
region marcada por la gentrificacion
y la llegada de extranjeros, un desa-
rrollo regenerativo puede promover la
convivencia y reforzar el tejido cultu-
ral entre habitantes locales y nuevos
residentes.

“Creo que la vivienda tiene un
componente comunitario muy fuerte
y facilita el intercambio cultural, algo
que sucede en Centroamérica, México
y en muchas regiones”, anade Sevilla.

SOSTENERSE EN EL TIEMPO
Si bien este concepto surge de un pro-
fundo enfoque ambiental, también
ofrece beneficios directos a quienes
habitan estos espacios, como reco-
nectar con la naturaleza, mejorar la
calidad de vida y fortalecer la salud
fisica y mental.

No es casualidad que muchos
extranjeros hayan elegido Costa Rica

LA ARQUITECTURA REGENERATIVA
PROPONE VOLVER A LA
NATURALEZA MIENTRAS

CULTIVA ALIMENTO, VINGULO Y
CONVIVENCIA COMO BASES DE
UNA VIDA COMPARTIDA.

como un segundo hogar, atraidos por
un estilo de vida mas sereno, alejado
del caos urbano y cerca de un urba-
nismo rural que abraza la ideal del
barefoot luxury.

Para lograrlo, asegura Felipe
Rossi, es esencial disefiar proyectos
capaces de sostenerse y evolucionar
en el tiempo, tomando siempre a la
naturaleza como base: “Asi se generan
beneficios que permiten consolidar
una sociedad mas equitativa.”

Se trata no solo de reencontrar-
se con lo natural, sino también de
abrazar principios como la seguridad
alimentaria y la conexiéon humana.
Para los fundadores de VOID, estos
pilares son esenciales para la convi-
vencia plena entre las personas.

Desde su perspectiva, es funda-
mental que la arquitectura avance
hacia una visién maés holistica, en la
que no siempre se requieren mate-
riales muy innovadores: recuperar
las raices mediante el uso de recursos
locales y naturales podria impulsar
conceptos verdaderamente enri-
quecedores, capaces de orientar los
modelos de desarrollo hacia un futuro
mas sostenible y verdaderamente
transcendente. @
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SHOWROOM

MEDICINA

INFRONTERAS, EL TRASPLANTE

QUEDEVOLVIO LA VIDA AUNA PACIENTE DE DUBAI

MAHA VIAJO 8 MIL MILLAS DESDE DUBAI HASTA BAYLOR ST. LUKE'S EN HOUSTON PARA RECIBIR UN TRASPLANTE
DE CORAZON QUE LE SALVO LA VIDA, Y REGRESO A CASA CON SU SALUD Y SU ESPERANZA RENOVADAS.

Baylor's St Lukes Medical Center. / Foto: Cortesia.

uando los problemas cardiacos de esta mujer de 38 afios

se volvieron potencialmente mortales, requiriendo un

trasplante, recurrié al Centro Médico Baylor St. Luke’s en
Houston, a mds de 8 mil millas de distancia.

A Maha le diagnosticaron insuficiencia cardiaca en 2017, un
efecto secundario tardio de la quimioterapia que recibié a los 8
afos para el tratamiento de un cdncer de huesos.

Su estado empeord con los afios, y como paciente del sistema de
salud de los Emiratos Arabes Unidos, la embajada gestiond el vigje
de Maha al extranjero para recibir tratamiento en Baylor 5t. Luke's.

Baylor St. Luke's ofrece atencién médica reconocida a nivel nacio-
nal. Este afio, recibidé nuevamente el reconocimiento de U.S. News
and World Report como uno de los mejores hospitales de Estados
Unidos para 2025-2026. Ocupd un lugar destacado a nivel nacional
como Mejor Hospital en tres especialidades, incluida su linea de ser-
vicios de Cardiologia, Cirugia Cardiaca y Vascular (# 25).

El Programa de Servicios Internacionales del hospital intervino
para ayudar a Maha, actuando como enlace entre la familia, la
embajada y el hospital, recopilando el historial médico necesario,
programando citas y pruebas, y brindando apoyo las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Kate Ouad, representante de pacientes y enlace internacional
en Baylor St. Luke's, se reunid con Maha, su madre, su hermano y
sus dos hermanas en el aeropuerto en septiembre de 2019
Ninguno de los miembros de la familia hablaba inglés, por lo que

la fluidez de Kate en drabe fue de gran ayuda. Kate gestiond el
ingreso inmediato de Maha en el hospital en lugar de la evalua-
cién habitual para el trasplante de corazén. “Estaba nerviosa y
agotada. Mi afeccidn cardiaca me habia quitado mucha energia,
y vigjar una distancia tan larga me resultaba abrumador. Pero
también sentia esperanza, sabiendo que finalmente habia llegado
al lugar donde podria tener una nueva oportunidad en la vida”,
recordd. Maha fue incluida en la lista de espera para un trasplante
de corazoén.

Finalmente, el 18 de diciembre de 2019, recibid el nuevo corazén
que necesitaba desesperadamente en una exitosa cirugia dirigide
por el Dr. Loor y el equipo de trasplantes de Baylor St. Luke’s.

LE CAMBIO LA VIDA

Hoy, Maha estd de regreso en Dubdi, sana y trabajando a tiempo
completo. Continda en contacto con el equipo de trasplantes, y
Kate, del equipo de Servicios Internacionales, se comunica con ella
regularmente.

“Baylor 5t. Luke’s facilitd todo el proceso y me brindd un gran
apoyo. Nunca me senti sola, a pesar de estar tan lejos de casa”,
dijo.

También expresd su gratitud a su pals de origen, los Emiratos
Arabes Unidos, y a sus lideres por facilitar este tratamiento que le
salvé la vida. “Su atencidn y apoyo me dieron una nueva oportuni-
dad en la vida y siempre estaré agradecida”.
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“Con cobertura de salud
Integral y acceso a mas de
2 millones de prestadores

médicos en 190 paises.
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Consulta con tu asesor de seguros
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